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توقيع مذكرة تفاهم بين إتحاد المصارف العربية ومعهد الكويت توقيع مذكرة تفاهم بين إتحاد المصارف العربية ومعهد الكويت 
للدراسات القضائية والقانونيةللدراسات القضائية والقانونية

وقّع اتحاد المصارف العربية ومعهد الكويت للدراسات القضائية والقانونية مذكرة 
تفاهم لتبادل الخبرات في حضور المندوب الدائم لدولة الكويت لدى جامعة الدول 
العربية السفير طلال خالد المطيري والأمين العام المساعد رئيس قطاع الشؤون 

الاقتصادية السفير الدكتور علي بن ابراهيم المالكي ومدير ادارة المنظمات 
والاتحادات العربية الوزير المفوض رائد الجبوري. وقد وقّع المذكرة عن اتحاد 

المصارف العربية الامين العام الدكتور وسام فتوح وعن الجانب الكويتي مدير 
معهدالكويت للدراسات القضائية والقانونية المستشار هاني محمد الحمدان.

الدولي الإسلامي ينجح في إصدار صكوك “اوريكس” مستدامة بـقيمة الدولي الإسلامي ينجح في إصدار صكوك “اوريكس” مستدامة بـقيمة 
500500 مليون دولار مليون دولار

أعلن البنك الدولي الإسلامي نجاحه في إصدار صكوك “اوريكس “ المستدامة 
بقيمة 500 مليون دولار أمريكي لمدة 5 سنوات، وذلك في إطار برنامج الصكوك 

الخاص بالبنك والذي تبلغ قيمته الإجمالية 2 مليار دولار أميركي.
وشهدت الصكوك المستدامة من الدولي الإسلامي إقبالاً كبيراً من المستثمرين 

من مختلف دول العالم حيث تجاوزت طلبات الاكتتاب 4 مليار دولار أميركي، وتم 
سنوياً، وهو أعلى بواقع 120 نقطة  تسعير الإصدار بمعدل ربح ثابت بلغ 5.247%

أساس فوق عوائد سندات الخزانة الأمريكية لخمس سنوات.

مان العربي يحصد “جائزة التنفيذ الآلي المباشر” من “أوف مان العربي يحصد “جائزة التنفيذ الآلي المباشر” من “أوف  بنك عبنك عُُ
نيويورك ميلون”نيويورك ميلون”

حصل بنك عُمان العربي على جائزة التميز المرموقة في التنفيذ الآلي المباشر 
)STP( من بنك أوف نيويورك ميلون )BNY Mellon(، والتي استمر بتحقيقها 

سنويًا منذ عام 2018، لتأكد صدارة البنك وريادته في قيادة القطاع المالي.
ويُؤكد هذا التكريم التزام البنك بتحقيق أعلى معايير الجودة العالمية في إدارة 

عملياته، إذ يبرز تميز البنك في ضمان دقة المدفوعات الإلكترونية ومُعالجة 
المعاملات وعمليات التشغيل الآلي الآمنة.

المال والمصارف - أخبار المصارف

منتدى التكنولوجيا والحوكمة في قطاع شركات الصرافةمنتدى التكنولوجيا والحوكمة في قطاع شركات الصرافة
عًقد منتدى التكنولوجيا والحوكمة في قطاع شركات الصرافة تحت رعاية وحضور 
محافظ البنك المركزي الاردني د. عادل شركس وأمين عام اتحاد المصارف العربية 

د. وسام فتوح وكبار الشخصيات المالية والمصرفية وشركات الصرافة… وكان 
الراعي الاستراتيجي للمنتدى هي شركة العلاونة للصرافة والراعي الذهبي زمزم 

للصرافة. وعلى هامش المنتدى تم توقيع اتفاقية تعاون في مجال التدريب 
والتأهيل والبرامج المهنية بين المعهد العربي لإدارة المخاطر المالية والمصرفية 
التابع لاتحاد المصارف العربية ممثلا بالدكتور فتوح وبين جمعية البنوك في الاردن 

ممثلة بالدكتور ماهر المحروق المدير العام للجمعية.
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مليون ريال عماني أرباح بنك مسقط بنهاية مليون ريال عماني أرباح بنك مسقط بنهاية 20232023
أعلن بنك مسقط، عن النتائج المالية الأولية غير المدققة للسنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2023م ، حيث حقق البنك ربحاً صافياً قدره )212.45( مليون ريال عماني 
مقارنة بالربح الصافـــي البالغ )200.75( مليون ريال عماني للفترة ذاتها من العام 

2022م، بزيادة نسبتها )%5.8(.
بلغ صافـي إيـرادات الفـوائد من الأعمال المصرفية التقليدية وإيرادات التمويل 

الإسلامي )374.82( مليون ريال عماني للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م 
مقارنة بمبلغ )344.86( مليون ريال عماني للفترة ذاتها من العام 2022م، أي بزيادة 

نسبتها  )%8.7(.

المصرف الأهلي العراقي يحصد جائزة التميز والإنجاز المصرفي في خدمة المصرف الأهلي العراقي يحصد جائزة التميز والإنجاز المصرفي في خدمة 
العملاء في العراق للعام 2023العملاء في العراق للعام 2023

فاز المصرف الأهلي العراقي بجائزة التميز والإنجاز المصرفي في خدمة العملاء في 
العراق للعام 2023، وذلك ضمن فعاليات حفل توزيع جوائز التميز والإنجاز االمصرفي 

على مستوى العالم العربي الذي يقيمه سنوياً الإتحاد الدولي للمصرفيين العرب، 
والذي أقيم هذا العام في إسطنبول بتركيا. وقد تسلم الجائزة الأستاذ أيمن أبو 

دهيم المدير المفوض للبنك، وتأتي هذه الجائزة كحصاد للدور الكبير الذي يلعبه 
المصرف الأهلي العراقي في إرساء صورة راقية ومتقدّمة عن القطاع المصرفي 

العراقي، وخلق علاقات تعتمد على الثقة والشفافية وخدمة العملاء. 

البنك الأهلي اليمني يفوز بجائزة أفضل بنك في اليمن من الإتحاد الدولي البنك الأهلي اليمني يفوز بجائزة أفضل بنك في اليمن من الإتحاد الدولي 
للمصرفيين العرب للعام الثالث على التواليللمصرفيين العرب للعام الثالث على التوالي

للعام الثالث على التوالي كرم الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب البنك الأهلي 
اليمني، من خلال منحه جائزة التميز كأفضل بنك في اليمن للعام 2023 ، وتسلم 

الدكتور احمد علي عمر بن سنكر مدير عام البنك الأهلي اليمني عضو مجلس 
إدارة البنك - وعضو مجلس ادارة اتحاد المصارف العربية، جائزة التميز كأفضل بنك 

في اليمن. ومن جانبه عبر الدكتور بن سنكر عن سعادته بتميز البنك وأخذ 
الجائزة للعام الثالث على التوالي، وعلو شأنه في المحافل العربية والدولية، بما 

يؤكد مكانة البنك بين البنوك العربية وعلى المستوى الدولي.

المال والمصارف - أخبار المصارف

تطبيق “خدمات كي” يتربع على عرش الابتكار بفوزه بجائزة “أسرع تطبيق “خدمات كي” يتربع على عرش الابتكار بفوزه بجائزة “أسرع 
تطبيق دفع إلكتروني نمواً”تطبيق دفع إلكتروني نمواً”

إحتفلت الشركة العالمية للبطاقة الذكية بلحظة مهمة في مسيرتهاا! حيث تربع 
تطبيق “خدمات كي” على عرش الابتكار بفوزه بجائزة “أسرع تطبيق دفع إلكتروني 

نمواً”  من مجلة International Finance، وجاء هذا التكريم تتويجاً لمسيرة 
العطاء والجهد المتواصل والشغف الذي تضعه الشركة في كل خطوة نحو 

تحسين تجربة الدفع الإلكتروني. وتضع  “كي كارد” الإبتكار هدفاً لها لجعل كل 
عملية دفع سلسة، آمنة، وموثوقة، وكي تلبي احتياجات عملائها بكل دقة 

واهتمام.



نفتخر بخدمتكم
We are proud of your service

www.tab.ly

من فضلك
أدخل البطاقة 

تمتع بأقوى الخدمات
الرقمية المصــــرفية



9

بنك مسقط يحصد جائزة العلامة التجارية الأكثر ثقة فـي فئة الخدمات بنك مسقط يحصد جائزة العلامة التجارية الأكثر ثقة فـي فئة الخدمات 
المصرفيةالمصرفية

ج بنك مسقط، بجائزة العلامة التجارية الأكثر ثقة في فئة الخدمات المصرفية  توِّ
للمرة السابعة على التوالي. ويأتي تتويج البنك بهذه الجائزة إشادةً بدوره الرياديّ

في القطاع المصرفيّ بسلطنة عمان وتقديم أفضل الخدمات والتسهيلات 
المصرفية التي تحظى بثقة الزبائن من الأفراد والشركات.

قام بتسليم الجائزة معالي قيس بن محمد اليوسف، وزير التجارة والصناعة 
وترويج الاستثمار، لإلهام بنت مرتضى آل حميد، مدير عام الأعمال المصرفيّة 

للشركات ببنك مسقط.

( في لبنان( في لبنان الإعتماد اللبناني يدعم المحافظ الرقمية )الإعتماد اللبناني يدعم المحافظ الرقمية )
أعلن بنك الإعتماد اللبناني عن إضافة خدمة جديدة تتمثل بقبول المدفوعات من 

QR  على أجهزة نقاط البيع الخاصة به  Code خلال المحافظ الرقمية بمجرد مسح
عبر خدمة Pay Xpress. وتبشّر هذه الميزة بعصر جديد من التنوع في وسائل 

الدفع للمواطنين، حيث توفّر لهم تجارب دفع مبتكرة وعصرية بالإضافة إلى 
المدفوعات التقليدية عبر بطاقات فيزا وماستركارد. وأشارت رندا بدير - نائب 

المدير العام ورئيسة قسم حلول الدفع الإلكتروني:“ّأن بنك الإعتماد يدرك أهمية 
البقاء في الطليعة من خالل مواكبة عملية التطور والإبتكار وأن تبني المحافظ 

الرقمية في نظام الدفع لا يتوافق فقط مع رغبات ومتطلبات المستهلك الحالية، 
ولكنه يعزز أيضا موقعنا كأحد البنوك الرائدة ذات التفكير المستقبلي “

المال والمصارف - أخبار المصارف

بروتوكول تعاون بين بنك بروتوكول تعاون بين بنك  وصندوق الإسكان الاجتماعي وصندوق الإسكان الاجتماعي
أعلن البنك التجاري الدولي مصر توقيع بروتوكول تعاون مع صندوق الإسكان 

الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لتعزيز التعاون وتوفير التمويل العقاري 
للمواطنين محدودي ومتوسطي الدخل. وقام بالتوقيع مي عبد الحميد )الرئيس 

التنفيذي للصندوق( ورشوان حمادي )الرئيس التنفيذي للتجزئة المصرفية 
والشمول المالي لبنك CIB. وقالت عبد الحميد أن البروتوكول الجديد يهدف 

لإتاحة التمويل العقارى للحصول على وحدات سكنية ضمن الإعلانات التى يطرحها 
الصندوق بقيمة ثلاثة مليارات جنيه مصرى، وبذلك يصبح إجمالى المبلغ المخصص 

من البنك التجارى الدولى سبعة مليارات جنيه مصري. 

بنك البركة يحصل على جائزة “البنك الإسلامي الأسرع نموابنك البركة يحصل على جائزة “البنك الإسلامي الأسرع نمواًً” للعام 2023” للعام 2023
حصل بنك البركة – مصر على جائزة “البنك الإسلامي الأسرع نمواً” للعام 2023 من 

مجلة إنترناشيونال فاينانس خلال حفل توزيع الجوائز في مدينة دبي.
وقد حضر الأستاذ عبدالعزيز سمير )رئيس قطاع التجزئة المصرفية والفروع 

والشمول المالي( والأستاذ رضاالله عبد العزيز )ئيس الإدارة العامة للتحول الرقمي(. 
وتسلم الجائزة نيابة عن البنك الأستاذ عبد العزيز سمير.

 وتمثل هذه الجائزة شهادة على جهود البنك المتواصلة لتعزيز جودة الخدمات 
والحلول المالية التي يقدمها إلى عملائه.
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اتخاذ قرارات أكثر صواباً وفعالية من خلال استخدام اتخاذ قرارات أكثر صواباً وفعالية من خلال استخدام 
الذكاء الاصطناعي في البرامج المصرفيةالذكاء الاصطناعي في البرامج المصرفية

 ،Innowise وفقًــا لخبــراء مجموعــة
علــى  المصرفــي  القطــاع  شــهد 
التأثيــر  الأخــرى،  الصناعــات  غــرار 
 ،)AI( ــي ــذكاء الاصطناع ــوري لل الث
البرامــج  تطويــر  يعتمــد  حيــث 
المصرفيــة اليــوم بشــكل متزايــد 
ــذكاء  ــول المدعومــة بال علــى الحل
خدمــة  لتحســين  الاصطناعــي 
العمليــات  وتبســيط  العمــلاء 
ــاءة  ــر كف ــا أكث ــة وجعله المصرفي
مــن  ســيزيد  ممــا  وفعاليــة، 
تكاليــف  فــي  ويوفــر  الإنتاجيــة 
ــن  ــتوى الأم ــع مس ــغيل ويرف التش

ويحسّن تجربة العملاء.

ظهور الذكاء الاصطناعي في 
البنوك

شــهد القطــاع المصرفــي فــي الســنوات 
الأخيــرة زيــادة كبيــرة فــي انتشــار الــذكاء 
تقنيــات  تســمح  حيــث  الاصطناعــي، 
الــذكاء الاصطناعــي )AI(، مثــل التعلــم 
Machine(  ومعالجــة  Learning( الآلــي

Natural Lan�( الطبيعيــة اللغــات 
guage Processing � NLP( وأتمتــة 
Robotic Process( الآليــة  العمليــات 

Automation � RPA(، للبنوك بتحليل 
بســرعة  البيانــات  مــن  هائلــة  كميــات 
ودقــة، وبالتالــي اتخــاذ الخيــارات والقــرارات 

الصائبة.
ويمكــن أن تســتفيد مجموعــة واســعة 
قســم  ذلــك  فــي  بمــا  الأقســام  مــن 
والحوكمــة  العمــلاء  وخدمــة  التســويق 
حلــول  مــن  والامتثــال،  المخاطــر  وإدارة 
البرامــج المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي 
الأعمــال  تحويــل  يتــم  وقــد  للبنــوك، 
تقنيــة  باســتخدام  بالكامــل  المصرفيــة 

الذكاء الاصطناعي.

عمليات الإحتيال وتقييم عمليات الإحتيال وتقييم 

بالمتطلبات التنظيمية بالمتطلبات التنظيمية 

الاستراتيجية الاستباقية الاستراتيجية الاستباقية 

1. تحسين تجربة العميل
تضــع أي مؤسســة ماليــة ناجحــة أولويــة 
لتجربــة العميــل، والآن بــات مــن الممكــن 
خدمــات  الشــركات  هــذه  تقــدم  أن 
كل  وأذواق  احتياجــات  تلبــي  شــخصية 
مســتهلك بفضــل التقنيــات التــي تعمــل 
بالــذكاء الاصطناعــي، حيــث مــن الممكــن 
مــن خــلال خوارزميــات الــذكاء الاصطناعي 
أن  يمكــن  التــي  الحيــاة  أحــداث  توقّــع 
إلــى مطالــب ماليّــة محــددة مــن  تــؤدي 
المســتهلك  بيانــات  تحليــل  خــلال 

وتحديد إحتماليات الاستثمار والتمويل.
روبوتــات  تُحــدث   ، ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
المســاعدين  مــن  وغيرهــا  المحادثــة 
بالــذكاء  المدعوميــن  الافتراضييــن 
مــع  العلاقــات  فــي  ثــورة  الاصطناعــي 
المســاعدة  تقديــم  خــلال  مــن  العمــلاء 
أي  ومعالجــة  الســاعة  مــدار  علــى 

صعوبات. 

2. المخاطرة الناجحة
عنصــر مهــمّ جــداً فــي العمــل المصرفــي 
تقييــم  أجــل  ومــن  المخاطــر،  إدارة  هــو 
تقلبــات  وتوقّــع  المحتملــة  المخاطــر 
الســوق، قــد تقــوم أنظمــة إدارة المخاطــر 
الاصطناعــي  بالــذكاء  تعمــل  التــي 
وأنمــاط  التاريخيــة  البيانــات  بتحليــل 
الوقــت  فــي  والمعلومــات  الســوق 
خوارزميــات  تســاعد  قــد  كمــا  الفعلــي، 
علــى  البنــوك  الاصطناعــي  الــذكاء 
وتقييــم  الاحتيــال  عمليــات  اكتشــاف 
بالمتطلبــات  والالتــزام  الائتمــان  مخاطــر 
الحــالات  تتبــع  خــلال  مــن  التنظيميــة 
القائمــة  للبرامــج  الشــاذة، حيــث يمكــن 
مراقبــة  الاصطناعــي  الــذكاء  علــى 
أي  واكتشــاف  باســتمرار،  المعامــلات 
نشــاطات غيــر عاديــة والتحذيــر الفــوري 

من أي سلوك احتيالي. 

3. تعزيز الفعالية التنظيمية
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  دمــج  يتــم 
العديــد  لتبســيط  المصرفيــة  البرامــج 
الفعاليــة  وزيــادة  الإجــراءات  مــن 
أتمتــة  تقضــي  حيــث  التشــغيلية، 

رولا كلاس: رئيسة التحرير
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إلــى  المســتندة  الروتينيــة  العمليــات 
اليــدوي  العمــل  علــى  معيّنــة  قواعــد 
والأخطــاء البشــرية بالإضافــة إلــى توفيــر 

الوقت ونفقات التشغيل.

مــن ناحيــة أخــرى، قــد تعمــل خوارزميــات 
تســريع  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء 
وفتــح  القــروض  معالجــة  إجــراءات 
المســتندات،  مــن  والتحقــق  الحســابات 
ومــع  والفعاليــة.  الإنتاجيــة  يعــزز  ممــا 
الاصطناعــي  الــذكاء  خدمــات  تقــدم 
ســتكون البنــوك قــادرة علــى اســتخدام 
ســيزيد  ممــا  تعقيــدًا،  أكثــر  خوارزميــات 

من الفعالية التشغيلية بشكل أكبر.

4. التوجيه والتخطيط المالي 
الفردي

التخطيــط  المســتهلكين  منــح  يعــد 
والاستشــارات الماليــة الفرديــة أحــد أكبــر 
القائمــة علــى  المصرفيــة  البرامــج  مزايــا 
الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يمكــن توفيــر 
اســتراتيجيات الاســتثمار وخطــط الادخــار 
الشــخصية مــن خــلال أنظمــة مدعومــة 
بالــذكاء الاصطناعــي مــن خــلال تحليــل 
البيانــات الماليــة وعــادات الإنفــاق وأحــداث 

الحياة لكل مستخدم.

قــد يتلقــى العمــلاء نصائــح مــن خبــراء 
مالييــن افتراضييــن حــول كيفيــة تحقيــق 
تحقيــق  وكيفيــة  الماليــة  أهدافهــم 
اســتثماراتهم،  مــن  اســتفادة  أقصــى 
اتخــاذ قــرارات  وبالتالــي يمكــن للعمــلاء 
مــع  أعمــق  علاقــات  وإقامــة  مســتنيرة 

البنك بفضل هذا النهج المخصص.

5. الأمن والالتزام بالقوانين
يعــد الامتثــال للعديــد مــن القوانيــن أمــرًا 
المصرفيــة  الصناعــة  لأن  الأهميــة  بالــغ 
تحليــل  خــلال  فمــن  للغايــة،  منظمــة 
كميــات هائلــة مــن البيانــات واكتشــاف 
المخاطــر المحتملــة ، قــد تســاعد البرامــج 
التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي البنوك 

على ضمان الامتثال.
عــلاوة علــى ذلــك ، يمكــن لأنظمــة الأمــان 

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعي التعرف 
والهجمــات  الاحتيــال  عمليــات  علــى 
ولحمايــة  وإيقافهــا،  الإلكترونيــة 
تبحــث   ، الحساســة  الماليــة  المعلومــات 
هــذه الأنظمــة باســتمرار عــن الاتجاهــات 

المشبوهة وتتخذ إجراءات فورية بها.

6. الصعوبات والمخاوف الأخلاقية
علــى الرغــم مــن أن للــذكاء الاصطناعــي 
العديــد مــن المزايــا للقطــاع المصرفــي، إلا 
أيضًــا علــى عيــوب وقضايــا  أنــه يحتــوي 
يتــم  أخلاقيــة يجــب معالجتهــا قبــل أن 
تبنيهــا علــى نطــاق واســع، والتحديــات 
هــي  معالجتهــا  يجــب  التــي  الرئيســية 
البيانــات  وحمايــة  الخوارزميــات،  تحيــز 
دعــم  أجــل  ومــن  والخصوصيــة، 
الاســتخدام الأخلاقــي للــذكاء الاصطناعي 
تكــون  أن  ضمــان  البنــوك  علــى  يجــب   ،
الــذكاء  تدعــم  التــي  أنظمتهــا 
وخاضعــة  وعادلــة  شــفافة  الاصطناعــي 

للمساءلة.

خاتمة
ــز  ــم حلــول أفضــل وتعزي مــن خــلال تقدي
العمليــات  وتحســين  العميــل  تجربــة 
ــذكاء  ــال والأمــن، يُحــدث ال وضمــان الامتث
الاصطناعــي ثــورة حقيقيــة فــي الصناعــة 
مواكبــة  للبنــوك  ويمكــن  المصرفيــة، 
المنافســة المتصاعــدة، وتقديــم خدمــات 
علــى  تعتمــد  خيــارات  واتخــاذ   ، فرديــة 
حلــول  اســتخدام  خــلال  مــن  البيانــات 

برمجية مدعومة بالذكاء الاصطناعي.
تســتفيد  أن  بمــكان  الأهميــة  ومــن 
البنــوك مــن وعــود الــذكاء الاصطناعــي 
مشــكلاته  معالجــة  مــع  تطــوره،  أثنــاء 
أيضًــا،  الأخلاقيــة  بالمعاييــر  والتمســك 
الكاملــة  الإمكانــات  البنــوك  تفتــح  وقــد 
البرامــج  فــي  الاصطناعــي  للــذكاء 
التــوازن  إيجــاد  خــلال  مــن  المصرفيــة 
المناســب ، والدخــول فــي عصــر جديــد 
الصناعــة  فــي  والثــورة  الابتــكار  مــن 

المالية.
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مــع قفزاتــه الاســتعراضية شــغل الذهــب 
مــن  مســتفيدًا   ،2023 فــي  الأســواق  
الجيوسياســية،  والعوامــل  الحــروب 
وأيضًــا مــن بعــض المتاعــب الاقتصاديــة، 
مــع  وخصوصًــا  الــدولار،  صــرف  ومعــدل 
سياســة  فــي  المتســارعة  التطــورات 
قــرارات  بشــأن  الفيدرالــي  الاحتياطــي 

الفائدة.
وعلــى الرغــم مــن العلاقــة العكســية مــع 
الــدولار، يحصــل أحيانًــا الصعــود للــدولار 
نفســه  الوقــت  فــي  الذهــب  ولأســعار 
وشــاهدنا ذلــك فــي بعــض فتــرات الأزمــة 
العالميــة فــي عــام 2009. الجديــر بالذكــر 
أيضًــا أن شــهري أكتوبــر ونوفمبــر، التــي 
تعتبرهمــا الأســواق أســوأ فتــرات الســنة 
علــى الأســهم، لــم نشــهد هــذا العــام 
كانــت  كمــا  وهلعًــا  كبيــرة  انهيــارات 
فأتــى  تتوقــع،  العالميــة  البنــوك  بعــض 
أكتوبــر ومعــه نوفمبــر بشــكل مختلــف 
قويًــا للمؤشــرات  تقريبًــا، وشــاهدنا أداءً
للمؤشــرات  خــاص  وبشــكل  العالميــة 
الأمريكيــة، التــي اقتربــت من مســتوياتها 
ــة عــدم اليقيــن  ــةً حال القياســية، متجاهل
العالمــي،  الاقتصــاد  تجتــاح  التــي 
والتحديــات الكبيــرة التــي تجتــاز الاقتصاد 
الصينــي، ثانــي أكبــر اقتصــاد فــي العالم، 
مــع ديــون  التعامــل  ناحيــة  مــن  إن كان 
مــن  أو  الكبيــرة،  العقاريــة  الشــركات 
التراجــع  حالــة  مــع  التعامــل  ناحيــة 

الاقتصادي التي تمر فيها البلاد.

الركــود  ذلــك كان هنــاك  إلــى  بالإضافــة 
أكبــر  الألمانــي  الاقتصــاد  ضــرب  الــذي 
ــا، ورابــع أكبــر اقتصــاد  اقتصــاد فــي أوروب
والصينــي  الأمريكــي  بعــد  العالــم  فــي 
المحلليــن  واليابانــي، والــذي يثيــر قلــق 
بعــد صــدور عــدة بيانــات اقتصاديــة لــه 

غير جيدة.
فــي المقابــل كانــت هنــاك عــودة كبيــرة 
الــذي  التراجــع  بعــد  الهنــدي،  للاقتصــاد 
ضربــه وقــت فتــرة الجائحــة، ويســتمر هــذا 
الاقتصــاد فــي التوســع والانفــاق، والتــي 
أكبــر  خامــس  لقــب  علــى  فيهــا  حافــظ 
أزاحــت  أن  بعــد  العالــم،  فــي  اقتصــاد 

الهند بريطانيا عن هذا المركز.
التــي  الذهــب  أســعار  إلــى  عــودة  وفــي 
ســرقت الأضــواء فــي 2023، نلقــي الضــوء 
علــى تحــركات المعــدن الأصفــر فــي كل 

ربع على النحو التالي: 

الافتتاحيــة كانــت قويــة، وســجل شــهر 
ينايــر قفــزة مــن بدايــة شــهر ينايــر والتــي 
1930دولارًا  إلــى  1822دولارًا  عنــد  كانــت 
1950دولارًا،  إلــى  الأســعار  وصلــت  وحتــى 
وأتــى ذلــك بعــد ارتــداد قــوي علــى مــدى 
مســتويات  مــن  متتالييــن  شــهرين 
فــي شــهر  عــاد وفقــد  لكنــه  1615دولارًا، 
فبرايــر كل المكاســب التــي حققهــا فــي 
الشــهر الأول، ثــم نصــل إلــى شــهر مــارس 
للذهــب  كبيــرة  عــودة  شــهد  الــذي 
دولار،   2000 الـــ  مســتويات  فيهــا  تخطــى 
مــن  الأول  والربــع  الشــهر  أقفــل  ولكنــه 
العــام عنــد مســتويات 1969دولارًا، محققًــا 
مكاســب كبيــرة فــي هــذا الربــع ومقتربًــا 

من أعلى إغلاق قياسي.
التقلبــات  خفــت  الثانــي  الربــع  وخــلال 
الحــادة والارتفاعــات القويــة التــي شــهدها 
الأصفــر  المعــدن  أن  ورغــم  الأول،  الربــع 
فــي  الســابق  القياســي  رقمــه  ــم  حطَّ
مســتويات  وســجل  أبريــل  شــهر 
فــوق  عديــدة  مــرات  وتــداول  2080دولارًا، 
مســتويات 2000دولار خــلال شــهري أبريــل 
وفقــد  عــاد  أن  لبــث  مــا  ولكنــه  ومايــو، 
الأول  الربــع  مكاســب  نصــف  حوالــي 

وأقفل عند مستويات 1917دولارًا.
أســعار  أيضًــا كســر  الربــع  هــذا  وشــهد 
ل  الذهــب لمنطقــة 1900دولار، بعــد أن ســجَّ

عنــد  كان  والــذي  الثانــي  الربــع  قــاع 
ل  ــك يكــون الذهــب ســجَّ 1890دولارًا، وبذل

مكاسب نصف سنوية بحوالي 100دولار.
ــع الثالــث، فقــد فشــل ســعر  أمــا فــي الرب
مســتويات  إلــى  العــودة  فــي  الذهــب 
هــذا  طــوال  الأســعار  وبقيــت  2000دولار، 
1990دولارًا  مســتويات  بيــن  الربــع 
اتجاهًــا  الأســعار  وســلكت  و1850دولارًا، 
هابطًــا بعــد أن ارتفعــت فقــط فــي شــهر 
يوليــو، ثــم تراجعــت بعدهــا خــلال شــهري 
الربــع  واختتمــت  وســبتمبر،  أغســطس 
 6 فــي  لهــا  مســتوى  أقــل  عنــد  الثالــث 

أشهر.

والحــدث الأهــم فــي الربــع الرابــع صاحــب 
ســجلها  التــي  الاســتعراضية  القفــزة 
ســعر الذهــب، عندمــا قفــز بأكثــر مــن 100 
شــهر  مــن  جلســتين  أول  فــي  دولار 
ل وقتهــا رقمًــا قياســيًا  ديســمبر وســجَّ
هــدف  أيضًــا كان هنــاك  ولكــن  جديــدًا، 
تحقيــق  اســتطاع  عندمــا  ســجله  مهــم 
إغــلاق شــهري فــوق مســتويات 2000دولار 
فــي  ذلــك  وكان  تاريخــه،  فــي  ة  مــرَّ لأول 
شــهر نوفمبــر، بعــد أن كان يفشــل فــي 
هــذه  عنــد  التماســك  فــي  ة  مــرَّ كل 
المســتويات فــي نهايــة كل شــهر، وعلــى 
هــذه  اختــراق  اســتطاع  أنــه  مــن  الرغــم 
عــدة  فــي  عديــدة  ات  مــرِّ المســتويات، 
جلســات، ولكــن فــي المقابــل كان يجــد 

صعوبة في المحافظة عليها.

وانتفضــت  قويــة،  الربــع  بدايــة  وكانــت 
الأســعار مــن قــاع الأســبوع الأول، والــذي 
ســجل مســتويات عند 1808دولار، ودخلت 
فــي  فــي موجــة صاعــدة قويــة  الأســعار 
جميــع  فيهــا  محــت  أكتوبــر،  شــهر 
أعلــى  وســجلت  الســابقة  الخســائر 
مســتويات لهــا فــي 5 أشــهر، واســتمر 
بعدهــا الأداء الجيــد فــي شــهر نوفمبــر، 
إليــه،  أشــرنا  الــذي  المهــم  الحــدث  مــع 
وهــو أول إغــلاق شــهري فــوق مســتويات 

2000دولار.
فــي النهاية تتســارع الاحــداث والتطورات، 
فعــل  ردة  هنــاك  تكــون  ذلــك  مقابــل 
الأســواق مــع الأخــذ بالاعتبــار دائمًــا إذا تــم 

احتساب ذلك أم لا.

جو الهوا / كاتب ومحلل إقتصادي
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فــي ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة 
مســألة  تعــود  لبنــان،  بهــا  يمــر  التــي 
إلــى  المواطنيــن  وودائــع  المصــارف 
الواجهــة مجــددا، وذلــك بعــد أن أعلنــت 
2023 نوفمبــر  فــي  اللبنانيــة  الحكومــة 
المصــارف  هيكلــة  قانــون  مشــروع  عــن 
القطــاع  إصــلاح  نحــو  جديــدة  كخطــوة 

المصرفي في البلاد.
لبنــان  فــي  الاقتصــادي  الواقــع  يتجلــى 
عبــر الأزمــة الماليــة والنقديــة التــي تعانــي 
منهــا البــلاد لمــدة تقــارب الأربــع ســنوات، 
بشــكل  المصرفــي  القطــاع  تأثــر  حيــث 
دعــم  فــي  الحيــوي  دوره  وفقــد  كبيــر 

الاقتصاد الوطني. 
الانهيــار الــذي شــهده القطــاع المصرفــي 
ينعكــس فــي عــدم قــدرة البنــوك علــى 
بالــدولار  المقومــة  الودائــع  إعــادة 
العمــلات  لنقــص  نتيجــة  للمودعيــن، 
العمــلات  احتياطــي  وتراجــع  الصعبــة 

الأجنبية إلى مستويات متدنية.

وخــلال العــام الماضــي )2023( لــم يشــهد 
القطــاع المصرفــي أي تطــورات تُذكــر فــي 

مــا يتعلــق بعمليــة إصلاحــه، أو هيكلتــه، 
المحتجــزة  الودائــع  مصيــر  تحديــد  أو 
الفجــوة  ومصيــر  دولار  مليــار   90 بقيمــة 

المالية المُقدرة بنحو 72 مليار دولار.
قانــون  مشــروع  عــن  الإعــلان  أثــار  وقــد 
فــي  واســعاً  جــدلاً  المصــارف  هيكلــة 
والاقتصــادي،  المالــي  المجتمــع  أوســاط 
حيــث يُعتبــر هــذا القانــون خطــوة حيويــة 
لاســتعادة الثقــة فــي القطــاع المصرفــي 

المتضرر. 
فمــن جانــب ســارعت المصــارف إلــى رفــض 
ــده خبــراء  ــون، فــي حيــن أي مشــروع القان
أعــادت  فقــد  الحكومــة  أمــا  آخــرون، 

المشروع إلى الدراسة من جديد.
هيكلــة  قانــون  مشــروع  ويهــدف 
القطــاع  هيكلــة  إعــادة  إلــى  المصــارف 
رســملة  إعــادة  خــلال  مــن  المصرفــي 
المصــارف المتعثــرة، وتصفيــة المصــارف 
وحمايــة  الاســتمرار،  علــى  القــادرة  غيــر 

حقوق المودعين. 

وفــي ســياق تقديــم هــذا المشــروع، أشــار 
الحكومــة والداعــم الأكبــر  رئيــس  نائــب 

للقانــون ســعادة الشــامي إلــى أن الهــدف 
جديــد  هيــكل  بنــاء  هــو  الرئيســي 
ويعيــد  الشــفافية  يعــزز  للمصــارف 
قــادر  يجعلــه  بشــكل  القطــاع  هيكلــة 

على تقديم خدماته بكفاءة وفعالية. 
حــول  كبيــر  تســاؤل  يُثــار  ذلــك،  ومــع 
فعاليــة هــذه الخطــوة خاصــة بعــد مــرور 
الماليــة  الأزمــة  علــى  ســنوات  أربــع 
إقــدام  وعــدم  بلبنــان،  والاقتصاديــة 
الحكومــة حتــى الآن علــى إجــراء تدقيــق 
فــي  والخســائر  للموجــودات  شــامل 
المصــارف، ودون إقــرار صنــدوق اســترداد 
الودائــع  رد  إلــى  يهــدف  الــذي  الودائــع، 
إيجــاد مصــادر  عبــر  للمودعيــن  العالقــة 

تمويل لها.

يؤيــد العديــد مــن الخبــراء والاقتصادييــن 
مشــروع قانــون إعــادة هيكلــة المصــارف، 
مــن  للخــروج  الوحيــد  الحــل  أنــه  ويــرون 
منهــا  يعانــي  التــي  المصرفيــة  الأزمــة 

لبنان.
وشــهد الاقتصــاد اللبنانــي في الســنوات 
الأخيــرة أزمــة حــادة نتيجــة لعــدة عوامــل، 
بــدأت مــن تفاقــم أزمــة الديــون وتراجــع 
انفجــار  أعقــاب  وفــي  اللبنانيــة.  الليــرة 
تكشــفت   ،2020 عــام  فــي  بيــروت  مرفــأ 
حيــث  اللبنانيــة،  بالبنــوك  أخــرى  أزمــة 
الأمــوال  ســحب  علــى  قيــود  فُرضــت 

وتقلصت قيمة الودائع المصرفية. 
وقــد تفاقمــت هــذه الأزمــة بفعــل ســوء 
الإدارة والفســاد فــي النظــام المصرفــي 
الوضــع  تدهــور  ظــل  وفــي  اللبنانــي. 
احتجــاج  حــركات  اشــتعلت  الاقتصــادي، 
واضطرابــات اجتماعيــة وســط حالــة مــن 

القلق والاحتقان بين المواطنين.

أن  القانــون  مشــروع  مؤيــدو  ويعتقــد 
إعــادة هيكلــة القطــاع المصرفــي ضرورية 
المصرفــي،  القطــاع  إلــى  الثقــة  لإعــادة 
المحليــة  الاســتثمارات  ولتحفيــز 
لإعــادة  ضروريــة  أنهــا  كمــا  والخارجيــة، 

تنشيط الاقتصاد اللبناني.
حقــوق  يحمــي  المشــروع  أن  ويــرون 

بقلم محمد طربيه / أستاذ محاضر ورئيس قسم العلوم المالية والاقتصادية 
في جامعة رفيق الحريري بلبنان
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المودعيــن، مــن خلال ضمان اســتردادهم 
لأموالهــم حتــى مبلــغ 100 ألــف دولار. كمــا 
أصحــاب  علــى  مســؤولية  يفــرض  أنــه 
المصــارف المتعثــرة، مــن خــلال إمكانيــة 
عــدم  حــال  فــي  أموالهــم  علــى  الحجــز 

قدرتهم على رد أموال المودعين. 

علــى الجانــب الآخــر، يعــارض العديــد مــن 
إعــادة  قانــون  مشــروع  المصرفييــن 
هيكلــة المصــارف، لأنهــم يــرون أنــه يحمل 
المصــارف وحدهــا مســؤولية أزمــة انهيــار 
مــن  ويحرمهــا  المصرفــي،  القطــاع 
فــي  المودعيــن  أمــوال  مــن  الاســتفادة 

إعادة هيكلة نفسها.
ويؤكــد المعارضــون أن الأزمــة المصرفيــة 
فــي لبنــان ناجمــة عــن عوامــل متعــددة، 
منهــا ســوء الإدارة والفســاد السياســي، 
ــة المتبعــة  فضــلا عــن السياســات النقدي

من قبل مصرف لبنان المركزي.
ويتخــوف المعارضــون للمشــروع مــن أن 
يــؤدي إلــى تصفيــة العديــد مــن المصارف، 
ممــا ســيؤدي إلــى خســارة العديــد مــن 

الوظائف، وزيادة معدلات البطالة.
مــن  المقتــرح،  المشــروع  وبموجــب 
المتوقــع أن يعيــن كل مصــرف، بموافقــة 
هيئــة الرقابــة علــى المصــارف أو مــن قبــل 
حســابات  مدقــق  نفســها،  الهيئــة 
والتزاماتــه.  البنــك  موجــودات  لتدقيــق 
يمكــن  التدقيــق،  هــذا  علــى  وبنــاءً 
تصنيــف كل بنــك علــى أنــه إمــا مؤهــل 
لإعــادة الهيكلــة أو الإصــلاح أو بحاجــة إلــى 

التصفية.
ويســود خــلاف بيــن الحكومــة اللبنانيــة 
الأزمــات  ظــل  فــي  التجاريــة  والمصــارف 
الخــلاف  وأخــذ  البلــد،  يشــهدها  التــي 
وكلاء  تقديــم  بعــد  جديــدة  أبعــاد 
مذكــرة  تجــاري  مصــرف   11 لـــ  قانونييــن 
وتوجيــه  الخســائر  بتحديــد  تتعلــق 
المســؤوليات فــي الأزمــة الماليــة وفــي مــا 

يتعلق بالودائع. 

لمصــرف  دائنــة  إنهــا  المصــارف  وتقــول 
مــن  يطلــب  لــم  المصــرف  وإن  لبنــان، 
التــي  المبالــغ  ســداد  اللبنانيــة  الدولــة 
تــؤول  بدورهــا  والتــي  منــه  اســتدانتها 
إلــى المصــارف لإعادتهــا للمودعيــن، وأنــه 
يجــب علــى الحكومــة تغطيــة الخســائر 
التــي تظهــر فــي عجــز ميزانيــة مصــرف 
ــر  لبنــان بعــد تصحيحهــا بنــاء علــى تقري
مارســال”  أنــد  “ألفاريــز  التدقيــق  شــركة 

العالمية التي عينتها الحكومة.

وتتمثــل أيضــا أحــد أســباب الجــدل بشــأن 
ــة المصــارف  ــون إعــادة هيكل مشــروع قان
فــي عــدم توفــر قاعــدة إحصائيــة موثوقــة 
الهيكلــة  لعمليــات  مرجعــا  تكــون 

والإجراءات المقترحة للمصارف. 
عــدم  فــي  تكمــن  الأكبــر  والمشــكلة 
اســتعانة الحكومــة بشــركة/أو شــركات 
تدقيــق عالميــة لتقييــم المواقــف الماليــة 
مخــاوف  الأمــر  هــذا  ويثيــر  للمصــارف. 
بشــأن دقــة الأرقــام التــي ســوف تســتند 
إليهــا عمليــة الهيكلــة، ليســود تســاؤل 
قاعــدة  ســيصبح  القانــون  كان  إن  عمــا 
صلبــة للإصــلاح أم مجــرد إعــلان آخــر بــلا 

تأثير عملي؟
وتجــدر هنــا الإشــارة إلــى ضــرورة أن تتمتــع 
بالشــفافية  المصــارف  هيكلــة  عمليــة 
بأرقــام  مدعومــة  تكــون  وأن  والنزاهــة، 
يتــم  أن  ويجــب  دقيقــة.  وإحصائيــات 
تحديــد المســؤوليات بشــكل واضــح، مــع 
مــن  جــزء  بتحمــل  المصــارف  إلــزام 
المســؤولية وعــدم تحميــل كامــل العــبء 

على عاتق المودعين.
ويظــل الجــدل مســتمر بشــأن مشــروع 
قانــون هيكلــة المصــارف، ويتطلــب الأمــر 
أن  ولنــا  الماليــة.  جوانبــه  فــي  تدقيقــاً 
القيــام  يمكــن  كيــف  أخيــرا:  نتســاءل 
تطبيــق  قبــل  المصــارف  بهيكلــة 
ماليــة  وانتظــام  الأساســية،  الإصلاحــات 
ــة التــي تشــكل العنصــر الأساســي  الدول
فــي  والمصرفــي  المالــي  الانهيــار  فــي 

لبنان؟

حيث يُعتبر هذا حيث يُعتبر هذا 
القانون خطوة حيوية القانون خطوة حيوية 
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أضعف أداء للاقتصاد العالمي في فترة أضعف أداء للاقتصاد العالمي في فترة 55 سنوات  سنوات 
على مدى على مدى 3030 عاماً عاماً

وفقــا لأحــدث تقريــر للبنــك الدولــي عــن 
الآفــاق الاقتصاديــة العالميــة، ومــع اقتــراب 
مــن  كان  الــذي  العقــد  هــذا  منتصــف 
علــى  تحوليــة  آثــارا  يشــهد  أن  المقــرر 
صعيــد التنميــة، مــن المتوقــع أن يســجل 
تدعــو  معــدلات  العالمــي  الاقتصــاد 
للأســف فــي نمــو إجمالــي الناتــج المحلــي 
بنهايــة عــام 2024، هــي الأدنــى والأبطــأ 

في فترة 5 سنوات على مدى 30 عاما.

فمــن ناحيــة، نجــد أن الاقتصــاد العالمــي 
فــي وضــع أفضــل ممــا كان عليــه قبــل 
عــام، فقــد تراجعــت مخاطــر حــدوث ركــود 
عالمــي، ويرجــع ذلــك بقــدر كبيــر إلــى قــوة 
التوتــرات  لكــن  الأمريكــي،  الاقتصــاد 
أن  يمكــن  المتصاعــدة  الجيوسياســية 
الاقتصــاد  تخلــق أخطــارا جديــدة تواجــه 
وفــي  القريــب.  المــدى  علــى  العالمــي 
الوقــت نفســه، أصبحــت الآفــاق متوســطة 
مــن  للعديــد  بالنســبة  قاتمــة  الأجــل 
تباطــؤ  وســط  الناميــة  الاقتصــادات 
معــدلات النمــو فــي معظــم الاقتصــادات 
التجــارة  تباطــؤ  عــن  فضــلا  الكبــرى، 
العالميــة، وأكثــر الأوضــاع المالية تشــديداً
منــذ عقــود مــن الزمــان. ومــن المتوقــع ألا 

يتجــاوز نمــو التجــارة العالميــة فــي عــام 
الســنوات  فــي  المتوســط  نصــف   2024
كورونــا.  جائحــة  ســبقت  التــي  العشــر 
وفــي الوقــت نفســه، من المرجــح أن تظل 
تكاليــف الاقتــراض بالنســبة للاقتصــادات 
الناميــة - وخاصــة تلــك التــي تعانــي مــن 
مرتفعــة   - الائتمانــي  التصنيــف  ضعــف 
مــع بقــاء أســعار الفائــدة العالميــة عنــد 
أعلــى مســتوياتها علــى مــدى 40 ســنة 

بعد استبعاد أثر التضخم.

النمــو  يتباطــأ  أن  كذلــك  المتوقــع  مــن 
العالمــي للعــام الثالــث علــى التوالــي مــن 
2.4% إلــى  الماضــي  العــام  فــي   2.6%
ــاع  ــة أرب فــي عــام 2024، أي أقــل بنحــو ثلاث
الســائد  المتوســط  عــن  مئويــة  نقطــة 
الحــادي  القــرن  مــن  الثانــي  العقــد  فــي 
تنمــو  أن  المتوقــع  ومــن  والعشــرين. 
3.9% بنســبة الناميــة  الاقتصــادات 
فقــط، وهــو معــدل أقــل مــن المتوســط 
الــذي تحقــق فــي العقــد الســابق بأكثــر 
قليــلا مــن نقطــة مئويــة واحــدة. وبعــد 
أداء مخيــب للآمــال فــي العــام الماضــي، 
مــن المتوقــع أن تحقــق البلــدان منخفضة 
%5.5، وهــي  الدخــل معــدلات بنســبة
معــدلات أقــل مــن المتوقــع فــي الســابق. 
وبنهايــة عــام 2024، ســيظل النــاس فــي 
بلــد واحــد مــن كل 4 بلــدان ناميــة ونحــو 
الدخــل  منخفضــة  البلــدان  مــن   40%
أكثــر فقــرا ممــا كانــوا عليــه قبــل تفشــي 
فــي  أمــا   .2019 عــام  فــي  جائحــة كورونــا 
الاقتصــادات المتقدمــة، فمــن المتوقــع أن 
هــذا  1.2% إلــى النمــو  يتباطــأ معــدل 

في 2023. 1.5% العام انخفاضا من
وتعليقًــا علــى ذلــك، قــال إندرميــت جيــل، 
رئيــس الخبــراء الاقتصادييــن بمجموعــة 
للرئيــس:  الأول  والنائــب  الدولــي  البنــك 
“مــا لــم يحــدث تصحيــح رئيســي للمســار، 
ســتكون الســنوات العشــر مــن 2020 إلــى 
الضائعــة،  الفــرص  مــن  عقــدا   2030
المــدى  علــى  ضعيفــاً  النمــو  وســيظل 
حــدوث  إلــى  ذلــك  وســيؤدي  القريــب، 
ارتبــاك فــي العديــد مــن البلــدان الناميــة، 
وســتؤدي  منهــا،  فقــرا  الأشــد  ســيما  لا 
معــدلات الديــون العاليــة إلــى غــل قــدرات 
هــذه البلــدان، بــل ســيكون مــن الصعــب 
كل  مــن  لواحــد  الغــذاء  توفيــر  للغايــة 
ثلاثــة أشــخاص تقريبــا. وســيعرقل ذلــك 
إحــراز تقــدم فــي ســبيل الوفــاء بالعديــد 
تــزال  لا  لكــن  العالميــة.  الأولويــات  مــن 
ويعــرض  الوضــع.  لتغييــر  فــرص  هنــاك 
للمضــي  واضحــا  طريقــا  التقريــر  هــذا 
ــذي يمكــن  قدمــا، فهــو يحــدد التحــول ال
الآن  الحكومــات  تحركــت  إذا  تحقيقــه 

البنك الدولي

من المتوقع أن يتباطأ 
النمو العالمي للعام 

الثالث على التوالي من 
%2.6 في العام الماضي 
إلى %2.4 في عام 2024، 
أي أقل بنحو ثلاثة أرباع 

نقطة مئوية عن المتوسط 
السائد في العقد الثاني 
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لتســريع وتيــرة الاســتثمارات وتعزيــز أطــر 
سياسات المالية العامة”.

وتحقيــق  المنــاخ  لتغيــر  وللتصــدي 
الرئيســية  العالميــة  الإنمائيــة  الأهــداف 
الأخــرى بحلــول عــام 2030، علــى البلــدان 
فــي  هائلــة  زيــادة  تحقيــق  الناميــة 
دولار  تريليــون   2.4 بنحــو  الاســتثمارات 
مــن  شــاملة  حزمــة  وبــدون  ســنويا. 
واعــدة  الآفــاق  تكــون  لــن  السياســات، 
لتحقيــق هــذه الزيــادة. ومــن المتوقــع أن 
الفــرد مــن نمــو  يبلــغ متوســط نصيــب 
الناميــة  الاقتصــادات  فــي  الاســتثمارات 
3.7% نحــو و2024   2023 عامــي  بيــن 
فقــط، وهــو مــا يزيــد قليــلا عــن نصــف 
العقديــن  فــي  الســائد  المعــدل 

السابقين.

ــر أول تحليــل عالمــي  ويقــدم هــذا التقري
لمــا يتطلبــه تحقيــق طفــرة اســتثمارية 
مســتدامة، بنــاءً علــى تجــارب 35 اقتصــادا 
متقدمــا و69 اقتصــادا ناميــا علــى مــدى 
ويخلــص  الماضيــة.  عامــا  الســبعين 
التقريــر إلــى أن الاقتصــادات الناميــة غالبــا 
غيــر  اقتصاديــة  مكاســب  تجنــي  مــا 
تســريع  علــى  تعمــل  عندمــا  متوقعــة 
وتيــرة نمــو نصيــب الفرد من الاســتثمارات 
علــى الأقــل وتحافــظ علــى هــذا  4% إلــى
المعــدل لمــدة 6 ســنوات أو أكثــر، وهنــا 
مســتويات  مــع  التقــارب  وتيــرة  تتســارع 
المتقدمــة،  الاقتصــادات  فــي  الدخــل 
أكبــر،  بســرعة  الفقــر  معــدل  ويتراجــع 
ويتضاعــف نمــو الإنتاجيــة بواقــع 4 أمثــال. 
وتظهــر منافــع أخــرى أيضــا خــلال هــذه 
تتراجــع  المثــال،  ســبيل  علــى  الفتــرات، 
معــدلات التضخــم، ويتحســن المركــزان 
خدمــات  وتتوفــر  والخارجــي،  المالــي 

الإنترنت للناس بوتيرة سريعة.

وفــي هــذا الســياق، قــال أيهــان كوســي 
نائــب رئيــس الخبــراء الاقتصادييــن ومدير 
مجموعــة آفــاق التنميــة بالبنــك الدولــي 
الاســتثمار  طفــرات  تحقــق  أن  “يمكــن 

تحــولا فــي الاقتصــادات الناميــة وتســاعد 
فــي  التحــول  وتيــرة  تســريع  علــى 
تحقيــق  عــن  فضــلا  الطاقــة،  اســتخدام 
مجموعــة متنوعــة وواســعة مــن الأهــداف 
الطفــرات،  هــذه  ولتحقيــق   . الإنمائيــة 
حــزم  تنفيــذ  الناميــة  الاقتصــادات  علــى 
شــاملة مــن السياســات لتحســين أطــر 
والسياســات  العامــة  الماليــة  سياســات 
التجــارة  معــدلات  وزيــادة  النقديــة، 
للحــدود،  العابــرة  الماليــة  والتدفقــات 
وتدعيــم  الاســتثمار،  منــاخ  وتحســين 
المؤسســات. وهــذا عمــل شــاق،  جــودة 
الناميــة  الاقتصــادات  مــن  العديــد  لكــن 
قبــل.  مــن  بــه  القيــام  مــن  تمكنــت 
أخــرى  مــرة  بذلــك  القيــام  وسيســاعد 
المتوقــع  التباطــؤ  مــن  التخفيــف  علــى 
فــي النمــو المحتمــل فــي المــدة المتبقية 

من هذا العقد من الزمان”.

ويحــدد أحــدث إصــدار مــن تقريــر الآفــاق 
الاقتصاديــة العالميــة أيضــا مــا يمكــن أن 
البلــدان الناميــة - وخاصــة  يفعلــه ثلثــا 
 - الأوليــة  للســلع  المصــدرة  البلــدان 
والكســاد.  الانتعــاش  دورات  لتجنــب 
ويخلــص التقريــر إلــى أن الحكومــات فــي 
هــذه البلــدان غالبــا مــا تعتمــد سياســات 
نوبــات  حــدة  مــن  تزيــد  عامــة  ماليــة 
تــؤدي  فعندمــا  والكســاد.  الانتعــاش 
إلــى  الأوليــة  الســلع  فــي أســعار  الزيــادة 
نقطــة  بمقــدار  النمــو  معــدلات  زيــادة 
المثــال،  ســبيل  علــى  واحــدة،  مئويــة 
تقــوم الحكومــات بزيــادة الإنفــاق بطــرق 
النمــو بمقــدار 0.2 نقطــة  تعــزز معــدلات 
مئويــة إضافيــة. وبوجــه عــام، فــي أوقــات 
العامــة  الماليــة  سياســة  تتجــه  اليســر، 
إلــى زيــادة النشــاط الاقتصــادي بأكثــر مــن 
الــلازم. وفــي أوقــات الشــدة، تعمــل علــى 
“المســايرة  وهــذه  الركــود.  حالــة  زيــادة 
أشــدة  الاقتصاديــة”  الــدورات  لاتجاهــات 
الاقتصــادات  فــي  30% بنســبة قــوة 
الناميــة المصــدرة للســلع الأوليــة مقارنــة 
وجــرت  الأخــرى.  الناميــة  بالاقتصــادات 
الماليــة  سياســات  تكــون  أن  العــادة 

العامــة أكثــر تقلبــا فــي هــذه الاقتصــادات 
بالاقتصــادات  مقارنــة  40% بنســبة

النامية الأخرى.

ويــؤدي عــدم الاســتقرار المرتبــط بزيــادة 
الــدورات  لاتجاهــات  المســايرة  معــدل 
الماليــة  الاقتصاديــة وتقلبــات سياســات 
العامــة إلــى معوقــات مزمنــة فــي آفــاق 
النمــو فــي الاقتصــادات الناميــة المصــدرة 
للســلع الأوليــة. ومــن الممكــن الحــد مــن 
ماليــة  إطــار  بتطبيــق  المعوقــات  هــذه 
الإنفــاق  ضبــط  علــى  يســاعد  عامــة 
الحكومــي، واعتمــاد أنظمــة مرنــة لســعر 
الصــرف، وتجنــب القيــود علــى حركــة رأس 
المــال الدولــي. وفــي المتوســط، يمكــن 
لهــذه التدابيــر علــى صعيــد السياســات 
المصــدرة  الناميــة  البلــدان  تســاعد  أن 
للســلع الأوليــة علــى زيــادة نمــو نصيــب 
الفــرد مــن إجمالــي الناتــج المحلــي بمــا 
يصــل إلــى نقطــة مئويــة واحــدة كل 4 أو 
5 ســنوات. ويمكــن أن تســتفيد البلــدان 
مــن إنشــاء صناديــق الثــروات الســيادية 
وغيرهــا مــن احتياطيــات الأيــام العصيبــة 
التــي يمكــن تعميمهــا بوتيــرة ســريعة 

في حالات الطوارئ.

المناخ وتحقيق الأهداف المناخ وتحقيق الأهداف 

النامية تحقيق زيادة النامية تحقيق زيادة 
هائلة في الاستثمارات هائلة في الاستثمارات 
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الشركة العمانية لإعادة التأمين تحقق نمواً بنسبة الشركة العمانية لإعادة التأمين تحقق نمواً بنسبة 
3333 في الأرباح خلال التسعة أشهر لعام  في الأرباح خلال التسعة أشهر لعام 20232023

أفصحــت شــركة عمــان ري،وهــي شــركة 
فــي  الوحيــدة  و  الأولــى  التأميــن  إعــادة 
ســلطنة عمــان، عــن إيــرادات إعــادة تأميــن 
82.7( عمانــي  ريــال  مليــون   31.8 بلغــت 
خــلال  وذلــك  أمريكــي(  دولار  مليــون 
الفتــرة المنتهيــة فــي 30 ســبتمبر 2023، 
ممــا يعكــس زيــادة كبيــرة بنســبة 33٪
مقارنــة بـــ 23.9 مليــون ريــال عمانــي )62.1
الفتــرة  لنفــس  أمريكــي(  دولار  مليــون 
مــن العــام المنصــرم. وســجلت الشــركة 
فــي صافــي  ــا بنســبة 35% نمــوًا ملحوظً
1.8 إلــى  ليصــل  الضريبــة،  بعــد  الربــح 
دولار  مليــون   4.8( عمانــي  ريــال  مليــون 
ريــال  مليــون   1.3 ب  مقارنــة  أمريكــي( 
عمانــي )3.6 مليــون دولار أمريكــي( خــلال 

الأشهر التسعة الأولى من عام 2022.

وســط  المــرن  الاكتتــاب  أداء  بفضــل 
الكــوارث  تفرضهــا  التــي  التحديــات 
صافــي  شــهد  المتكــررة،  الطبيعيــة 
نتائــج إعــادة التأميــن للشــركة للأشــهر 
نمــوًا   2023 عــام  مــن  الأولــى  التســعة 
2.1 إلــى  ليصــل   ،13٪ بنســبة  ملحوظًــا 

دولار  مليــون   5.4( عمانــي  ريــال  مليــون 
ريــال  مليــون   1.8 بـــ  مقارنــة  أمريكــي(، 

عمانــي )4.8 مليــون دولار أمريكــي( عــن 
المنصــرم.  العــام  مــن  الفتــرة  نفــس 
المجمعــة  الإجماليــة  النســبة  وبلغــت 
قليــلًا أعلــى  وهــي   ،91% الفتــرة  لهــذه 

نفــس  خــلال  المســجلة  النســبة  مــن 
الفتــرة مــن العــام الســابق حيــث كانــت 

.90%

الحكيمــة  الشــركة  إدارة  خــلال  ومــن 
للإســتثمار، وإســتفادة الشــركة مــن بيئــة 
والزيــادة  المواتيــة،  الفائــدة  أســعار 
المســتثمرة،  الأصــول  فــي  الملحوظــة 
اســتثمارات  صافــي  إيــرادات  ارتفعــت 
الشــركة والإيــرادات الأخــرى بنســبة 29٪

عــام  مــن  الأولــى  التســعة  الأشــهر  فــي 
2023، لتصــل بمجملهــا إلــى 2.0 مليــون 
ريــال عمانــي )5.1 مليــون دولار أمريكــي( ، 
مقارنــة بمبلــغ 1.5 مليــون ريــال عمانــي )4

تحقيقهــا  تــم  أمريكــي(  دولار  مليــون 
خــلال نفــس الفتــرة مــن العــام المنصــرم. 
28.2 الملكيــة  بلــغ صافــي حقــوق  كمــا 

مليــون ريــال عمانــي )73.4 مليــون دولار 
 ،2023 ســبتمبر   30 فــي  كمــا  أمريكــي( 
بالثنــاء  جديــرًا  نمــوًا  يمثــل  مــا  وهــو 
مقارنــة بـــ 26.6 مليــون ريــال  بنســبة 6%

أمريكــي(  دولار  مليــون   69.2( عمانــي 
للفترة المماثلة من العام الماضي.

تــم إعــداد النتائــج الماليــة للشــركة لفتــرة 
الدولــي  للمعيــار  وفقًــا  أشــهر  التســعة 
17 رقــم  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد 
الأخــرى  التقاريــر  إعــداد  ومتطلبــات 

المعمول بها.

المناســبة علــق رومــل طباجــة،  وبهــذه 
ري  عمــان  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس 
تتســم  بيئــة  مواجهــة  “فــي  قائــلًا: 
بالكــوارث الطبيعيــة المتكــررة وتصاعــد 
الجيوسياســية،  اليقيــن  عــدم  حالــة 
أظهــرت الشــركة مرونــة مســتمرة، وبرزت 
الكــرام.  قــوي ماليًــا لعملائهــا  كشــريك 
وهــذا الإنجــاز يغــرس الثقــة فــي قدرتنــا 
علــى تقديــم أداء معــزز ليــس فقــط خــلال 
الفتــرة المتبقيــة مــن هــذا العــام ولكــن 

أيضًا في المستقبل.”

وأضــاف: “مــع وضــع رأســمالي ســليم وأداء 
جميــع  فــي  بالثنــاء  جديــر  تشــغيلي 
مجــالات الأعمــال، فإننــا نبقــى ثابتيــن فــي 

سعينا لأهدافنا السنوية.”

رومل طباجة: برزت “عمان ري” كشريك قوي ماليًا لعملائها الكرام

 نموً نموً
ملحوظا بنسبة ملحوظا بنسبة 

المال والمصارف - تأمين
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المال والمصارف - موضوع الغلاف

بدايــة هــل تتوقعــون أيــة انهيــارات او 
المصرفــي  القطــاع  فــي  افلاســات 
ــرة  ــرب الدائ ــل الح ــي ظ ــوداني ف الس
فــي البــلاد، مــع العلــم أنــه تــم قصــف 
وســلب العديــد مــن المصــارف، ومــاذا 

عن مصرف المزارع التجاري؟
كانــت المصــارف الســودانية تعتمــد علــى 
العاصمــة الخرطــوم فــي تواجدهــا وحفظ 
التقنيــة  والأجهــزة  البيانــات  قاعــدة 
الرئيســية الخاصــة بهــا، فضــلا عــن وجــود 
عــدد مقــدر مــن الفــروع المنتشــرة بمــدن 
العاصمــة الثلاثــة )الخرطــوم – امدرمــان –

العمــلاء  لتواجــد  وفقــاً  وذلــك  بحــرى(، 
والصناعيــة  التجاريــة  الأعمــال  وتركيــز 
بالمــدن المذكــورة. وفــي 15 ابريــل 2023
اندلعــت الحــرب وتوقفــت الحركــة التجارية 
كمــا توقــف تمامــاً عمــل المصــارف وعمــل 
بالعاصمــة  للدولــة  الرســمية  المرافــق 
الحــرب  اضــرار  لحقــت  حيــث  الخرطــوم، 
بمعظــم رئاســات وفــروع المصــارف التــي 
ــمّ ــاً كمــا ت ــاً أو كلي تدمــرت مبانيهــا جزئي
ونهــب ممتلكاتهــا مــن الاثاثــات والنقدية 
وأصبحــت عمليــة تســيير انشــطتها مــن 
معظــم  ان  الا  مســتحيلة،  العاصمــة 
البنــوك كانــت تحتفــظ بموقــع احتياطــي 
اســتطاع  وقــد  العاصمــة  خــارج  تقنــي 
انقطــاع  دون  العمــل  مواصلــة  بعضهــا 
مــن الموقــع الاحتياطــي بعــد عطلــة عيــد 
مصــرف  وكان  أبريــل.   30 فــي  الفطــر 
المــزارع التجــاري أول مصــرف إنتقــل الــى 
العمــل مــن الموقــع الاحتياطــي بمدينــة 
العطلــة،  بعــد  مباشــرة  ودمدنــى 
ــه بالمــدن  ــاً ل واســتطاع تشــغيل  20 فرع
خــارج العاصمــة وتقديــم خدماتــه لجميــع 
وتوفيــر  تجاههــم  والالتــزام  العمــلاء 
وتمويــل  الســيولة  مــن  احتياجاتهــم 
النظــام  ان  حيــث  الخارجيــة،  التجــارة 
يمكًــن جميــع  المــزارع  لمصــرف  التقنــي 
حســاباتهم  ادارة  مــن  المصــرف  عمــلاء 
الخدمــات  جميــع  علــى  والحصــول 
والعمليــات الاســتثمارية والائتمانيــة مــن 
بالفــرع  التقيــد  دون  للمصــرف  فــرع  أي 
بحســابه،  العميــل  فيــه  يحتفــظ  الــذي 

وهــذا الوضــع اتــاح فرصــة جيــدة لعمــلاء 
التجــاري  نشــاطهم  لمواصلــة  المصــرف 

دون توقف.
معظــم  اســتطاعت  مايــو  شــهر  خــلال 
البنــوك تكملــة مراجعــة موقفهــا التقنــي 
مجموعــة  ضمــن  نشــاطها  ومزاولــة 
البنــوك، الا أن شــركة الخدمــات المصرفية 
العمــل  عــن  توقفــت   EBS الالكترونيــة 
الالكترونيــة  المقاصــة  توقفــت  وعليــه 
البيــع،  ونقــاط  الالــى  الصــراف  وخدمــات 
ولكــن فــان بعــض المصــارف اســتطاعت 
الخــاص  المصرفــي  الموبايــل  خــلال  مــن 
ــه  ــل مناســب اعتمــد علي ــر بدي بهــا توفي
قطــاع  فــى  خصوصــاً  العمــلاء  جمهــور 
التجزئــة المصرفيــة لســداد التزاماتهــم 
توقــف  مــن  الرغــم  وعلــى  بســهولة. 
البنــك  أن  إلا  الالكترونيــة  المقاصــة 
المركــزي اســتطاع توفيــر خدمــات نظــام 
التســويات الآنيــة بيــن المصــارف والتــى 
ســهلت ســداد عمليــات انتقــال الامــوال 
خدمــات  للعمــلاء  ووفــرت  البنــوك  بيــن 
وســداد  البنــوك  بيــن  التحاويــل 

التزاماتهم بصورة جيدة.

ضمــن  مــن  “الســويفت”  خدمــات  كانــت 
الخدمــات التــى فقدتهــا معظــم البنــوك 
منــذ بدايــة الحــرب، وعليــه قامــت اللجنــة 
فــي  “الســويفت”  ادارة  علــى  المشــرفة 
اتحــاد المصــارف الســوداني ببــذل جهــد 
كبيــر اســتطاعت مــن خلالــه اعــادة ربــط 
معظــم البنــوك بشــبكة “ســويفت” عــن 
ــا فــي  ــق مشــغّل آخــر خارجــي، الا أنن طري
شــركة  مــع  تعاقدنــا  المــزارع  مصــرف 
بخدمــة  العمــل  لإعــادة  خارجيــة 
“الســويفت” وشــت الأمــور بسلاســة دون 
أي مشــاكل او معوقــات والتــي واجهــت 

بعض البنوك الأخرى.
مــن الاثــار المباشــرة للحــرب كمــا اشــرت 
وفــروع  رئاســات  مبانــي  تهديــم  ســابقاً 
وحدثــت  وكليــاً  جزئيــاً  البنــوك  بعــض 
وســطوعلى  للاثاثــات  نهــب  عمليــات 
بالعاصمــة  بالخــزن  المحفوظــة  النقديــة 
الخرطــوم واصبحــت مبانيهــا تحتــاج الــى 
اعــادة تأهيــل بعــد توقــف الحــرب، وفــي 
هــذا اتفــق مــدراء عمــوم البنــوك ان يتــم 
اطفائهــا علــى فتــرة زمنيــة لاحقــة بعــد 
المركــزي،  الســودان  بنــك  مــع  الاتفــاق 
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علمــاً بــأن هنــاك مطالبــات قدّمــت مــن 
للتعويــض  التأميــن  لشــركات  البنــوك 
مازالــت قيــد الــدرس، واتوقــع ان تشــمل 
ان  يمكــن  تعويضــات  الخســائر  هــذه 
ان  اســتبعد  فأننــي  لــذا  لاحقــاً  تتوفــر 
يحــدث أي انهيــار او افــلاس للبنــوك، كمــا 
ان سياســة البنــك المركــزي ابــدت وفــى 
مجمــل  علــى  الحــرب  انعكاســات  ظــل 
مناســبة  مرونــة  الاقتصــادي  النشــاط 
للتعامــل مــع البنــوك وفــى اطــار تقويــة 
المؤسســات الماليــة المصرفية وشــجعت 
المركــزي  الســودان  بنــك  سياســات 
المســاهمات الاجنبيــة فــى رؤوس امــوال 
الدمــج  وعمليــات  والمصــارف  البنــوك 
البنــوك  التــزام  والاســتحواذ مــع ضــرورة 

بالمعايير والنظم العالمية.

كان لكــم فــي 2023 مشــاركات مهمّــة 
فــي مشــاريع زراعيــة ضخمــة خصوصــاً
والقضــارف  الجزيــرة  ولايتــي  فــي 
وســواها، الــى أي مــدى يلعــب مصــرف 
دعــم  فــي  دوره  التجــاري  المــزارع 
الزراعــة وإبعــاد شــبح المجاعــة عــن 
البــلاد خصوصــاً فــي هــذه الظــروف 

العصيبة؟
ادبيــاً التجــاري  المــزارع  مصــرف  يلتــزم 
الزراعــي  بشــقيها  الزراعــة  بتمويــل 
والحيوانــي، علمــاً أن قاعــدة مســاهمي 
مــن  كبيــراً  عــدداً تشــتمل  المصــرف 
المزارعيــن، ورغــم ان أجمالــي مســاهمة 
نســب  بيــن  الاقليــة  الا  تمثــل  لا  هــؤلاء 
المســاهمات الاخــرى، الا ان المصــرف درج 
وكبــار  صغــار  بتمويــل  الاهتمــام  علــى 
المزارعيــن والشــركات الزراعيــة وكان لــه 
دور رائــد فــي هــذا المجــال. كمــا أن مصرف 
)قريــن  زراعيــة  شــركة  يمتلــك  المــزارع 
توبــس( متخصصــة فــي تنفيــذ ومتابعــة 
هــذه  أكتســبت  وقــد  الزراعيــة،  الأعمــال 
عامــاً  20 الـــ  تجــاوزت  خبــره  الشــركة 
اســتطاعت مــن خلالهــا توفيــر اســتيراد 

الالات الزراعية ومدخلات الانتاج  .
المــزارع  مصــرف  منــح  أخــرى  ناحيــة  مــن 
أولويــة قصــوى فــى خطــة التمويــل للعام 
حيــث  للزراعــة  التمويــل  لتوفيــر   2023
كانــت الحــرب أكبــر مهــدد لنقــص الغــذاء 
فــي الســودان، لــذا حــرص المصــرف علــى 

المناســب  الوقــت  فــى  التمويــل  توفيــر 
فــي الموســم الصيفــي الــذي يبــدأ فــى 
شــهري ابريــل / مايــو مــن كل عــام، ومنــح 
الزراعيــة  للقطاعــات  التمويــل  المصــرف 
مــن افــراد وشــركات عبــر فــروع المصــرف 
بصيغــة الســلم والصيــغ الأخــرى وذلــك 
فــي مناطــق الزراعيــة المطريــة )القضــارف 
– ســنار - كوســتى - الدمازين ( وبالفعل 
تمــت زراعــة محاصيــل الــذرة – السمســم 
رئيســية  بصفــة  الســودانى  الفــول   –
بالاضافــة لمحاصيــل اخــرى يزرعهــا المــزارع 
تمويــلات  منحنــا  كمــا  الغــذاء  لتوفيــر 
للصمــغ العربــى. وبالفعــل فقــد حققــت 
الزراعــة المطريــة نجاحــاً كبيــراً والان تتوفر 
كميــات مقــدرة من المحاصيــل المذكورة، 
ويمكــن القــول بــأن الســودان اســتطاع 
تأميــن الناحيــة الغذائيــة وهنــاك فائــض 

يتم الترتيب لتصديره.
مــن الشــركات الكبيــرة التــى قــام مصــرف 
كنانــة  ســكر  شــركة  بتمويلهــا  المــزارع 
بصيــغ  مقــدراً  تمويــلًا  بمنحهــا  وذلــك 
فــى  كثيــراً  ســاعد  والمرابحــة  الســلم 
والــذي  الســكر  قصــب  وحصــاد  زراعــة 
يمثــل المــواد الخــام الاساســية لصناعــة 
الســكر، والان بــدأ المصنــع انتــاج الســكر 
مــن  اكبــر  الانتــاج  تقديــرات  وكانــت 
الموسم السابق ويحقق فائض للصادر. 
فــى منتصــف شــهر نوفمبــر 2023 وفــرّ
مصــرف المــزارع تمويــلًا لزارعــة القمــح فــى 
الموســم الشــتوي لعــدد كبيــر مــن صغار 
المزارعيــن، وكانــت حيــازة الاراضــي لــكل 
وشــمل  افدنــة،   5 الـــ  حــدود  فــى  مــزارع 
ولايتــي  فــي  مــزارع   الــف   19 التمويــل 
التقــاوى  لتوفيــر  النيــل  ونهــر  الجزيــرة 

عنــد  والخيــش  والاســمدة  المحســنة 
الحصــاد، ولمســاعدت هــؤلاء المزارعيــن 
التــى  الرئيســية  المشــكلة  حــلّ  فــي 
تســويق  وهــي  دائمــاً  تواجههــم 
المحصــول حيــث الاســعار فــى الاســواق لا 
ولأول  المصــرف  قــام  التكلفــة،  تغطــى 
فــى ســداد  الفرصــة  المــزارع  بمنــح  مــرة 
بتســليم  الحصــاد  عنــد  عينــاً  التمويــل 

القيمة محصولاً.
كانــت  فقــد  الشــمالية  الولايــة  فــى  امــا 
تواجــه  التــى  الحقيقيــة  المشــكلة 
ــاء  المزارعيــن هــى ارتفــاع تكلفــة الكهرب
والجازوليــن للــري، لــذا فقد شــرع المصرف 
شمســية  طاقــة  وحــدات  بتوفيــر  فــوراً 
تخفّــض الكلفــة بصــورة كبيــرة وتمكّــن 
فــرص  علــى  الحصــول  مــن  المزارعيــن 
وفــى  لمحاصيلهــم.  أفضــل  تســويق 
تمويــلًا المصــرف  وفّــر  المــروى  القطــاع 
حلفــا  لمشــروع  الخيــش  للأســمدة 
الجديــدة وهــو مــن المشــروعات الكبيــرة 
القمــح، حيــث اســتطاعت  وذلــك لزراعــة 
ان  بعــد  وفيرالتقــاوى  المشــروع  ادارة 
اكمــل المــزارع مرحلــة اعــداد الارض ولإدارة 
المشــروع هــذه تجربــة جيــدة فــى متابعــة 
الزراعيــة فــى جميــع مراحلهــا،  العمليــة 
ويعتبــر المشــروع مــن انجــح المشــروعات 
مشــروع  ادارة  وتتطلــع  هــذا  الزراعيــة. 
التطــورات  مواكبــة  الجديــدة  حلفــا 
التقنيــة وذلــك بتحديــث الاليــات الزراعيــة 
والتوسّــع فــى اعمــال التقنيــة الزراعيــة. 
بالدعــم  المــزارع  مصــرف  وعدهــم  وقــد 
وتوفيــر التمويــل المطلــوب فــى العــام 

المقبل.
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الاقتصاديــة  ابرزالمؤشــرات  ماهــى 
المثــال  للبــلاد منهــا علــى ســبيل 
والعجــز  الاجمالــي  المحلــي  الناتــج 
وخفــض  الموازنــة  وعجــز  التجــاري  

قيمة العملة؟
للناتــج  الحقيقــى  النمــو  معــدل   

المحلى الاجمالي %1.90 فى العام 2022
قــدرة  التجــاري عجــزاً  الميــزان   ســجل 
2.090.20 مليــون دولار فــي الســلع ومبلــغ 

مليون دولار في الخدمات .  45.60
ــة عــام  ــغ العجــز الكلــي فــى الموازن  بل
2022 مبلــغ 478,888 مليــون جنيــة وتــم 
تمويلــه مــن مصــادر التمويــل الداخليــة 
والخارجية وذلك وفقا للتقديرات الاولية 

لســعر صــرف  الترجيحــي  المتوســط   
فــى  الســودانى  الجنيــة  مقابــل  الــدولار 
يعــادل  والصرافــات  التجاريــة  البنــوك 
بنهايــة  ســودانى  جنيــة  577.389

سبتمبر 2022. 

ماهــى ابــرز النتائــج والمؤشــرات التى 
حققهــا مصــرف المــزارع التجــاري حتى 

الربع الثالث من 2023 ؟
إدنــاه النتائــج والمؤشــرات التــى حققهــا 
المصــرف بنهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 
2023 مقارنــة بالفتــرة نفســها مــن عــام 

:2022
%9 في اجمالي الموجودات  زيادة

في اجمالي الودائع 11%  زيادة
محفظــة  اجمالــي  فــي  3% زيــادة   

التمويل
في اجمالي الارباح 6%  تراجع

في حقوق الملكية  زيادة 3%

الخدمــات  ســاهمت  مــدى  أي  الــى 
اســتمرار  فــي  لديكــم  الرقميــة 
الحــرب،  رغــم  المصرفــي  نشــاطكم 
الخدمــات  هــذه  أهــم  هــي  ومــا 

والتسهيلات؟
احدثــت الحــرب تاثيــراً مباشــراً علــى البنية 
توقــف  عــن  فضــلًا  للاتصــالات،  التحتيــة 
اجهــزة حفــظ البيانــات وتقديــم الخدمــات 
التجــاري  المــزارع  مصــرف  أن  الا  التقنيــة، 
الموبايــل  تطبيــق  خــلال  مــن  اســتطاع 
البيــت(  )نــاس  بــه  الخــاص  المصرفــي 
كثّفنــا  ان  بعــد  بالعمــل،  الاســتمرار 
الجهــود فــي تنفيــذ خطــة لاســتقطاب 
وفتــح حســابات إدخــار جديــدة وربطهــا 
بالموبايــل المصرفــي، وقــد حققــت هــذه 
التجربــة نجاحــاً كبيــراً حيــث تضاعــف عــدد 
المشــتركين خــلال فتــرة قصيــرة، بعدهــا 
أرصــدة  بإضافــة  ماليــة  حوافــز  رصدنــا 
ونخطــط  الجديــدة،  التوفيــر  لحســابات 
لزيــادة الحصــة الســوقية للمصــرف فــى 
هــذا  عبــر  المصرفيــة  التجزئــة  قطــاع 
التطبيــق الــذي نعمــل الان علــى تحديثــه 

وتغيير اسمه ليكون اكثر جاذبية. 

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
لدينــا العديــد مــن المشــاريع والأهــداف 

أهمها:
بالتقنيــة  اكبــر  اهتمــام  إيــلاء   
المصرفيــة والخدمــات الرقميــة ومواصلــة 
ــات وربطهــا  ــث اجهــزة حفــظ البيان تحدي
Data Cloud كلاود    الداتــا  بشــبكة 

لضمــان اســتمرار الخدمــة، وعليــه تصبــح 
الآن  الأخــرى   المتوفــرة  الشــبكات 

احتياطية.

عبــر  التحويــل  خدمــات  توفيــر   
الماســتركارد لقطــاع المغتربيــن وربطها 
بتطبيــق الموبايــل المصرفــي، مــع انشــاء 
مكتــب خــاص يقــدم خدمــات الموبايــل 

المصرفي دون انقطاع . 
 التوســع فــى تمويــل صغــار المزارعيــن 
الزراعيــة  التقانــة  نقــل  علــى  والتركيــز 
وزيــادة الفــرص فــى تمويــل الالات الزراعيــة 

والاهتمام بتوفير جميع وسائل الانتاج.
وإنشــاء  تأهيــل  فــى  المســاعدة   
ــع الصغيــرة والمتوســطة بهــدف  المصان
إحــداث نقــل نوعيــة فــى مجــال التصنيــع 
الزراعــى والعمــل علــى توفيــر ســلع صــادر 
شــارك  المجــال  هــذا  وفــى  مصنعــة، 
الــذى  الاســتثمار  ملتقــى  فــى  المصــرف 
عقــد بــود مدنــى فــى يوليــو 2023 والــذي 
جيــدة  ومجــالات  فــرص  توفيــر  بحــث 
تشــجع العمــل الاســتثماري وتعمــل علــى 

استقراره .
 منــح فــرص اكبــر للتطويــر وتحديــث 
الصناعــات الكبيــرة القائمــة وتمويــل رأس 
المــال بمــا يحقــق انتــاج ســلع مصنعــة . 
هــذا وقــد شــارك المصــرف فــى ملتقــى 
فــي  الزراعــي  القطــاع  تعافــي  دعــم  
الســودان والــذى عقــد فــى اســطنبول 4
ديســمبر 2023  وضــم الكثيــر مــن رجــال 
الاعمــال الســودانيين والشــركات التركية 
تحــت اشــراف المنظمــة العربيــة للتنميــة 
الزراعيــة وبحضــور وزير المالية الســودانى 
الــى  الوصــول  اهدافــه  مــن  كان  وقــد 
الزراعــة  مجــالات  فــى  زكيــة  شــراكة 

والتصنيع الزراعي.
 زيــادة الاهتمــام بشــركة قريــن توبــس 
الزراعيــة التابعــة لمصــرف المــزارع التجــاري 
ــر أعمالهــا  ــلازم لتطوي ومنحهــا الدعــم ال
خاصــة فــى مجــال الزراعة لتطويــر التقنية 
المزارعيــن  لصغــار  الاليــات  وتوفيــر 
بالاضافــة الــى الاســمدة ومدخــلات الانتــاج 

الزراعي.
 وأخيــراً ســوف يقــوم مصــرف المــزارع 
بمدينتــي  جديديــن  فرعيــن  باضافــة 
عطبــرة وبورتســودان مــع تجهيــز رئاســة 
تقديــم  فــى  للتوســع  وذلــك  للمصــرف 
الذيــن  للعمــلاء  المصرفيــة  الخدمــات 
انتقلــوا مــن مناطــق الحــرب الــى المــدن 

المذكوره.
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مصــرف  تاريــخ  عــن  لمحــة  اعطنــا 
السراي للتجارة والاستثمار؟

تأسّــس “مصــرف طرابلــس الأهلــي” عــام 
تحــوّل المصــرف  1997، بعدهــا عــام 2007
بــإدارة  ليبيــة  مســاهمة  شــركة  إلــى 
“مصــرف  إلــى  الاســم  وتغيّــر  جديــدة، 
الســراي للتجــارة والاســتثمار - أتيــب”. فــي 
جــدد  مســاهمون  انضــم   2012 عــام 
جديــد  إدارة  مجلــس  وكوّنــوا  للمصــرف 
ووُضعــت اســتراتيجية طموحــة تتناســب 
التــي  والمجــالات  المصــرف  قــدرات  مــع 
يحظــى فيهــا بمزايــا تنافســية، وفــي عــام 
ــى المنظومــة  ــت تحســينات عل 2013 أُجري
والهويــة  الشــعار  وطُــوّر  المصرفيــة 
ومســتوى  العمــل  وإجــراءات  التجاريــة 
المصــرف  اســتقطب  كذلــك  الخدمــات، 
العديــد مــن الكفــاءات ســواء مــن داخــل 
ليبيــا أو خارجهــا للنهــوض بــه وتحقيــق 
تحديــث  جــرى   2016 فــي  ولاحقــاً  رؤيتــه. 

والاســتعانة  لأتيــب  البصريــة  الهويــة 
بمنظومــة مصرفيــة جديــدة، وشــخصياً

كمديــر   2013 عــام  بالمصــرف  التحقــتُ 
)CFO(، وبعدهــا كمديــر لقطــاع  مالــي 
الأعمــال )CBO(، وفــي ســنة 2017 توليــت 
منصــب المديــر العــام، واليــوم مــع أحــدث 
ومــع  والماليــة  المصرفيــة  المنظومــات 
أفضــل فــرق العمــل، لدينــا مصــرف يتمتــع 
الزبائــن  ويســتقطب  ممتــازة  بســمعة 

لجودة خدماته.

اســتراتيجية  عــن  نتحــدث  عندمــا 
أتيب، ماذا تحقق منها؟

 2013 عــام  الفعليــة  أتيــب  انطلاقــة  منــذ 
واضحــة  واســتراتيجية  رؤيــة  لدينــا  كان 

بأن نكون:
مصــرف الشــركات الأول فــي ليبيــا مــن 

ناحية الخدمات وجودة المنتجات.
المصــرف الرائــد فــي الابتــكار التقنــي 
ليبيــا  فــي  الرقميــة  والصيرفــة  المالــي 

والمنطقة.
الوجهــة الوظيفيــة المصرفيــة الأولــى 
 )Employer of Choice( ليبيــا  فــي 
تدفــع  مميــزة  عمــل  بيئــة  توفيــر  عبــر 
الموظفيــن والمواهــب والخبــرات للرغبــة 

بالعمل لدينا.
تحقّقــت  والاســتراتيجية  الرؤيــة  وهــذه 

بشكل كبير والحمد لله.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
أتيب في الفترة الأخيرة؟

بطبيعــة الحــال، وبســبب الإرث التاريخــي، 
كان المصــرف يحقــق خســائر فــي بداياتــه 
مــن  يتأســس  لــم  المصــرف  أن  وخاصــةً 
اســتثمارات  ضــخ  بعــد  لكــن  الصفــر، 
جديــدة وتطويــر المنظومــة المصرفيــة 
المعادلــة  انقلبــت  الخدمــات،  ومســتوى 
وبدأنــا منــذ عــام 2016 فــي تحقيــق الأربــاح 
التــي باتــت تنمــو ســنوياً بيــن 20 و25%،
كمــا ارتفــع عــدد زبائننــا مــن حوالــي 10 آلاف 
إلــى 40 ألــف زبــون، وأيضاً ارتفعــت ودائعنا 

مــن 150 مليــون إلــى حــدود مليــار دينــار 
ليبي.

التقنــي  للمســتوى  تقييمــك  مــا 
والرقمي في أتيب؟

المصــرف  نكــون  أن  أتيــب  فــي  نهــدف 
الرائــد تقنيــاً فــي ليبيــا، ولهــذا الهــدف 
اســتثمرنا بســخاء فــي تطويــر المنظومة 
عمليــة  شــهد   2021 عــام  المصرفيــة. 
 )T24( التحــول إلــى منظومــة تيمينــوس
الحديثــة، وأجرينــا تحســينات كبيــرة علــى 
أتيــب وطوّرنــا بطاقاتنــا  اتصــالات  مركــز 
عــن  فضــلًا  الســفر،  والمحليــة  الدوليــة 
المحفظــة  مثــل  ماليــة  حلــول  طــرح 
فــي   .ATIB Pay Direct الإلكترونيــة 
وهــو   ATIB Online أطلقنــا   2022
بنــا  الخــاص  الرقميــة  الصيرفــة  تطبيــق 
الــذي يمكّــن الزبائــن مــن التحكّــم فــي 
جميــع أعمالهــم المصرفيــة بــدون الحاجــة 
ــن  للحضــور للمصــرف، ويُعــد أتيــب أونلاي
مــن أفضــل الحلــول الحاليــة فــي الســوق 
وموثوقيتــه  لاعتماديتــه  نظــراً  الليبــي 
العالييــن فــي إجــراء الحــوالات الخارجيــة 
ــة  ــات المصرفي ــب البطاق ــة وطل والداخلي
وشــحنها بالعمــلات المحليــة أو الأجنبيــة 
مــن  وغيرهــا  الصكــوك  طلــب  وكذلــك 
الخدمــات التــي قــد لا توجــد مجتمعــةً فــي 
ليبيــا.  فــي  واحــد  مصرفــي  تطبيــق 
ذكيــة  فــروع  لإطــلاق  نخطــط  واليــوم 
آليــة، ويكــون  بالكامــل تعمــل بطريقــة 
أجهــزة  المثــال  ســبيل  علــى  فيهــا 
الصــراف الآلــي متعــددة الوظائــف وغيرها 
إلــى  إضافــة  الحديثــة،  الأجهــزة  مــن 
مشــاريع أخــرى ســتبصر النــور قريبــاً إتاحــة 
أونلايــن  أتيــب  خدمــات  علــى  الحصــول 
للفــروع  التقليديــة  الزيــارة  إجــراء  بــدون 

.)Digital Onboarding(

الســيبراني،  المالــي  الأمــن  ناحيــة  مــن 
أمــن  لإدارة  ضخمــة  ميزانيــة  خصصنــا 
المخاطــر  لمواجهــة  المعلومــات 
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الســيبرانية التــي قــد نتعــرض لهــا، كمــا 
وخدماتنــا  منتجاتنــا  كافــة  نُخضــع 
الإلكترونيــة للعديــد مــن الاختبــارات دورياً

لسدّ أي ثغرات محتملة.

ــم  ــة أه ــارف الليبي ــق المص ــل تطبّ ه
المعايير العالمية والمحلية؟

اليــوم  المركــزي  ليبيــا  مصــرف  يقــود 
عمليــة ضبــط وتطويــر القطــاع المصرفي 
بكافــة  الإلتــزام  علــى  وحثّــه  الليبــي 
ولهــذه  والعالميــة،  المحليــة  المعاييــر 
جميــع  الليبــي  المركــزي  ألــزم  الغايــة 
المصــارف بتكويــن وحــدة خاصــة بإرســاء 
ــازل 2 المعاييــر الجديــدة فــي مــا يخــص ب

علــى  يجــب  والتــي   ،IFRS9و 3 وبــازل 
زمنيــة  فتــرة  فــي  تطبيقهــا  المصــارف 
قــراراً المركــزي  أصــدر  كذلــك  محــددة. 
إدارات  عــن  المخاطــر  إدارات  بفصــل 
إلــى رفــع رؤوس أمــوال  الائتمــان إضافــة 

المصارف لمواجهة أية مخاطر محتملة.

الهائــل  التطــور  فــإن  أخــرى  ناحيــة  مــن 
الذي يشهده عالم التقنية المالية

Crypto الرقميــة  والعمــلات   Fintech
وغيرهــا،  Blockchainو Currency
حتّــم علــى المصــارف المركزيــة مواكبــة 
تنظّــم  قوانيــن  إصــدار  عبــر  العصــر 

وتراقــب عمــل هــذه التقنيــات، ونحــن فــي 
ثابتــة فــي هــذا  ليبيــا ســائرون بخطــىً 

الاتجاه الصحيح.

مــا هــي خطتكــم في دعــم المشــاريع 
الصغرى والمتوسطة؟

مــن أبــرز أدوارنــا كمصــرف المســاهمة فــي 
عــن  الليبــي  الاقتصــاد  وتطويــر  دعــم 
الصغيــرة  المشــاريع  تمويــل  طريــق 
والمتوســطة وحتــى الكبيــرة. وهنــا لا بــدّ

أتيــب تفــرّد بيــن المصــارف  أن نذكــر أن 
الليبيــة بإطــلاق مبــادرة لدعــم التمويــل 
“نمــاء  اســم  تحــت  الصغــر  المتناهــي 
مســاعدة  إلــى  تهــدف  والتــي  تمويــل”، 
المشــاريع  وأصحــاب  الجــدد  الخريجيــن 
المبتكــرة فــي تحقيــق أحلامهــم عوضــاً
عــن مواجهــة الصعوبــات فــي الحصــول 
علــى خدمــات ماليــة مــن خــلال المصــارف 
التقليديــة. نمــاء تمويــل تمنــح تمويــلات 
عبــر  ليبــي  دينــار  ألــف   50 إلــى  تصــل 
المشــاريع  لأصحــاب  الإســلامية  المرابحــة 
متناهيــة الصغــر فــي مختلــف المجــالات 
الصناعيــة  إلــى  التجاريــة  المشــاريع  مــن 
والبنــاء  الصيانــة  وورش  والزراعيــة 
التعليميــة  المشــاريع  إلــى  بالإضافــة 
والمنزليــة وغيرهــا.  كمــا نوفّــر متابعــة 
المشــاريع  هــذه  لأصحــاب  استشــارية 

لإنجــاح  لهــم  الــلازم  التدريــب  بتقديــم 
مشــاريعهم. ونحــن فــي “أتيــب” نشــجع 
التمويــلات  الخصــوص  وجــه  علــى 
وهنــاك  الصناعــة،  فــي  الاســتثمارية 
أننــا  نفخــر  التــي  المصانــع  مــن  العديــد 
بمعاييــر  تعمــل  اليــوم  وهــي  موّلناهــا 

عالمية وحققت نجاحات كبيرة.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والانتشار؟

خدماتنــا  تقديــم  علــى  نركــز  كوننــا 
للشــركات بشــكل أكبــر، اقتصــر تواجدنــا 
وعــدم  فقــط  الرئيســية  المــدن  علــى 
أمــا  كبيــر،  بشــكل  بالفــروع  التوســع 
القنــوات  عبــر  فنســتقطبهم  الأفــراد 
عبــر  الرقميــة  الصيرفــة  مثــل  الرقميــة 
النقــال والحاســوب ورســائل الـــ SMS. من 
ــا فكــرة التوســع فــي  ناحيــة أخــرى طرحن
عــدد مــن البلــدان المجــاورة مثــل تونــس 
الفكــرة  أجلنــا  لكننــا  وســواها،  ومصــر 
علــى  اليــوم  ونركــز  لاحــق،  وقــت  إلــى 

تعزيز موقعنا وتقويته في ليبيا.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
لدينــا مشــروع توســيع  المقــر الرئيســي 
لأتيــب ليتماشــى مــع النمــو الكبيــر الــذي 
متعــددة  قاعــات  وبنــاء  نحققــه، 
عــدة  فــي  لاســتعمالها  الاســتخدام 
أكاديميــة  نشــاطات  وأبرزهــا  مناســبات 
أتيــب التــي تهتــم بتدريــب الموظفيــن 
والخريجيــن الجــدد وتطويــر مهاراتهــم. 
كذلــك لدينــا عــدّة أنشــطة داخليــة مــن 
ورياضيــة  وصحيــة  ثقافيــة  نشــاطات 
تهــدف  وغيرهــا،  اجتماعيــة  ومســابقات 
للمؤسســة.  الانتمــاء  ثقافــة  بنــاء  إلــى 
دائــم  بشــكل  مســتمرون  نحــن  وأيضــاً 
فــي رحلتنــا فــي تبنــي التحــول الرقمــي 
الــذي بــات أمــراً لا غنــى عنــه فــي العصــر 

الحالي.
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القطــاع  واقــع  تقيمــون  كيــف 
تطبــق  وهــل  الليبــي،  المصرفــي 
المصــارف اليــوم المعاييــر المحليــة 

والعالمية؟
الحــرب والإنقســامات  بعــد ســنوات مــن 
التــي أدّت الــى العديــد مــن الثغــرات فــي 
اليــوم  أتــت  الليبــي،  المالــي  النظــام 
ليبيــا  مصــرف  توحيــد  إعــادة  خطــوة 
لعمليــة  المدخــل  لتكــون  المركــزي 
الإصــلاح الإقتصــادي والمصرفــي والمالــي 
لديهــا  ليبيــا  أن  ننســى  ولا  البــلاد.  فــي 
إمكانيــات ضخمــة وتعتبــر ســوقاً ناشــئاً
وواعــداً، وهــذا الواقــع لا بــدّ أن يســتفيد 
يشــهد  الــذي  المصرفــي  القطــاع  منــه 
اليــوم نمــواً متزايــداً، بشــهادة صنــدوق 
النقــد الدولــي الــذي أعطــاه نســبة عاليــة 
اليــوم  فالمصــارف  التصنيــف،  مــن 
بالتعــاون مــع المصــرف المركــزي تحــاول 
وتحســينه  واقعهــا  تقييــم  إعــادة 
عــن  لديهــا  البشــرية  الكــوادر  وتطويــر 
الــى  إضافــة  المتقــدّم  التدريــب  طريــق 
عالــم  اليــه  توصــل  مــا  أحــدث  تبنــي 
التكنولوجيــا الماليــة. مــن ناحيــة أخــرى 
باشــرنا فــي مصــرف شــمال أفريقيــا منــذ 
بدايــة العــام 2023 العمــل علــى تطبيــق 
AAOIFI الـــ  ومعاييــر   IFRS9 معاييــر 
وقانــون الصيرفــة الإســلامية فــي ليبيــا، 
وهنــاك لجــان تعمــل يوميــاً علــى تنفيــذ 
هــذه المعاييــر التــي نتوقــع أن ينطلــق 
الربــع الأول مــن  العمــل بهــا مــع نهايــة 

.2024

المســتوى  تقيمــون  كيــف 
التكنولوجي لديكم؟

كافــة  أفريقيــا  شــمال  مصــرف  يتبنــى 
ليبيــا  التــي يطلقهــا مصــرف  الإجــراءات 
المركــزي للنهــوض بالقطــاع المصرفــي 
الليبــي وبنــاء ثقــة جديــدة مــع العمــلاء 
والحــرص علــى رضــى الزبــون مــن خــلال 
عصريــة  مصرفيــة  خدمــات  تقديــم 
ســريعة وبمعاييــر عالميــة. لهــذا الهــدف 
لتبنــي  كبيــرة  ورشــة  بإطــلاق  قمنــا 

التحــول الرقمــي وتطويــر البنيــة التحتيــة 
الخاصــة بالتكنولوجيــا وميكنــة العمــل 
المصرفــي وتقليــل التدخــل البشــري الــى 
أقصــى حــدّ. وبالفعــل قمنــا بربــط جميــع 
فروعنــا ببعضهــا مــن خــلال المنظومــات 
يتمكّــن  حتــى  الحديثــة  المصرفيــة 
العميــل مــن الحصــول علــى الخدمــة مــن 
أي مــن فروعنــا، وقــد ســاعدنا فــي هــذا 
إضافــة  الإتصــالات،  مســألة  حــلّ  الإتجــاه 
شــبكة  وتوســيع  بتطويــر  قمنــا  لذلــك 
خدمــات الدفــع الإلكترونــي كمــا أطلقنــا 
الأخــرى  الرقميــة  الخدمــات  مــن  العديــد 
والمحافــظ  المصرفــي  الموبايــل  مثــل 
الرقميــة والبطاقــات الإئتمانيــة المحليــة 
والعالميــة وخدمــات نقاط البيع وســواها. 
ولا نبالــغ إن قلنــا بــأن التطــور الــذي نقدمه 
اليــه  توصــل  مــا  آخــر  يضاهــي  اليــوم 
العالــم والقطــاع المصرفــي فــي خدمــات 
التكنولوجيــا الماليــة التــي ســاهمت فــي 

تخفيف التكلفة علينا وتسريع العمل.

مــا هــي خطتكــم فــي تمويــل ودعــم 
المشاريع المتوسطة والصغيرة؟

أكثــر  أفريقيــا  شــمال  مصــرف  يخصــص 
مــن %60 مــن محفظــة التمويــلات لديــه 
للمشــاريع المتوســطة والصغيــرة، وهــو 
ضمــان  صنــدوق  فــي  عضــو  اليــوم 
الليبيــة  الدولــة  أنشــأته  الــذي  الإئتمــان 
بهــدف المســاهمة فــي تقليــل المخاطــر 
تواجههــا  قــد  التــي  الائتمانيــة 
المؤسســات الماليــة المانحــة إضافــة الــى 
المســاهمة فــي تنميــة القطــاع الخــاص 
للشــباب  جديــدة  عمــل  فــرص  وخلــق 

الليبي.
ويحــرص مصــرف شــمال أفريقيــا إضافــة 
ــى الدعــم المــادي علــى تقديــم الدعــم  ال
المشــاريع  لأصحــاب  والعملــي  التقنــي 
لضمــان نجاحهــم، ويســاعدنا فــي هــذه 
يعمــل  إســلامي  مصــرف  كوننــا  الرؤيــة 
بنظــام المشــاركة حيــث نصبــح بطبيعــة 
وليــس  المشــاريع  فــي  شــركاء  الحــال 
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مقرضيــن لهــا فقــط ولا يهمنــا فــي نهاية 
المطــاف الى تحصيل الأقســاط الشــهرية 
وتحقيــق العوائــد، بــل علــى العكــس لا 
بــدّ أن تذهــب الأمــوال التــي نقرضهــا الــى 
دعــم  فــي  تســاهم  حقيقيــة  مشــاريع 
الإجتماعــي  التــوازن  وتحقيــق  الإقتصــاد 
نســتعين  كمــا  العمــل،  فــرص  وخلــق 
أحيانــاً بحاضنــات الأعمــال خصوصــاً فــي 
التــي  الصغــر  المتناهيــة  المشــاريع 

يستفيد منها عموماً الأرامل وسواهم.

مــا هــو عــدد الموظفيــن لديكــم، ومــا 
تتبعونهــا  التــي  المعاييــر  هــي 

لتطوير مهاراتهم؟
يســتهدف مصــرف شــمال أفريقيــا تدريب 
البشــرية  كــوادره  مــن   80% مــن  أكثــر 
أنجزنــا حتــى  وتطويــر مهاراتهــم، وقــد 
اليــوم أكثــر مــن %80 مــن هــذه الخطــة. 
2400 الـــ  اليــوم حوالــي  المصــرف  ويضــمّ 

موظــف موزعــون علــى أكثــر مــن 60 فرعــاً، 
علمــاً أن اســتراتيجيتنا المســتقبلية هــي 
خــلال  مــن  العمــل  فــي  التوســع 
التدخــل  مــن  والتقليــل  التكنولوجيــا 
البشــري والعمــل اليــدوي، ولذلــك نركــز 
العامليــن  مهــارات  تطويــر  علــى  كثيــراً 

في مجال التكنولوجيا.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

أفريقيــا شــبكة  يمتلــك مصــرف شــمال 
60 مــن  أكثــر  الــى  تصــل  ضخمــة  فــروع 

فرعًــا موزعــة علــى أغلــب المــدن الليبيــة. 
وقــد افتتحنــا أخيــراً فرعــاً جديــداً بمدينــة 
بنــي وليــد بهــدف تعزيــز قــدرات المصــرف 
فــي مجــال تقديــم الخدمــات المصرفيــة 
علــى  الضغــط  وتخفيــف  للمواطنيــن 
المدينــة.  فــي  العاملــة  المصــارف  باقــي 
مــن ناحيــة أخــرى وكمــا ذكرنــا ســابقاً فــإن 
مــن  التخفيــف  الجديــدة  سياســتنا 
الفــروع  خــلال  مــن  الأفقــي  التوســع 
الرأســي  التوســع  علــى  أكثــر  والتركيــز 

عن طريق إيصال الخدمات عن بعد.
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         أطلقنا ورشة كبيرة لتبني التحول الرقمي 

وتطويــر البنيــة التحتيــة الخاصــة بالتكنولوجيــا 

وميكنــة العمــل المصرفــي وتقليــل التدخــل 

ــر  ــى أقصــى حــدّ، حيــث قمنــا بتطوي البشــري ال

الإلكترونــي  الدفــع  وتوســيع شــبكة خدمــات 

كمــا أطلقنــا العديــد مــن الخدمــات الرقميــة 

والمحافــظ  المصرفــي  الموبايــل  مثــل  الأخــرى 

المحليــة  الإئتمانيــة  والبطاقــات  الرقميــة 

وســواها. البيــع  نقــاط  وخدمــات  والعالميــة 
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أسام الأبريش )المدير العام(:أسام الأبريش )المدير العام(:
من أبرز أهدافنا في مصرف التضامن من أبرز أهدافنا في مصرف التضامن 

دعم وتمكين الشباب الليبي والمشاريع الرياديةدعم وتمكين الشباب الليبي والمشاريع الريادية

مــا هــي أبــرز النتائــج التــي حققهــا 
النصــف  حتــى  التضامــن  مصــرف 

الأول من 2023؟
بدايــة لا بــدّ أن نعطــي لمحــة ســريعة 
الــذي  التضامــن  مصــرف  تاريــخ  عــن 
تأســس عــام 2020 بعــد أن قــرر مالكــو 
“البنــك التجــاري العربــي” تغييــر إســمه 
الــى “مصــرف التضامــن” وأن يســتثمروا 
التقنيــات  حيــث  مــن  تطويــره  فــي 
حتــى  المتقدّمــة  والخدمــات  الحديثــة 
ينافــس أهــم المصــارف الليبيــة، حيــث 
أن “البنــك التجــاري العربــي” لــم يكــن 
المطلوبيــن.  والنمــو  الأربــاح  يحقــق 
ــت إنطلاقــة بنــك  ــاراً مــن 2021 كان واعتب
بالتحــوّل  وبدأنــا  الفعليــة،  التضامــن 
الأنظمــة  مســتوى  علــى  الكامــل 
والعلامــة  المؤسســي  والشــكل 

التجارية الجديدة.

منــذ بدايــة 2023 وحتــى النصــف الأول 
أرباحــاً التضامــن  منهــا حقــق مصــرف 

بحوالــي المليــون دينــار ليبــي، وهــذه 
ــج رغــم تواضعهــا الا أنهــا تعتبــر  النتائ
البنــك  لانطلاقــة  نســبة  جيــداً  جيــدة 
الحديثــة وحجمــه، إضافــة الــى أننــا مــا 
زلنــا فــي مرحلــة الإســتثمار علــى برنامــج 
تطويــر متكامــل والــذي يكلفنــا مبالــغ 
كبيــرة، ونتوقــع أن يرتفــع العائــد علــى 
هــذه  مــن  الإنتهــاء  عنــد  الإســتثمار 
المشــاريع قريبــاً.  مــن ناحيــة أخــرى نمت 
أصــول البنــك خــلال ســنتين أكثــر مــن 
750 الــى  مليــون   200 مــن  أضعــاف   3
مليــون دينــار ليبــي، أمــا قاعــدة العمــلاء 
فهــي فــي نمــو مضطــرد ولدينــا حتــى 

اليوم أكثر من 30 ألف زبون. 

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

انطلــق مصــرف التضامــن مــن خــلال 3
8 الــى  وصلــت  اليــوم  لكنهــا  فــروع 

الرئيســي،  الفــرع  الــى  إضافــة  فــروع 
ونجهــز لإطــلاق فرعيــن جديديــن فــي 
بذلــك  لنكــون  وزليتــن،  مصراتــه 
وبنغــازي  طرابلــس  فــي  متواجديــن 
وســرت ومصراتــه وزليتــن. مــن ناحيــة 
أخــرى نســعى للتوســع فــي الوصــول 
القنــوات  خــلال  مــن  عملائنــا  الــى 
الإلكترونيــة والخدمــات الرقميــة التــي 

لم تكن موجودة لدينا سابقاً.

الخدمــات  هــذه  أبــرز  هــي  مــا 
الرقمية؟

قنــوات  عــدّة  الســنة  هــذه  أطلقنــا 
الموبايــل  مثــل  جديــدة  الكترونيــة 
المصرفــي  والإنترنــت  المصرفــي 
يمكــن  التــي  الإئتمانيــة  والبطاقــات 

أسام الأبريش: حرصنا على دعم المرأة الليبية للوصول الى مراكز قيادية واليوم لدينا 3 قياديات في البنك.
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اســتخدامها عبــر مكينــات الـــ ATM والـــ
P.O.S أو للشــراء والتســوق بهــا عبــر 
الإنترنــت، وقــد ســاعدنا بإطــلاق هــذه 
FLEX� لبرنامــج تبنينــا  الخدمــات 

CUBE مــن شــركة Oracle العالميــة، 
كافــة  ربــط  مــن  أيضــاً  مكّننــا  الــذي 
اليــوم  ونحــن  ببعضهــا،  فروعنــا 
ــا  حريصــون علــى رقمنــة كافــة خدماتن

المصرفية.

اختيــار  فــي  رؤيتكــم  هــي  مــا 
الموارد البشرية؟

يغلــب علــى موظفي مصــرف التضامن 
الإدارات  كافــة  فــي  الشــبابي  الطابــع 
والمســتويات، كمــا حرصنــا علــى دعــم 
وتشــجيع المــرأة الليبيــة للوصــول الــى 
مراكــز قياديــة واليــوم لدينــا 3 قياديــات 

ومديرات إدارات في البنك. 

دعــم  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
المشاريع المتوسطة والصغيرة؟

التضامــن  مصــرف  أهــداف  أبــرز  مــن 
الليبــي  الشــباب  وتمكيــن  دعــم 
الهــدف  ولهــذا  الرياديــة،  والمشــاريع 
Super منظمــة  مــع  اتفاقيــات  أقمنــا 

ربحيــة  غيــر  وهــي مؤسســة  Novae
التمكيــن  فــي  متخصصــة   NGO
البلــدان  فــي  للشــباب  الاقتصــادي 
المتضــررة مــن النزاعــات، وهــي تدعــم 
رواد الأعمــال وتهتمّ بتمويل الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة وهــي مدعومــة 
مــن الإتحــاد الأوروبــي. علمــاً أن البنــك 
المركــزي الليبــي فــرض علــى المصــارف 
أن لا تقــل محفظــة تمويــل المشــاريع 
الناشــئة لديهــا عــن الـــ %10 مــن مجمــوع 

محفظة التسليفات.

كيــف تقيمــون خطــوة إعــادة توحيد 
مصــرف ليبيــا المركــزي، وأهميتهــا 

بالنسبة للقطاع المصرفي؟
المركــزي  البنــك  توحيــد  انعكــس 
المصــارف  أعمــال  ايجابــاً علــى  الليبــي 
الســابقة  الفتــرة  فــي  عانــت  التــي 
بســبب فصــل أرصدتهــا مــا بيــن فرعــي 
المركــزي فــي غــرب ليبيــا وشــرقها، أمــا 
نتحكــم  أن  بإمكاننــا  فبــات  الآن 

بأرصدتنا براحة أكبر. 

هــل تتبــع المصــارف الليبيــة اليــوم 
كافة المعايير المحلية والعالمية؟

القطــاع المصرفــي منظــم جــداً بــل هــو 
فــي  تنظيمــاً  القطاعــات  أكثــر  مــن 
وقوانيــن  أنظمــة  ترعــاه  حيــث  ليبيــا، 
أصبــح  واليــوم  ومتشــددة.  قويــة 
الإمتثــال خطــوة ضروريــة للتعامــل مــع 
العالــم الخارجــي وتنفيــذ أي معاملــة، 
ونحــن الآن قريبيــن جــداً مــن الإمتثــال 
الكامــل للقوانيــن العالميــة مثــل بــازل 
وســواها، وممتثليــن لجميــع  IFRS9و
وتمويــل  الأمــوال  غســل  متطلبــات 
إصــدار  مــن  نتمكــن  لــن  والا  الإرهــاب 
البطاقــات العالميــة وفتــح الإعتمــادات 
بنظــام  والتعامــل  المســتندية 
نســتطيع  لــن  أننــا  كمــا  الســويفت، 
الشــركات  أغلــب  مــع  التعامــل 
والمنظمــات العالميــة مثــل Oracle  و
Mon�و Visa Cardو Master Card
ey والـــUNDP وغيرهــا مــن  Gramm
مــن  التــي  العالميــة  الأجســام 
لــم  إن  أن تتعامــل معنــا  المســتحيل 
تــرى أننــا دولــة ممتثلــة وفيهــا نــوع مــن 
الأنظمــة والقوانيــن. مــن ناحيــة أخــرى 
FATF فــإن مجموعــة العمــل الدولــي
الليبــي،  المالــي  الأداء  عــن  راضيــة 

ولسنا من الدول المحظورة.
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      حتــى النصــف الأول 
مــن 2023 حقــق مصــرف 
أرباحــاً  التضامــن 
بحوالــي المليــون دينار 
ــج  ــذه النتائ ــي، وه ليب
جيــداً  جيــدة  تعتبــر 
نســبة لانطلاقــة البنــك 
الحديثــة، إضافــة الــى 
أننــا مــا زلنا فــي مرحلة 
الإســتثمار علــى برنامج 
متكامــل،  تطويــر 
يرتفــع  أن  ونتوقــع 
العائــد على الإســتثمار 
مــن  الإنتهــاء  عنــد 
هــذه المشــاريع.  مــن 
نمــت  أخــرى  ناحيــة 
خــلال  البنــك  أصــول 
3 مــن  أكثــر  ســنتين 
قاعــدة  أمــا  أضعــاف، 
فــي  فهــي  العمــلاء 
نمــو مضطــرد ولدينــا 
أكثــر  اليــوم  حتــى 
عميــل ألــف   30 مــن 
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عادل كشاد )المدير العام(:عادل كشاد )المدير العام(:
المصرف الإسلامي الليبي يتطلع لأن يكونالمصرف الإسلامي الليبي يتطلع لأن يكون
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فكــرة عــن تاريــخ تأســيس المصــرف 
الإسلامي الليبي؟

أول  هــو  الليبــي  الإســلامي  المصــرف 
مصــرف إســلامي أنشــئ فــي ليبيــا ســنة 
رجــال  مــن  نخبــة  مــن   4 قبــل  مــن   2015
الأعمــال الليبييــن، وقــد افتتــح المصــرف 
تمــوز2017.  فــي  فعلــي  بشــكل  أبوابــه 
ــدة مــن نوعهــا،  ــة فري ــا هــي تجرب تجربتن
ــه ليبــي بالكامــل،  فالمصــرف عــدا عــن أن
فهــو أيضــاً انطلــق مــن فكــرة خلــق تجربة 
مصرفيــة جديــدة وتقديــم خدمــات  ذات 
قيمــة مضافــة للمجتمــع، صممــت وفــق 
ومطابقــة  دوليــة  ومعاييــر  مواصفــات 
لأحــكام الشــريعة. مــن ناحيــة أخــرى كان 
المصــرف الإســلامي الليبــي أوّل مصــرف 
يســتثمر بشــراء مبنــى لفرعــه الرئيســي 
بمبلــغ ضخــم فــي فتــرة كان فيهــا عــزوف 
مــن قبــل النــاس عــن التعامل مــع القطاع 
المصرفــي الــذي كان يعاني من مشــاكل 
العصــري  الأثــاث  أدخلنــا  كمــا  عــدّة، 
والضيافــة  المفتوحــة  والمســاحات 
الفاخــرة للزبائــن، وكانــت هــذه أول تجربــة 
فــي  الراقــي   التعامــل  تقــدم  مصرفيــة 

ليبيا. 

مــا هــي أبــرز الخدمــات والمنتجــات 
التي تتميزون بها؟

رفيــع  يقــدم مســتوى  أول مصــرف  كنّــا 
المضافــة إن  القيمــة  الخدمــات ذات  مــن 
أو  الخارجيــة  العمليــات  ناحيــة  مــن 
أو  الحــوالات  أو  المســتندية  الإعتمــادات 
أوّل مصــرف  كنــا  كمــا  الأفــراد،  تمويــلات 
يقــدّم خدمــات الوكالــة بالإســتثمار. علــى 
مســتوى تمويــلات الأفــراد أطلقنــا خدمــة 
يقــوم  حيــث  )منفعــة(،  المنافــع  إجــارة 
بشــراء  الليبــي  الإســلامي  المصــرف 
ثــم  مزوديهــا  مــن  ومنافــع  خدمــات 
خدمــات  وتشــمل  لعملائــه،  يبيعهــا 
الحــج  خدمــات  والســياحة،  الســفر 
تمويــل  التعليميــة،  الخدمــات  والعمــره، 
الطبيــة  الخدمــات  بالخــارج،  التعليــم 

والصحية، والعديد سواها.
فــي  ننــوع  أن  حاولنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن 

باقــات الأفــراد فــي مــا يتعلّــق بالمرابحــات 
والســيارات  البنــاء  مــواد  تشــمل  التــي 
والتطبيقــات وبمــا يتماشــى مــع رغبــات 
المجتمــع الليبــي. علمــاً أن عائــد أرباحنــا لا 
0.5% و   1% الـــ  وأحيانــاً  و3   4 الـــ  يتعــدى 

المنافــع  مثــل  المنتجــات  بعــض  علــى 
دائــرة  فــي  تدخــل  والتــي  العلاجيــة 
المســؤولية الإجتماعيــة للمصــرف الــذي 
يعتبــر ســباقاً فــي فعــل الخيــر، فعلــى 
ســبيل المثــال لــدى المصــرف مســاهمة 
المركــز  فــي   50% الــى  تتعــدى  كبيــرة 
الليبــي لــلأورام، وهــو أول مركــز نوعــي 

وبمواصفات عالية في ليبيا.

ما هي أبرز نتائجكم؟
حســب دراســة الجــدوى لإحــدى الشــركات 
يحقــق  أن  المتوقــع  مــن  كان  العالميــة، 
ســنوات   3 الـــ  خــلال  الخســائر  المصــرف 
تبــدأ  أن  علــى  التأســيس،  مــن  الأولــى 
الا  الرابعــة،  التعــادل فــي الســنة  نقطــة 
أننــا اســتطعنا أن نحقــق نقطــة التعــادل 
منــذ الســنة الأولــى. مــن ناحيــة أخــرى فــاق 
الخصــوم  مســتوى  علــى  النمــو  حجــم 
الإيداعيــة الـــ %40، كمــا نمــا عــدد زبائننــا 
كبيــر  بشــكل  والشــركات  الأفــراد  مــن 
جــداً، أمــا عــدد الفــروع فارتفــع الــى 15 فرعــاً
منتشــرة فــي كافــة المحافظــات الليبيــة 
كمــا  موظفــاً،   800 مــن  أكثــر  ويديرهــا 
الأراضــي  مــن  العديــد  المصــرف  يمتلــك 
لأن  ونتطلــع  إســتراتيجية،  مواقــع  فــي 
نكــون البنــك رقــم واحــد بيــن المصــارف 

الخاصة في ليبيا. 

كيف تقيمون مستوى التكنولوجيا؟
يمتلــك المصــرف الإســلامي الليبــي  أكبــر 
علــى  P.O.S الـــ مكينــات  مــن  قاعــدة 
الخــاص  المصرفــي  القطــاع  مســتوى 
العــام،  القطــاع  والثانــي علــى مســتوى 
كمــا لدينــا حزمــة متنوعــة مــن بطاقــات 
أن   2024 فــي  ونســعى  كارد.  الماســتر 
ليبيــا  فــي  المصــارف  أوائــل  مــن  نكــون 
فــي مــا يتعلــق بالخدمــات الإلكترونيــة، 
حيــث نعمــل علــى افتتــاح 4 الــى 5 صــالات 

خدمــات الكترونيــة كاملــة وهــي عبــارة 
عــن بنــك متكامــل ذاتــي الخدمــة حيــث 
يدخــل الزبــون فــي أي وقــت وينفــذ كافــة 
فتــح  مثــل  يحتاجهــا  التــي  الخدمــات 
البطاقــة  واســتخراج  جديــد  حســاب 
وإيــداع  والدوليــة  المحليــة  الإئتمانيــة 
دفاتــر  وإصــدار  والصكــوك  المبالــغ 

الصكوك والعديد سواها من الخدمات.

أزمــة  تخطــي  مــن  تمكنتــم  كيــف 
السيولة في ليبيا؟

بعــد أزمــة الســيولة التــي شــهدتها ليبيــا 
بالقطــاع  المواطنيــن  ثقــة  وتراجــع 
الإســلامي  المصــرف  قــدم  المصرفــي، 
الذيــن  لعملائــه  بديلــة  حلــولاً  الليبــي 
أن  الأزمــة  أوجّ  فــي  حتــى  اســتطاعوا 
إيداعاتهــم  كافــة  مــن  يســتفيدوا 
مــا  وهــذا  ويســر،  بســهولة  النقديــة 
ســاعدنا منــذ انطلاقتنــا علــى بنــاء ثقــة 
أخــرى  ناحيــة  ومــن  مــع عملائنــا.  كبيــرة 
أيضــاً الليبــي  الإســلامي  المصــرف  نجــح 
فــي توريــد حوالــي 5 مليــار دينــار لخزنيــة 
مصــرف ليبيــا المركــزي، كمــا ســاهم فــي 
تمويــل المصــارف المحليــة بمــا يقــارب 4

مليار دينار ليبي لحلّ أزمة السيولة.

عادل كشاد: المصرف الإسلامي الليبي 
هو أول مصرف إسلامي في ليبيا
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وائل شنشن )نائب المدير العام(:وائل شنشن )نائب المدير العام(:
في المصرف المتحد للتجارة والإستثمار .. هدفنا أن في المصرف المتحد للتجارة والإستثمار .. هدفنا أن 

نكون المصرف الأكثر ابتكاراً في السوق الليبينكون المصرف الأكثر ابتكاراً في السوق الليبي

فكــرة عــن تاريــخ تأســيس المصــرف 
المتحد للتجارة والإستثمار؟

للتجــارة  المتحــد  المصــرف  تأســس 
والإســتثمار ســنة 2007 نتيجــة اندمــاج 3
أبــرم  ســنوات   3 وبعــد  ليبيــة،  مصــارف 
مســاهمو المصــرف اتفاقيــة شــراكة مــع 
فــي  المتحــد  الأهلــي  البنــك  مجموعــة 
أخيــراً عليهــا  اســتحوذ  التــي  البحريــن 
بيــت التمويــل الكويتــي، وبحكــم هــذه 
هائــلًا المصــرف تطــوراً  الشــراكة شــهد 
علــى كافــة الصعــد بحيــث أصبــح ثالــث 
ناحيــة  مــن  ليبيــا  فــي  مصــرف  أكبــر 
إضافــة  والمبيعــات،  الســوقية  الحصــة 
وعــدد  الإعتمــادات  حجــم  تضاعــف  الــى 
الزبائــن مــن الشــركات والأفــراد بشــكل 
يومــي، واليــوم لدينــا أكثــر مــن 200 ألــف 
بدايــة  منــذ  افتتحنــا  أننــا  علمــاً  عميــل، 
العــام وحتــى الربــع الثالــث مــن 2023 أكثــر 
مــن 25 ألــف حســاب جديــد ، كمــا وصــل 
إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية خــلال الربــع 
الثالــث مــن 2023 الــى حوالــي الـــ 90 مليــون 
دينــار ليبــي، ويقــدم البنــك خدماتــه مــن 
مختلــف  فــي  منتشــرة  فرعــاً   13 خــلال 
أخــرى  ناحيــة  مــن  الليبيــة.  المحافظــات 
نحــاول أن ننافــس البنــوك فــي الجوانــب 
المصــرف  نكــون  أن  وهدفنــا  الرئيســية 
الأكثــر ابتــكاراً فــي الســوق الليبــي مــن 
خــلال تطبيــق نظــام الحوكمة وسياســات 
يكــون  وأن  معينــة  وضوابــط  وإجــراءات 
هنــاك شــفافية كاملــة فــي التعامــل مــع 
زبائننــا، والحمــدلله ســمعة البنــك أكثــر 

من ممتازة والطلب عليه مرتفع جداً.

كيــف تقيمــون مســتوى التكنولوجيــا 
لديكم؟

للتجــارة  المتحــد  المصــرف  اعتمــد 
والإســتثمار خطــة كبيــرة للتحــول الرقمي 
المتحــد  الأهلــي  البنــك  مــع  بالتعــاون 
رقمنــة  الــى  الوصــول  بهــدف  البحرينــي 
المصــرف بالكامــل. وحتــى اليــوم أطلــق 
الإلكترونيــة  المنتجــات  جميــع  المصــرف 
المصرفــي  الموبايــل  مثــل  الرئيســية 
المزايــا  مــن  بالعديــد  يتفــرد  الــذي 

Standing or� والتســهيلات ومنهــا الـــ
der التــي يســتطيع الزبــون مــن خلالهــا 
أن يديــر دفعــات لاحقــة لــه حتــى ولــو بعــد 
ســنة،  وإضافــة الــى الموبايــل المصرفــي 
المصرفــي  الإنترنــت  أيضــاً  أطلقنــا 
B2B – Business to الـــ  وخدمــات 
Business التــي ينفــرد فيهــا المصــرف 
مــن  وســواها  ليبيــا،  فــي  المتحــد 

الخدمات.

كيــف واجــه المصــرف المتحــد أزمــة 
السيولة التي ضربت البلاد؟

الليبيــة،  المصــارف  أغلــب  عكــس  علــى 
يحتــوي  أن  المتحــد  المصــرف  اســتطاع 
أزمــة شــحّ الســيولة منــذ بداياتهــا، وأن 
يقــود جميــع عملياتــه بحكمــة وحرفيــة 
إداراتــه  المتزنــة  سياســاته  بفضــل 
المتمرّســة فــي العمــل المصرفــي والتــي 
ضمّــت خبــرات أجنبيــة وليبيــة. وطــوال 
الوصــول  اســتطاع عملائنــا  الأزمــة  فتــرة 
بطريقــة  حســاباتهم  بكافــة  والتحكــم 
ســهلة وسلســة جــداً وبــدون أي ضوابــط 
ســمعة  لنــا  خلــق  مــا  وهــذا  شــروط،  أو 
هــذا  بــأن  الليبــي  الســوق  فــي  طيبــة 
لديــه  تتوفــر  دائمــاً  المتحــد  المصــرف  

السيولة وبسقف غير محدد.
القطــاع  واقــع  تقيمــون  كيــف 

المصرفي الليبي اليوم؟
الليبــي  المصرفــي  القطــاع  يشــهد 
الأخيــرة،  الفتــرة  فــي  ســريعاً  تطــوراً 
يدعمــه فــي ذلــك قــوّة الماليــة الليبيــة 
وعوائــد النفــط التــي مــا زالــت مرتفعــة 
جــداً رغــم كل الظــروف التــي مــرت بهــا 
البنــك  يقــوم  ذلــك  الــى  إضافــة  البــلاد. 
ســنوات   3 الـــ  حوالــي  منــذ  المركــزي 
جميــع  لمعالجــة  كبيــرة  إصــلاح  بورشــة 
التــي  والمصرفيــة  الماليــة  التشــوهات 
الداخليــة  الأزمــات  بســبب  حدثــت 
جائحــة  وأبرزهــا  العالميــة  والتحديــات 
كورونــا والحــروب الدائــرة فــي المنطقــة 
والتــي أثــرت علــى العالــم ككل، وذلــك 
الدولــة  إقتصــاد  حمايــة  بهــدف 
وخلــق  إحتياطياتهــا  علــى  والمحافظــة 
علــى  قــادر  قــوي  مصرفــي  كيــان 
المنافســة، وهــذا مــا نجــح بــه بقــوة. وإذا 
المســتوى  علــى  الإصلاحــات  أخذنــا 
كافــة  تطويــر  فقــد شــملت  المصرفــي، 
المخاطــر  إدارات  مثــل  والإدارات  الأنظمــة 
مــا  أحــدث  تبنــي  الــى  إضافــة  وســواها، 
توصــل اليــه عالــم التكنولوجيــا الماليــة 
Instant Payment مثــل الدفــع الفــوري
والـــ Open Banking وســواها، ونحــن 
فــي المصــرف المتحــد جاهــزون لتبنــي 
مــن  أصــلًا  هــي  التــي  الأمــور  هــذه  كل 
الرقمــي.  التحــول  فــي  خطتنــا  ضمــن 
المصرفــي  القطــاع  يقــود  أن  ونتوقــع 
ــة فــي المنطقــة  ــة المقبل الليبــي المرحل
ســوق  الليبــي  الســوق  أن  علمــاً  حتــى، 
التــي  الجحــاف  10 ســنوات  والـــ  مــرن جــداً 
التــي  الســيولة  وأزمــة  علينــا  مــرت 
واجهتنــا خلقــت فكــراً جديــداً فــي تبنــي 
وســائل الدفــع الإلكترونــي حيــث أغلــب 
بطاقــات  لديهــم  بــات  اليــوم  النــاس 
يعتمــدون  كانــوا  أن  بعــد  ائتمانيــة 
ويحســب  الــكاش.  كبيرعلــى  بشــكل 
علــى  حافــظ  أنــه  المصرفــي  للقطــاع 
أمــوال الدولــة كاملــة كمــا حافــظ علــى 

استمرارية الحياة الإقتصادية..

وائل شنشن:  نسعى الى رقمنة 
المصرف بالكامل
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مصطفى السائح )المدير التنفيذي(:مصطفى السائح )المدير التنفيذي(:
النوران .. مصرف ليبي بمعايير وطموحات عالميةالنوران .. مصرف ليبي بمعايير وطموحات عالمية

ــيس  ــخ تأس ــن تاري ــرة ع ــا بفك ــل لن ه
مصرف النوران؟

ــاءً ــوران ســنة 2008 بن تأســس مصــرف الن
علــى إتفاقيــة بيــن الحكومتيــن الليبيــة 
شــركة  شــكل  وعلــى  والقطريــة، 
جهــاز  بيـــن  مناصفــة  ليبيــة  مســاهمة 
قـطـــر للاســتثمار الــذي تنــازل لاحقــاً إلــى 
الليبــي  والمصــرف  القابضــة  قطــر 
29 مــن  أكثــر  يمتلــك  الــذي  الخارجــي 

مســاهمة فــي مصــارف ليبيــة وعالميــة. 
البدايــة  منــذ  المؤسســين  هــدف  وكان 
إنشــاء مصــرف عصــري حديــث والوصــول 
العالميــة  المؤسســات  مطــاف  إلــى  بــه 
وبمعاييــر قياســية. كان مــن المفتــرض 
أن ينطلــق العمــل بمصــرف النــوران بدايــة 
تأخــر  الظــروف  نتيجــة  لكــن   ،2011 العــام 
2018 وســنة   ،2015 نهايــة  حتــى  الإطــلاق 
إســلامي  مصــرف  إلــى  البنــك  تحــوّل 
بالكامــل. رغــم حداثتــه، اســتطاع مصــرف 
وخدماتــه  رؤيتــه  بفضــل  النــوران 
والمعاييــر  المتطــورة  الالكترونيــة 
العالميــة التــي يتبعهــا، أن يثبــت نفســه 
وهــو  ليبيــا  فــي  الأولــى  المصــارف  بيــن 
حجــم  مــن   12% علــى  يســتحوذ  اليــوم 
لكبــرى  الأول  الخيــار  وبــات  الســوق 

الشــركات والمؤسســات العامــة والخاصــة 
والسفارات.

ــة  ــات الإلكتروني ــم الخدم ــي أه ــا ه م
تقدمونهــا  التــي  والرقميــة 

لعملائكم؟
غــرار  علــى  النــوران  مصــرف  اســتثمر 
معظــم المصــارف الليبيــة، مبالــغ كبيــرة 
فــي تطويــر البنــى التحتيــة الالكترونيــة، 
وهــو اليــوم يتبنــى واحــدة مــن أفضــل 
العالــم  فــي  المصرفيــة  المنظومــات 
علــى  ســاعدتنا  التــي   Teminos T24
إطــلاق العديــد مــن المنتجــات والخدمــات 
المصرفــي  الإنترنــت  مثــل  الرقميــة 
يســتطيع  الــذي  المصرفــي  والموبايــل 
حســاباته  متابعــت  خلالــه  مــن  العميــل 
وتحويــل أموالــه وســواها مــن الخدمــات 
والمزايــا. كذلــك أطلقنــا عــدداً كبيــراً مــن 
مكينــات الـــATM  المنتشــرة فــي معظم 
الــذي  البيــع  نقــاط  المناطــق، ومكينــات 
تجــاوز عددهــا فــي طرابلــس فقــط الـــ 3000

مكينــة، ويتــراوح حجــم عملهــا مــا بيــن الـــ 
يوميــاً.  ليبــي  دينــار  مليــون   6 والـــ   3
لدينــا  الإئتمانيــة،  للبطاقــات  وبالنســبة 
يســتطيع  التــي  المحليــة  البطاقــات 
العميــل أن يســتعملها للســحب النقــدي 
مــن مكينــات الـــ ATM أو أن يشــتري بهــا 
أمــا   ،P.O.S الـــ  مكينــات  خــلال  مــن 
البطاقــات الدوليــة فلدينــا 3 أنــواع مــن 
مختلفــة،  بمميــزات   Visa بطاقــات 
عبــر  للشــراء  اســتخدامها  ويمكــن 
الإنترنــت أو اســتعمالها فــي الخــارج. مــن 
اتفاقيــات  البنــك  وقــع  أخــرى  ناحيــة 
ونحــن  “فيــزا”  شــركة  مــع  اســتراتيجية 

.Money Gramm أيضاً وكلاء لشركة

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

7 فــروع ونســعى للوصــول  لدينــا حاليــاً
الــى 10 فــروع نهايــة 2024، وهدفنــا زيــادة 
فــرع أو فرعيــن كل ســنة لتغطيــة كافــة 
نصــب  نضــع  كمــا  الليبيــة،  المناطــق 

أعيننا إمكانية التوسع الخارجي. 

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
البنك حتى الربع الثالث من 2023؟

مالــي  بوضــع  النــوران  مصــرف  يتمتّــع 
رأســالمال،  علــى  مجــزي  وعائــد  ممتــاز 
علمــاً أن نتائجنــا تنمــو بشــكل مســتمرّ، 
2022 فــي  حققنــا  المثــال  ســبيل  علــى 
صافــي أربــاح بحوالــي الـــ 40 مليــون دينــار، 
وصلــت   2023 مــن  الثالــث  الربــع  وحتــى 

أرباحنا الى 60 مليون دينار ليبي. 

كيــف تقيمــون امتثالكــم للمعاييــر 
المحلية والعالمية؟

تعاقدنــا مــع شــركة Deloitte العالميــة 
كاملــة  المصــرف  سياســات  بنــاء  لإعــادة 
العالميــة،  المعاييــر  أعلــى  لتضاهــي 
وتعتبــر اليــوم إدارة المخاطــر لدينــا مــن 
بيــن أقــوى الإدارات فــي المصــارف الليبيــة 
كمــا  المركــزي،  المصــرف  بشــهادة 
ناحيــة  مــن   ”3 “بــازل  معاييــر  تخطينــا 
كفايــة رأســالمال التــي وصلــت لدينــا الــى 
ــازل الـــ  ــات ب %29 بينمــا لا تتعــدى متطلب
%12,5 فقط، أما نســبة كفاية الســيولة 
وبالنســبة   ،800% الــى  فوصلــت 
شــبكة  لدينــا  المســتندية  للإعتمــادات 
العالــم،  فــي  المراســلين  مــن  واســعة 
هــذا  فــي  جــداً  ممتــاز  عملنــا  وحجــم 

المجال.

علــى  بالحصــول  تفكــرون  هــل 
تصنيــف للبنــك مــن إحــدى الشــركات 

المعتمدة عالمياً؟
إحــدى  مــع  التعــاون  بدأنــا  بالفعــل، 
الكبــرى  الإستشــارية  الشــركات 
علــى  الحصــول  علــى  لمســاعدتنا 
تصنيــف جيــد إنشــالله، وهنــا نذكــر أن 
بزيــادة  الأخيــر  المركــزي  المصــرف  قــرار 
التــي  الليبيــة  المصــارف  أمــوال  رؤوس 
تراجــع دورهــا فــي التنميــة نتيجــة لضعف 
إمكانيتهــا علــى التمويــل بعــد أن تآكلــت 
قيمــة  تراجــع  بســبب  أموالهــا  رؤوس 
العملــة، كان لهــذا القــرار دوراً مهمــاً فــي 
تصنيــف  علــى  الحصــول  مــن  تقريبنــا 

جيد، لأنه يدعم مراكزنا المالية.

مصطفى السائح: يتمتّع مصرف 
النوران بوضع مالي ممتاز
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طارق أبو سريويل )المدير العام(:طارق أبو سريويل )المدير العام(:
هدف مصرف الأندلس الإبتعاد في الأفق التنافسي هدف مصرف الأندلس الإبتعاد في الأفق التنافسي 

ليصبح مرجعاً يليصبح مرجعاً يُُقتدى به في السوق المصرفي الليبيقتدى به في السوق المصرفي الليبي

تأســيس مصــرف  تاريــخ  عــن  فكــرة 
الأندلس وأهم  واستراتيجياته؟

2016 ســنة  الأندلــس  مصــرف  تأســس 
تمــوز  فــي  الزبائــن  أمــام  أبوابــه  وافتتــح 
ثقافــة  لصناعــة  خــاص  وبتوجــه   2020
مصرفيــة إســلامية وفــق مبــادئ الشــريعة 
وتقديمهــا للزبــون بطــرق رقميــة وحديثة 
مواكبــة للتطــور الكبيــر الــذي تشــهده 
فــي  والمصرفيــة  الماليــة  المؤسســات 
الخدمــات  خــلال  مــن  وذلــك  العالــم، 
عــن  والبعيــدة  والســريعة  المتطــورة 
التعقيــدات والبيروقراطيــة، وهدفنــا أن 
نكــون جزئــاً أساســياً مــن سياســة تطويــر 
القطــاع  فــي  الإلكترونيــة  الخدمــات 
المصرفــي اليبــي، حيــث يحــرص مصــرف 
الأندلــس منــذ اليــوم الأول علــى الإنطــلاق 
التكنولوجــي  المســتوى  علــى  بقــوة 
وتقديــم  بهــا  يعمــل  التــي  والأنظمــة 
خدمــات ومنتجــات جديــدة فــي الســوق 
الأفــق  فــي  للإبتعــاد  وذلــك  الليبــي، 
مرجعــاً منــه  يجعــل  بفــارق  التنافســي 

المحلــي،.  الســوق  فــي  بــه  يُقتــدى 
الــى  اليــوم  الأندلــس  مصــرف  ويســعى 
حســب  الجغرافــي  والإنتشــار  التوســع 
قبــل  مــن  المعتمــدة  الإســتراتيجية 
المصــرف المركــزي، ويركــز بشــكل خــاص 
تعتبــر  التــي  التجــارة  تمويــل  علــى 

متطورة لدينا مقارنة بالمصارف الأخرى.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
المصرف حتى اليوم؟

ليــس لدينــا أربــاح فــي هــذه الفتــرة كوننــا 
علــى  الصــرف  مرحلــة  فــي  زلنــا  مــا 
نحققهــا  التــي  والعوائــد  التأســيس، 
لدينــا  ليــس  أنــه  الا  اســتثمارها،  نعيــد 
تعثــرات،  أيــة  نتيجــة  محققــة  خســائر 
وانشــاءلله نتوقــع أن نصــل الــى نقطــة 
نبــدأ  وبعدهــا   2024 ســنة  التعــادل 
بتحقيــق الأربــاح، وكل ذلــك يعتمــد طبعــاً

علــى الوضــع الأمنــي والإقتصــادي للبــلاد، 
ونحــن اليــوم نعــوّل علــى الدعــم الكبيــر 
علــى  المركــزي  المصــرف  يحــرص  الــذي 

تقديمه للمصارف الخاصة. 

مــا هــي أبــرز الخدمــات الرقميــة التــي 
تقدمونها لعملائكم؟

لتقديــم  الأندلــس  مصــرف  يســعى 
الخدمــات  مــن  جــداً  عالــي  مســتوى 
الالكترونيــة، وقــد أطلقنــا أخيــراً الموبايــل 
المصرفــي الــذي يضــمّ عــدّة تســهيلات 
تضاهــي أرقــى الخدمــات فــي المصــارف 
وشــحن  الرصيــد  تحويــل  مــن  العالميــة 
الموبايــل ودفــع الفواتيــر وســواها. كمــا 
أنظمــة  تطويــر  فــي  أيضــاً  اســتثمرنا 
ونعمــل  المعلومــات  وأمــن  الحمايــة 
بنظــام الســحابات Clouds الــذي يعتبــر 
أحــدث إصــدار فــي التكنولوجيا. ونســعى 
أن نكــون دائمــاً فــي أعلــى المســتويات 
وهدفنــا رضــى العمــلاء حيــث نركــز علــى 
أيــة تعليقــات ســلبية ونحــاول أن نعالــج 
أي خلــل أو نقطــة ضعــف، كمــا نحــرص 
العمــولات  تكاليــف  خفــض  علــى  أيضــاً 
العــبء  لتخفيــف  المواطنيــن  علــى 

عليهم.

مــا هــي خطتكــم في دعــم المشــاريع 
المتوسطة والصغيرة؟

المتوســطة  المشــاريع  تمويــل  يحتــاج 

كبيــرة  بيانــات  قاعــدة  الــى  والصغيــرة 
وواضحــة بحيــث يضمــن البنــك اســترداد 
الأندلــس  مصــرف  فــي  ونحــن  أموالــه، 
ولدينــا  المشــاريع  هــذه  علــى  نركــز 
تمويــل  فــي  للدخــول  اســتراتيجية 
أن  علمــاً  وحرفيــة،  بســيطة  صناعــات 
المصــرف المركــزي أعطانــا حوافــز كبيــرة 
لدعــم هــذه المشــاريع، وقــد ســاهم قــرار 
الليبيــة  المصــارف  أمــوال  رؤوس  زيــادة 
فــي تعزيــز هــذا التوجــه حيــث أن وفــرة 
الســيولة تســاعدنا فــي تمويــل قاعــدة 

أكبر من المشاريع.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

افتتحنــا هــذه الســنة فروعــاً جديــداً فــي 
وهــي  زليتــن  ومدينــة  طرابلــس  بــرج 
كمــا  قــوي،  واقتصادهــا  حيويــة  مدينــة 
نخطــط لافتتــاح فــرع آخــر هــذه الســنة، 
نعمــل  كبيــرة  إنتشــار  خطــة  ولدينــا 

عليها.

ــم  ــة أه ــارف الليبي ــق المص ــل تطبّ ه
المعايير العالمية والمحلية؟

بــذل المصــرف المركــزي أخيــراً مجهــوداً
كبيــراً لفــرض حزمــة مــن الإجــراءات علــى 
المعاييــر  تطبيــق  بهــدف  المصــارف 
KWC والـــ  IFRS9و الدوليــة مثــل بــازل 3

والمعاييــر الأميركيــة الخاصــة بمكافحــة 
الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
بخطــوات  تمشــي  اليــوم  والمصــارف 
عمليــة صارمــة، وتنكــبّ جاهــدة للإنتهــاء 
مــن هــذه الإجــراءات ضمــن الفتــرة الزمنية 
المحــددة حيــث مــن المفتــرض فــي ســنة 
ــة  2024 أن تكــون جميــع المصــارف ممتثل
فــي  ونحــن  الدوليــة.  المعاييــر  لكافــة 
أغلــب  غــرار  علــى  الأندلــس  مصــرف 
كاملــة  إدارة  لدينــا  الليبيــة  المصــارف 
للإمتثــال تخضــع كل فتــرة الــى تقييــم 
فــي  يصــدر  الــذي  المركــزي  المصــرف 
نفــس الوقــت منشــورات دوريــة تتضمــن 
ونحــن  المعلومــات،  لجميــع  تحديثــات 

نتبناها ونطبقها طلقائياً. 

 يحرص مصرف الأندلس على الإنطلاق 
بقوة على المستوى التكنولوجي



40

سلطنة عمان المال والمصارف  -

سليمان الحارثي )الرئيس التنفيذي(:سليمان الحارثي )الرئيس التنفيذي(:
بنك عمان العربي يحتفل بمرور بنك عمان العربي يحتفل بمرور 5050 سنة سنة

 على تأسيسه بالمزيد من النجاحات على تأسيسه بالمزيد من النجاحات

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
الربــع  حتــى  العربــي  عمــان  بنــك 

الثالث من 2023؟
بالإنجــازات  أنــوه  أن  أحــب  البدايــة  فــي 
علــى  تحقيقهــا  تــمّ  التــي  المميــزة 
ســاهمت  حيــث  ككل،  البــلاد  مســتوى 
المبــادرات والإجــراءات التطويريــة الماليــة 
مدعومــة  الرشــيدة  الحكومــة  بقيــادة 
نمــو  تعزيــز  فــي  النفــط  أســعار  بارتفــاع 
الاقتصــاد العُمانــي الأمــر الــذي أدى بــدوره 
الــى رفــع التصنيــف الائتمانــي الســيادي 
مــن   ”+BB“ إلــى   ”BB“ مــن  للســلطنة 
فيتــش  التصنيــف  وكالتــي  قبــل 

وستاندرد آند بورز.
عمــان  بنــك  شــارك  أخــرى  ناحيــة  مــن 
اقتصادييــن  خبــراء  جانــب  إلــى  العربــي 
مــن بنــك العــز الإســلامي والبنــك الوطني 
العمانــي فــي جلســة حواريــة لمناقشــة 

والمصرفــي  المالــي  القطــاع  مســتقبل 
مــع ممثلــي البرنامــج الوطني للاســتدامة 
المالــي  القطــاع  وتطويــر  الماليــة 
)اســتدامة(، وتمحــورت المناقشــات حــول 
ــات التــي تواجــه القطــاع  الفــرص والتحدي
وكيفيــة  ضعفــه  ونقــاط  المصرفــي 
فــي  البنــك  اســتضاف  كمــا  تطويــره. 
مــن  الثانيــة  النســخة  الماضــي  أيلــول 
منتــدى الرؤســاء التنفيذييــن بالتعــاون 
مــع بنــك العــز الإســلامي، وقــد حظيــت 
القــادة  لإلهــام  صُممــت  التــي  الفعاليــة 
سياســة  تبنّــي  علــى  القــرار  وصنّــاع 
الحديثــة  التقنيــات  وتســخير  التغييــر 
والناشــئة فــي مجــالات عملهــم، بترحيــب 
كبيــر حيــث شــهدت حضــور أكثــر مــن 300

ــة العليــا  مشــارك مــن القيــادات التنفيذي
محليًــا  البارزيــن  المختصيــن  والخبــراء 
العــام  مــن  الثالــث  الربــع  أمــا  وعالميًــا. 

فتميــز بنجــاح آخــر، حيــث حصــل البنــك 
كأفضــل  الجوائــز  مــن  مجموعــة  علــى 
ــة محلــي وأفضــل بنــك يقــدم  بنــك تجزئ
الصغيــرة  للشــركات  الدفــع  حلــول 
والمتوســطة فــي ســلطنة عُمــان، وذلــك 
التجزئــة  جوائــز  توزيــع  حفــل  فــي 
والتمويــل  الصيرفــة  لمجلــة  المصرفيــة 

الآسيوية )ABF( لعام ٢٠٢٣. 
ســجل  فقــد  الأرقــام  صعيــد  علــى  أمــا 
البنــك صافــي ربــح بعــد الضريبــة قــدره 
12.1 مليــون ريــال عمانــي لفتــرة التســعة 
أشــهر المنتهيــة فــي 30 ســبتمبر 2023

مقارنــة بـــ 6.4 مليــون ريــال عمانــي لنفــس 
الدخــل  وبلــغ   .2022 عــام  مــن  الفتــرة 
التشــغيلي 68.1 مليــون ريــال عمانــي فــي 
ريــال  مليــون   69.9 بـــ  مقارنــة   2023 عــام 
عمانــي لنفــس الفتــرة فــي العــام 2022. 
15% بنســبة  الفوائــد  دخــل  نمــا  كمــا 

مدفوعــاً بالنمــو الإيجابــي فــي محفظــة 
ارتفــاع  قابلــه  والســلفيات،  القــروض 
انخفضــت  وأيضــاً  الفائــدة.  مصروفــات 
1% بنســبة  التشــغيلية  المصاريــف 
لتصــل إلــى 40 مليــون ريــال عمانــي فــي 
الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2023. 
وبلــغ صافــي مخصصــات خســائر الائتمــان 
ــال عمانــي فــي  المتوقعــة 13.6 مليــون ري
الربــع الثالــث مــن عــام 2023 مقارنــة بـــ 21.9

ــرة مــن  ــي لنفــس الفت ــال عمان مليــون ري
القــروض  ارتفــع صافــي  كمــا   .2022 عــام 
إلــى  ليصــل   10% بنســبة  والســلفيات 
30 فــي  عمانــي  ريــال  مليــون   2,355
مليــون   2,135 بـــ  مقارنــة   ،2023 ســبتمبر 
ــي فــي 30 ســبتمبر 2022. كمــا  ــال عمان ري
4% بنســبة  العمــلاء  ودائــع  ارتفعــت 
ريــال عمانــي  إلــى 2,207 مليــون  لتصــل 
2,119 بـــ  مقارنــة   2023 ســبتمبر   30 فــي 

ســبتمبر   30 فــي  عمانــي  ريــال  مليــون 
.2022

تشــهد خدمــات التكنولوجيــا المالية 
تطــوراً غيــر مســبوق، الــى أي مــدى

سليمان الحارثي: أطلقنا “رواد العربي لتنمية القيادات” بالتعاون مع هارفارد بيزنس للنشر 
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عصــر  العربــي  عمــان  بنــك  يواكــب 
الرقمنة؟

ينتهــج بنــك عمــان العربــي رؤيــة راســخة 
وتقديــم  الرقمــي  التحــول  لتســريع 
تضمــن  ومبتكــرة  عصريــة  خدمــات 
لعملائــه تجربــة رقميــة ســهلة وممتعــة. 
وفــي هــذا الســياق، قــام البنــك بتدشــين 
الشــخصية  البيانــات  تحديــث  خدمــة 
دون  البنــك  تطبيــق  خــلال  مــن  رقميــاً 
يوفــر  كمــا  الفــرع.  زيــارة  إلــى  الحاجــة 
التطبيــق مجموعــة واســعة مــن الخدمات 
والمنتجــات الأخــرى مثــل فتــح حســابات 
بنكيــة رقميًــا والتقديــم بطلــب الحصــول 
زيــادة  أو  قــروض شــخصية فوريــة  علــى 
مبلــغ قــروض قائمــة فــي غضــون دقائــق 
فقــط فــي أي وقــت ومــن أي مــكان دون 
لخدماتــه  الفــرع. وتقديــرًا  لزيــارة  الحاجــة 
الإلكترونيــة المبتكــرة واعترافًــا بتميزهــا، 
فــاز البنــك أخيــراً بجائــزة أفضــل منصــة 
فــي  وذلــك  الســلطنة،  فــي  إلكترونيــة 
الشــرق  أعمــال  جوائــز  توزيــع  حفــل 
الأوســط وإفريقيــا المرموقــة لعــام ٢٠٢٢

اللجنــة  أجرتهــا  عميقــة  دراســة  بعــد 
لأفضلية خدماته الإلكترونية وتميزها.

العربــي”،  “رواد  برنامــج  أطلقتــم 
أخبرنا أكثر عن هذه المبادرة؟

مــدى  العربــي”  “رواد  برنامــج  يعكــس 
دعــم  علــى  العربــي  عُمــان  بنــك  حــرص 
الشــابة  الوطنيــة  الكــوادر  وتنميــة 
زاهــر  بنــاء مســتقبل  فــي  والمســاهمة 
الأولويــات  تحقيــق  وتســريع  لعُمــان 
المرســومة فــي رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠. وقــد تــم 
تصميــم البرنامــج ليكــون بمثابــة فرصــة 
الخبــرات  لاكتســاب  للشــباب  رائعــة 
العمليــة التــي تؤهلهــم للمنافســة فــي 
ســوق العمــل المحلــي والدولــي وتحقيــق 
العربــي”  و”رواد  المهنيــة.  طموحاتهــم 
هــو برنامــج تدريبــي لمــدة عــام مخصــص 
الجامعــات  مختلــف  مــن  للخريجيــن 
والكليــات يهــدف الــى تعريــف المتدربيــن 

التشــغيلية  البنــك  أنظمــة  علــى 
وإضافــة  صدارتــه،  وأســس  وسياســاته 
خبــرات عمليــة لهــم فــي مختلــف الدوائــر 
والأقســام مــن خدمــة العمــلاء والخدمــات 
الماليــة  والتكنولوجيــا  الرقميــة 
كلٌ وســواها،  والتمويــل  والتســويق 

الفريــق  وســيقوم  تخصصــه.  حســب 
القائــم علــى التدريــب بتقديــم التوجيــه 
قوتهــم  نقــاط  واكتشــاف  للمشــاركين 
تعزيزهــا  علــى  والعمــل  وضعفهــم 
مــن  انتفاعهــم  يضمــن  بمــا  وبنائهــا 
ويضــم  هــذا  وجــه.  بأكمــل  البرنامــج 
وهــذا  متدربًــا   ٥٠ بدايتــه  فــي  البرنامــج 
الرقــم مُســتلهم مــن احتفــاء البنــك هــذا 
العــام بالذكــرى الـــ ٥٠ لتأسيســه مــع رؤيــة 
مســتقبلية لاســتمرار البرنامــج لســنوات 

أخرى قادمة.

مــا هــي المبــادرات والخطــوات الأخــرى 
التــي يقــوم بهــا بنــك عمــان العربــي 

لدعم وتعزير المواهبة المحلية؟
يعتبــر الاســتثمار فــي تنميــة رأس المــال 
بلــد  لأي  الأمثــل  المكســب  البشــري 
والخيــار الأول لتحقيــق أهدافه وتطلعاته. 
ومــن هــذا المنطلــق أرســى بنــك عُمــان 

الشــباب  لدعــم  ثابتًــا  نهجــاً  العربــي 
وتأهيلهــم، وكانــت البدايــة مــع برنامــج 
“رواد العربــي” الــذي يهــدف كمــا ذكرنــا 
إلــى إعــداد الشــباب للمنافســة في ســوق 
العمــل المحلــي والدولــي، وتبعــه إطــلاق 
برنامــج “رواد العربــي لتنميــة القيــادات” 
بالتعــاون مــع وحــدة التعليم المؤسســي 
فــي هارفــارد بيزنــس للنشــر، والــذي يعــدّ

البرنامــج الأول مــن نوعــه فــي عُمــان، وهــو 
ــز قــدرات جيــل جديــد مــن  مصمــم لتعزي
البنــك وقــد شــارك  التغييــر فــي  صنــاع 
فيــه أفــراد مــن بنــك عمــان العربــي فــي 
البرنامــج ، بــدءًا مــن القــادة الطموحيــن 
آفــاق  بلــوغ  نحــو  إلــى  يســعون  الذيــن 

أعلى في حياتهم المهنية.
وأيضــاً حصــل البنــك أخيــراً علــى شــهادة 
جمعيــة  مــن  المعتمــدة  العمــل  جهــة 
المعتمديــن  القانونييــن  المحاســبين 
)ACCA( والتــي تعــد أحــد أشــهر هيئــات 
حــول  تقدمًــا  القانونييــن  المحاســبين 
الموظفيــن  تدريــب  مجــال  فــي  العالــم 
وفــي  وتطويرهــم،  المؤسســة  داخــل 
هــذا الســياق أيضًــا، يســعى البنــك علــى 
الوطنيــة  الكفــاءات  الــدوام لاســتقطاب 
وإعطــاء الأولويــة دائمًــا للكــوادر المحليــة 
فــي  التعميــن  نســبة  تجــاوزت  حيــث 
بعــض  تــزال  لا  بينمــا   ،90% الـــ  البنــك 
الدوائــر الفنيــة بهــا خبــرات أجنبيــة وهــي 
ولكننــا  الحالــي  الوقــت  فــي  مطلوبــة 
حريصــون علــى تأهيــل الكــوادر العمانيــة 

لتتولى مهامها مستقبلًا.

ــكار  ــرة الابت ــك فك ــرس البن ــف يغ كي
في عملياته؟

يعمــل بنــك عمــان العربــي علــى إيجــاد 
والاســتفادة  مبتكــرة  ماليــة  حلــول 
المثلــى مــن التكنولوجيــا الحديثــة فــي 
التــي  الفــرص  ودعــم  خدماتــه،  تطويــر 
تعــزز الابتــكار فــي المجتمــع، حيــث بــادر 
البنــك أخيــراً بالتعــاون مــع وزارة التربيــة 
تزويــد  الــى  إنوتــك،  وشــركة  والتعليــم 

     يعكس برنامج 
“رواد العربي” حرص 
بنك عُمان العربي 
على دعم  الكوادر 

الوطنية الشابة 
والمساهمة في بناء 
مستقبل زاهر لعُمان 
وتسريع تحقيق رؤية 
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ثلاثيــة  بطابعــات  المــدارس  مــن  عــدد 
تعزيــز  بأهميــة  منــه  إيمانًــا  الأبعــاد، 
الجيــل  وتأهيــل  والابتــكار  التكنولوجيــا 
المهــارات  علــى  وتدريبــه  الجديــد 

الأساسية لمواكبة المستقبل.
مــن ناحيــة أخــرى أتــاح بنــك عُمــان العربــي 
الفرصــة لعملائــه للتقدم رقمياً للاشــتراك 
أوكيــو  لشــركة  العــام  الاكتتــاب  فــي 
الطــرح  يعــد  والــذي  الغــاز،  لشــبكات 
المــال  رأس  ســوق  تاريــخ  فــي  الأكبــر 
العُمانــي. وقــد تميــزت التجربــة بالســرعة 
والســهولة، حيــث اســتطاع العمــلاء مــن 
وتقديــم  الاكتتــاب  فــي  التســجيل 
الطلبــات وإتمــام المعامــلات بضغطــة زر 
واحــدة أينمــا كانــوا دون الحاجــة لزيــارة أي 

فروع.
مبــادرة  بابتــكار  أيضــاً  قمنــا  وقــد  هــذا 
حســابات  فتــح  مــن  موظفينــا  تمكــن 
باســتخدام  بُعــد  عــن  الجــدد  للعمــلاء 
ــات  ــع المتطلب ــة تحتــوي علــى جمي حقيب

التي يحتاجونها لفتح حساب عن بعد.

الشــركات  البنــك  يدعــم  كيــف 
الصغيرة والمتوسطة؟

يولــي بنــك عُمــان العربــي أهميــة كبيــرة 
والمتوســطة،  الصغيــرة  للمؤسســات 
حيــث يلتــزم بتخصيــص مــا لا يقــل عــن 
الإقراضيــة  المحفظــة  إجمالــي  مــن   5%
لتمويلهــا، إيمانــاً منــه بــأن هذه الشــركات 
الاقتصــاد  لنمــو  الفقــري  العمــود  تمثّــل 
الوطنــي وانتعاشــه. وفــي هــذا الصــدد، 
بعــض  مــع  بالتعــاون  البنــك  نظّــم 
الداخليــة  محافظــة  ملتقــى  الشــركاء، 
الفــرص  بحــث  بهــدف  الأول  الاســتثماري 
الاســتثمارية ودعــم المشــاريع التنمويــة 
خــلال  مــن  المحافظــة  فــي  الصاعــدة 
المصرفيــة  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
والدعــم  لهــا  التمويليــة  والتســهيلات 
الأعمــال.  ورواد  للمســتثمرين  الــلازم 
ــة  وســيكون هــذا الملتقــى نقطــة البداي
ــات التــي يســعى  لسلســلة مــن الملتقي
محافظــات  فــي  لتنظيمهــا  البنــك 

مختلفة.

إطــلاق  تــم  العمانــي،  الشــباب  ولدعــم 
مبــادرة “منصــة الانطــلاق” فــي آب بهــدف 
المهنيــة.  لحياتهــم  الطــلاب  إعــداد 
ورش  مــن  سلســلة  البرنامــج  وتضمــن 
لتطويــر  المتخصصــة  المجانيــة  العمــل 
العمليــة  المشــاركين  مهــارات 
العمــل  ســوق  دخــول  مــن  وتمكينهــم 

بثقة وكفاءة عالية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلــق البنــك فــي آب 
الماضــي برنامــج “طموحــي”، الــذي يوفــر 
مخصصــة  شــاملة  ماليــة  خدمــة 
للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي 
تقديــم  إلــى  البرنامــج  ويســتند  عمــان 
حلــول وخدمــات ماليــة شــاملة مــن خــلال 
بهــدف  حصريــة،  مزايــا  تقــدم  باقــات 
إنشــاء نظام بيئي متكامل للمؤسســات 
المزايــا  والمتوســطة، تشــمل  الصغيــرة 
مــن  إعفــاءً  البرنامــج  يقدمهــا  التــي 
المصرفيــة  الخدمــات  علــى  الرســوم 
وفرصــة  الشــيكات،  ودفاتــر  الرقميــة 
الحصــول علــى أســعار تنافســية للقروض 
الخاصــة بالســيارات وأجهــزة نقــاط البيــع. 
البرنامــج  يتيــح  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
Advantage بطاقــة  علــى  الحصــول 

ويقــدم  الأعمــال مجانًــا،  خاصــة لأصحــاب 
شــركاء  مــن  وخصومــات  عــروض 
الاتصــالات  مجــالات  فــي  اســتراتيجيين 
والقانونيــة  واللاســلكية  الســلكية 
والنقــل والمحاســبة والأمــان الســيبراني. 
ومــن خــلال التعــاون الوثيــق مــع الخبــراء 
ستســتفيد  والمتخصصيــن، 
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة مــن 
العمــل  ورش  مــن  متنوعــة  مجموعــة 
المجانيــة حــول كيفيــة إدارة مؤسســتها 
بنجــاح، والتــي تشــمل مواضيــع أساســية 
رواد  وتدريــب  الماليــة  الثقافــة  مثــل 
الأعمــال والحوكمــة والامتثــال والاتصــالات 

التجارية.

واســتمرارًا لجهودنــا الحثيثــة فــي دعــم 
المشــاريع المحليــة والشــركات الناشــئة، 

قمنــا أخيــراً بتوقيــع اتفاقيــة اســتراتيجية 
منصــة  أول  وهــي  ــح،  مصلِّ منصــة  مــع 
لتقديــم  وموثوقــة  شــاملة  عمانيــة 
وبموجــب  والصيانــة.  التصليــح  خدمــات 
ــح  مصلِّ منصــة  ســتقوم  الشــراكة، 
بتقديــم خدمــات الصيانــة لشــبكة فــروع 
بنــك عُمــان العربــي والتــي يبلــغ عددهــا 
أنحــاء  49 فرعًــا والممتــدة فــي مختلــف 

السلطنة. 

الحاليــة  مشــاريعكم  أبــرز  هــي  مــا 
والمستقبلية؟

رؤيــة  العربــي  عُمــان  بنــك  يمتلــك 
اســتراتيجية واضحــة تتماشــى مــع جهود 
عُمــان  رؤيــة  ودعــم  وتوجهاتهــا  الدولــة 
٢٠٤٠ التــي تهــدف الــى خلــق آفــاق واعــدة 
وأكثــر اســتدامة للمســتقبل. ومــن هــذا 
ــة  ــق يدعــم البنــك مشــروع مدين المنطل
أيقونــة  يعتبــر  الــذي  هيثــم  الســلطان 
معماريــة تتبنــى رؤيــة شــاملة ومتكاملــة 
للأجيــال القادمــة، وذلــك مــن خــلال تقديم 
والقــروض  التمويليــة  التســهيلات 
فــي  عقــار  مالــك   ١٠٠ لأول  التنافســية 
البنــك عملائــه  المدينــة، وبذلــك يمكّــن 
مريحــة  عصريــة  حيــاة  عيــش  مــن 

ومستدامة.

الرائــدة  الشــركات  دعــم  صعيــد  وعلــى 
أيلــول  فــي  البنــك  وقــع  بالســلطنة، 
مــع  اســتراتيجية  شــراكة  الماضــي 
الســياحية  للتنميــة  العُمانيــة  الشــركة 
Nikki )عمــران( لتمويــل مشــروع منتجــع
تطويــره  يجــري  الــذي  مســقط  Beach
فــي  المســتدامة  المدينــة  مشــروع  مــع 
خليــج يتــي. ويُعــد هــذا المشــروع إضافــة 
الحيويــة  المشــاريع  قائمــة  إلــى  مهمــة 
العربــي  عُمــان  بنــك  يقــوم  التــي 
ــز  بتمويلهــا، والتــي ستســهم فــي تعزي
والاقتصاديــة  التنمويــة  القطاعــات  نمــو 

في البلاد.
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فكري العجيل )الرئيس التنفيذي(:فكري العجيل )الرئيس التنفيذي(:
بنك عدن للتمويل الأصغر أفضل بنك في الشمول بنك عدن للتمويل الأصغر أفضل بنك في الشمول 

المالي في اليمن للعام 2023المالي في اليمن للعام 2023

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
بنــك عــدن للتمويــل الأصغــر حتــى 

الربع الثالث من 2023؟
الأصغــر  للتمويــل  عــدن  بنــك  اســتطاع 
رغم حداثته أن يســاهم بشــكل أساســي 
الاقتصــادي  النمــو  عجلــة  دفــع  فــي 
خــلال  مــن  والشــركات  الأفــراد  وتمكيــن 
تقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة. وقــد 
فــي  تأسيســه  منــذ  عنــدن  بنــك  نجــح 
للأعمــال  التمويليــة  الاحتياجــات  تلبيــة 
ــز  ــرة وتعزي ــة المتوســطة والصغي التجاري
التنميــة  فــي  والإســهام  المبــادرة  روح 
المســتدامة، بالتعــاون الاســتراتيجي مــع 
مؤسســات المجتمــع المدنــي والدولــي. 
عــدن  بنــك  حصــل  أخــرى  ناحيــة  مــن 
أفضــل  جائــزة  علــى  الأصغــر  للتمويــل 
اليمــن  المالــي فــي  بنــك فــي الشــمول 
الدولــي  الاتحــاد  مــن   2023 للعــام 
ــذي ســاهم  للمصرفييــن العــرب، وهــو ال
بشــكل ملمــوس فــي تحقيــق الشــمول 
شــرائح  الــى  وصولــه  خــلال  مــن  المالــي 
جديــدة فــي المجتمــع، ممــا أســهم فــي 
ــه. كمــا وفــر البنــك  توســيع قاعــدة عملائ
الصغيــرة  للأعمــال  مســتدامة  تمويــلات 
وســاهم فــي دعــم المشــاريع ذات التأثيــر 
الاســتدامة  تعزيــز  فــي  الإيجابــي 

الاقتصادية وتحسين الدخل. 

ــي  ــي تبن ــتراتيجيتكم ف ــي اس ــا ه م
خطة الشمول المالي؟

الأصغــر  للتمويــل  عــدن  بنــك  يتطلــع 
احتياجــات  مــن  قــدر  أكبــر  لتغطيــة 
العمــلاء وإيصــال خدماتــه لشــريحة أوســع 
الشــمول  الســكان وتوســيع دائــرة  مــن 
المالــي مــن خــلال توســيع شــبكة فروعــه 
ووكلاءه ونقــاط الخدمــة لتشــمل المزيــد 

من المناطق والمديريات.
التواصــل  علــى  البنــك  يعمــل  كمــا 
أموالــه  وحمايــة  العميــل  مــع  المســتمرّ 
جاهــداً ويســعى  معاملاتــه،  وتســهيل 
لتبنــي التحــول الرقمــي وتطويــر خدماتــه 
الرقميــة التــي تعــزز التفاعــل مــع العمــلاء 

بسهولة وفعالية.

عــدن  بنــك  يســعى  أخــرى  ناحيــة  مــن 
وملائمــة  مرنــة  تمويــل  شــروط  لتوفيــر 
لاحتياجــات العمــلاء، خاصــة فــي الظــروف 
الاقتصاديــة الراهنــة، ممــا يدعــم القــدرة 

على السداد وفرص نجاح المشاريع.

المنشــآت  مــن  العديــد  تعثــرت 
الصغيــرة فــي مناطــق الصــراع فــي 
ــن  ــن ع ــا عاجزي ــات أصحابه ــن وب اليم
ــوك،  ــة للبن ــم المالي ــداد التزاماته س
للتمويــل  عنــد  بنــك  يواجــه  كيــف 

الأصغر هذا التحدي؟
التحديــات،  هــذه  عــدن  بنــك  يتفهــم 
ولذلــك يتبنــى نهجــاً حيويــاً لدعــم هــذه 
الأعمــال  أصحــاب  ومســاعدة  المنشــآت 
ســداد  عــن  يعجــزون  الذيــن  الصغيــرة 
ذلــك  ويشــمل  الماليــة،  التزاماتهــم 
تقديــم حلــول تمويــل متنوعــة ومرونــة 
فــي شــروط الســداد، مــع توفيــر برامــج 
الوضــع  مــع  تتــلاءم  خاصــة  تمويــل 
الاقتصــادي الحالــي والاحتياجــات الفرديــة 
لــكل عميــل. كمــا يســاعد البنــك أصحــاب 
الماليــة  أوضاعهــم  إدارة  فــي  الأعمــال 
النصــح  تقديــم  خــلال  مــن  بفاعليــة 
والمشــورة عنــد الاحتيــاج، ويســعى بنــك 

ــل الأصغــر لتشــجيع ودعــم  عــدن للتموي
الابتــكار فــي الأعمــال الصغيــرة بتقديــم 
تســهيلات تمويــل للمشــاريع التــي تعــزز 

التنمية المستدامة والاقتصاد المحلي.

ثــورة  المصرفــي  القطــاع  يشــهد 
كيــف  كبيــرة،  ورقميــة  تكنولوجيــة 

تقيمون وضعكم في هذا المجال؟
التــي فرضتهــا الأوضــاع  رغــم التحديــات 
التزامنــا  ان  الا  والاقتصاديــة،  السياســية 
الراســخ بمواكبة التطــورات التكنولوجية 
والرقميــة مــا زال مســتمراً لتوفيــر بيئــة 
مصرفيــة آمنــة ومتطــورة لعملائنــا، مــن 
والتطبيــق  الرقميــة  منصاتنــا  خــلال 
البنكــي الإلكترونــي.  ومــن المتوقــع ان 
يطلــق البنــك فــي الربــع الأول مــن 2024 
محفظتــه الإلكترونيــة بميــزات تنافســية 
و خدمــات إلكترونيــة فريــدة ســوف تكــون 

الأحدث في السوق اليمني.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
بشــكل  للاســتثمار  عــدن  بنــك  يتطلــع 
بهــدف  المعلومــات  تقنيــة  فــي  أكبــر 
تحقيــق المزيــد مــن التميــز فــي الخدمــات 
المبتكــرة والحصــول  الرقميــة  والحلــول 
ــر. كمــا يســعى  علــى حصــة ســوقية أكب
البنــك للتركيــز علــى الخدمــات المصرفية 
للأفــراد والعمــل علــى بنــاء علامــة تجاريــة 
قويــة مدعومــة بشــبكة فــروع وقــدرات 
المبيعــات  فــي مجالــي  تقنيــة محســنة 
والخدمــات ورفــع معــدل الوصــول النشــط 
التطبيقــات  خــلال  مــن  العمــلاء  إلــى 
يتــم  أخــرى ســوف  ناحيــة  مــن  الرقميــة. 
التركيــز علــى تعميــق وجــود البنــك فــي 
قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
والاســتفادة مــن دعــم ونمــو هــذا القطاع، 
اتخــاذ  وتســريع  الأتمتــة  عبــر  وذلــك 
الزمنيــة  الجــداول  وتنظيــم  القــرارات 
علــى  البنــك  يعمــل  للتســليم.وأيضاً 
المســتهلكين،  تمويــل  نطــاق  توســيع 
ــز علــى موظفــي  ــادة التركي مــن خــلال زي
وخدمــات  والخــاص  الحكومــي  القطــاع 

التمويل العقاري.

فكري العجيل: يعمل البنك على 
توسيع نطاق تمويل المستهلكين
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عبد الرقيب سالم )المدير العام(:عبد الرقيب سالم )المدير العام(:
 هدفنا في بنك سبأ الأفريقي، المساهمة في نمو  هدفنا في بنك سبأ الأفريقي، المساهمة في نمو 

الاقتصاد الوطني وتحقيق مفهوم التنمية المستدامةالاقتصاد الوطني وتحقيق مفهوم التنمية المستدامة

مــا  النتائــج التــي حققهــا بنــك ســبأ 
الأفريقــي خــلال الـــ 5 ســنوات الماضيــة 

وحتى النصف الأول من 2023؟
خــلال الفتــرة المذكــورة مــن عمــر البنــك 
متميــزة  نتائــج  تحقيــق  اســتطعنا 
واســتثنائية فــي نمــو موجــودات البنــك 
وإيراداتــه، حيــث نمــت الموجودات بنســبة 
 100% بنســبة  والإيــرادات   110%

والتمويلات بنسبة 120%.

تركــزون فــي بنــك ســبأ علــى التنميــة 
ــازات  ــرز الإنج ــي أب ــا ه ــتدامة، م المس

التي حققتموها في هذا الموضوع؟
يمثّــل هــذا الأمــر بالنســبة لنــا أولويــة فــي 
وكانــت  الأعمــال،  وتركيــز  التخطيــط 
اســتراتيجيتنا فــي مجــال توظيف الموارد 
هــذا  فــي  واضحــة  للاســتثمار  المتاحــة 
الشــأن حيــث قمنــا بتخصيــص أكثــر مــن

%70 مــن تلــك المــوارد لتوظيفهــا داخل 
خــلال  مــن  ســواء  الجيبوتــي  الاقتصــاد 

للشــركات  نقدمهــا  التــي  التمويــلات 
القطاعــات  فــي  العاملــة  والمؤسســات 
التمويــلات  أو  والنشــطة،  الحيويــة 
شــقه  فــي  الأفــراد  لقطــاع  الموجهــة 
الاســتهلاكي  أو  والتنمــوي،  الاســتثماري 
الموجــه والرشــيد، وكذلك فــي تخصيص 
جــزء للاســتثمار المباشــر مــن قبــل البنــك 
تلــك  أن  شــك  ولا  الاســكان.  قطــاع  فــي 
فــي  ملمــوس  بــدور  تســهم  الأنشــطة 
تحريــك الاقتصــاد وفــي خلــق فــرص عمــل 
تســهم فــي الحــدّ مــن معــدلات البطالــة 
المســتدامة  التنميــة  وتحقيــق 

المستهدفة.

ســبأ  بنــك  اســتثمارات  حققــت 
علامــة  البنــاء  قطــاع  فــي  الافريقــي 
فارقــة ومميــزة فــي مســيرة البنــك 
لنــا  هــل  التنمويــة،  وإســهاماته 
عــن هــذه  التفاصيــل  مــن  بالمزيــد 

الاستثمارات؟

ومنــذ  الســباقين  ســبأ  بنــك  فــي  كنــا 
وقــت مبكــر فــي الاســتثمار المباشــر فــي 
القطــاع العقــاري، مــا حفــز وشــجع بقيــة 
البنــوك علــى الســير فــي نفــس الطريــق، 
بالبــدء  التجربــة  بتوســيع  قمنــا  بعدهــا 
بإنشــاء وبنــاء المرحلــة الأولــى مــن مدينــة 
تقــع  والتــي  الســكنية  ســبأ  ســيتي 
المنطقــة  مشــروع  مــن  بالقــرب  نســبياَ 
والــذي   ,20 كيلــو فــي  الجديــدة  الحــرة 
كان قــد بــدأ تنفيــذه حينهــا، وقــد حرصنا 
مــن خــلال تنفيــذ المدينــة تقديــم إضافــة 
جماليــة  معماريــة  ولمســة  نوعيــة 
تغطيــة  بهــدف  مميــزة،  وحضريــة 
الاحتيــاج الســكني المتوقــع حصولــه مــن 
المفتــرض  الأجنبيــة  الشــركات  قبــل 
ــدة.  تواجدهــا فــي المنطقــة الحــرة الجدي
اســتثمار  كونــه  جانــب  الــى  والمشــروع 
مســاهمة  يعــد  ومناســب،  مجــزي 
وضروريــة  مهمــة  وخدميــة  لوجســتية 
المنطقــة  عمــل  وتنشــيط  لتســهيل 

تأســس بنــك ســبأ الأفريقــي عــام 2006، وكان مــن أحــد أبــرز أهدافــه الإســهام 
بفاعليــة فــي نمــو الاقتصــاد الوطنــي وتحقيــق مفهــوم التنميــة المســتدامة 
مــن خــلال تقديمــه للخدمــات المصرفيــة الشــاملة والمتجــددة، والخدمــات 
التمويليــة الإســلامية التــي تتســم بحكــم طبيعتهــا بالتركيــز علــى الأنشــطة 
الانتاجيــة التابعــة لقطاعــات حقيقيــة وملموســة، وانجــاز ذلــك مــن خــلال كــوادر 
وفهــم  تحديــد  مــن  تمكنــه  العمــل  ببيئــة  محيطــة  ومعرفــة  خبــرة  ذات 
احتياجــات الســوق الجيبوتيــة والأفريقيــة، وكمــا كان البنــك ســباقاً ورائــدا فــي 
ــه  ــعاراً ل ــادة ش ــن الري ــل م ــد جع ــلامي، فق ــقه الإس ــي ش ــي ف ــد المصرف التواج
ليكــون ســباقا فــي التميــز فــي تقديــم الخدمــات الجديــدة والتواجــد الفاعــل 
والمبكــر فــي القطاعــات الاقتصاديــة ذات الأولويــة الملحــة فــي البلــد، وقــد كان 
حصــول بنــك ســبأ الأفريقــي مؤخــراً علــى جائــزة أفضــل مصــرف فــي جيبوتــي 
ــن  ــي للمصرفيي ــاد الدول ــن الاتح ــام 2023 م ــة للع ــات الرقمي ــث الخدم ــن حي م

العرب ترجمة معبّرة  لسياسة البنك وطريقة عمله.
ــوء  ــليط الض ــالم، لتس ــب س ــد الرقي ــرف عب ــام المص ــر ع ــت مدي ــا التق مجلتن
ــه القادمــة،  ــرز تطلعات ــه والوقــوف علــى أب أكثــر علــى مســيرة البنــك وانجازات

فكان لنا معه هذا الحوار:

عبد الرقيب سالم: كنا سباقين في
 الاستثمار المباشر في القطاع العقاري 

جيبوتي المال والمصارف  -
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الحــرة وتشــجيع الشــركات الأجنبيــة علــى 
المنطقــة  هــذه  فــي  لهــا  فــروع  افتتــاح 

الواعدة. 
فلــة   111 عــدد  تنفيــذ  مــن  انتهينــا  وقــد 
الخدميــة  المرافــق  جميــع   مــع  ســكنية 
المصاحبــة، وقــد أســهم هــذا المشــروع 
الحيــوي فــي تشــغيل المئــات مــن الايــدي 
تدشــين  بصــدد  الآن  ونحــن  العاملــة، 
الــذي  المشــروع  مــن  الثانيــة  المرحلــة 
جديــدة،  ســكنية  فيــلا   85 مــن  يتألــف 
ــاً ــة “ســيتي ســبأ” معلم وســتكون مدين

عمرانياً وجمالياً مميزاً للعاصمة.
 إلا أن التركيــز الكبيــر مــن قبــل البنــك 
فــي هــذا المجــال متوجهــا فــي الأســاس 
الســكنية  المشــاريع  تنفيــذ  الــى 
قطــاع  مشــكلة  حــلّ  فــي  المســاهمة 
الإســكان فــي البلــد والتــي تعــد مــن أهــم 
التــي  والمتجــددة  القديمــة  التحديــات 

تواجه الدولة.

التطــور  جانــب  تقيمــون  كيــف 
التكنولوجي لديكم؟

مســتوى  تحســين  علــى  منــه  حرصــاً 
وبمــا  والتمويليــة  المصرفيــة  الخدمــات 
يواكــب التطورات المتلاحقة والمتســارعة 
الأفريقــي  ســبأ  بنــك  اســتثمر  عالميــاً، 
نظامــه  تطويــر  فــي  ضخمــة  مبالــغ 
بنــك  أول  بذلــك  وأصبحنــا  البنكــي، 
التابــع   T24 نظــام جيبوتــي يســتخدم 
لشــركة Temenos  الرائــدة فــي مجــال 
ســيمكّن  والــذي  المصرفيــة،  الأنظمــة 
الخدمــات  أحــدث  تقديــم  مــن  البنــك 
المصرفيــة الإلكترونيــة وأكثرهــا تطــوراً
والدفــع  المصرفــي  الموبايــل  مثــل 
البنــك  كان  كمــا  وســواها،  الإلكترونــي 
ATM الــى  ســباقاً فــي إدخــال مكينــات الـــ 
أعيننــا  نصــب  اليــوم  ونضــع  جيبوتــي، 
موضــوع  فــي  التطــورات  كافــة  مواكبــة 
التحــول الرقمــي. وهنــا نذكــر أن الاتحــاد 
منــح  قــد  العــرب  للمصرفييــن  الدولــي 

ــزة أفضــل مصــرف  البنــك عــن جــدارة جائ
الخدمــات  حيــث  مــن  جيبوتــي  فــي 
الرقميــة للعــام 2023 مــن خــلال مــا لمســه 
مجــال  فــي  البنــك  وتميــز  تطــور  مــن 
التحــول الرقمــي 2023، وجــاء ذلــك ضمــن 
التــي  الســنوية  الاحتفاليــة  فعاليــات 
التميــز  جوائــز  لتوزيــع  الاتحــاد  أقامهــا 
والإنجــاز المصرفــي علــى مســتوى العالــم 

العربي للعام 2023 في تركيا.

ــي  ــارف ف ــزام المص ــون الت ــف تقيم كي
المصرفيــة  بالمعاييــر  جيبوتــي 

المحلية والعالمية؟
فــي  ســابقاَ  المصرفــي  القطــاع  عانــى 
يتعلــق  فيمــا  كبيــر  حــدّ  الــى  جيبوتــي 
ــراً ــة، لكــن أخي ــر الدولي ــزام بالمعايي بالالت
بدأنــا نشــهد تطــوراً ملحوظــاً فــي هــذا 
الموضــوع حيــث يشــددّ البنــك المركــزي 
علــى المصــارف الالتــزام بكافــة المعاييــر 
والخدمــات  للمعامــلات  الحاكمــة 
المصرفيــة. أمــا بالنســبة لبنــك ســبأ فقــد 
كان ســباقاً فــي موضــوع الالتــزام، حيــث 
فاعلــة  والتــزام  مخاطــر  إدارة  يمتلــك 
المخصصّــة  الأنظمــة  مــن  حزمــة  ولديــه 

والمعنية بهذا الجانب.

عــدد الفــروع، وخطتكــم فــي التوســع 
والانتشار؟

تمثيلــي  ومكتــب  فــروع   6 حاليــاً لدينــا 
شــركة  الــى  إضافــة  أبابــا  أديــس  فــي 
وننــوي  الصومــال،  فــي  ماليــة  تحويــلات 

التوسع في المزيد من الدول الإفريقية.

علــى  الإفريقــي  ســبأ  بنــك  حصــل 
ــي  ــا ه ــز، م ــز التميّ ــن جوائ ــد م العدي

أبرزها؟
حصــل بنــك ســبأ الأفريقــي علــى جائــزة 
وذلــك  التجاريــة،  التمويــلات  فــي  التميــز 
فــي حفــل الــدورة الثانيــة عشــر لجوائــز 
Global Islamic الإســلامي التمويــل 

الجائــزة  وهــذه   ،Finance Awards
الأولــى  كونهــا  خاصــة  أهميــة  لديهــا 
وكــون  المجــال،  هــذا  فــي  عالميًــا 
تســليمها منــوط بتحقيــق العديــد مــن 
لهــا  المتقــدم  ترشــح  التــي  المؤشــرات 

للحصول على الجائزة.
كمــا حصــل البنــك علــى جائــزة »أفضــل 
بنــك تجزئــة إســلامي فــي جيبوتــي لعــام 
برنامــج  جوائــز  توزيــع  حفــل  ٢٠٢١،فــي 
IRBA للأفــراد المصرفيــة  الخدمــات 

الــذي أقيــم فــي مدينــة دبــي. ويأتــي فــوز 
الخدمــات  بجوائــز  الافريقــي  ســبأ  بنــك 
ــراد، اســتكمالًا  ــة الإســلامية للأف المصرفي
والتــي  القطــاع  فــي  الرياديــة  لمســيرته 
تتضمــن العديــد من الإنجــازات والنجاحات 

المتنوعة. 
هــذي هــي الجوائــز التــي حصــل عليهــا 

البنك :
1� Islamic retail banker of the
year 2021 )Cambridge(
2� The strongest Islamic retail
bank in Djibouti 2021 )Cam�
bridge(
3� The strongest Islamic retail
bank in Djibouti 2022
4� IRBA excellence award for
Islamic home financing in 
Djibouti 2022 )Cambridge(
5� GIFA excellence award )trade
finance( 2022

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
نســعى الــى كســب حصــة ســوقية أكبــر 
للأفــراد  التمويــلات  حجــم  وزيــادة 
توســيع  الــى  إضافــة  والشــركات، 
المباشــرة  الاســتثمارات  فــي  مشــاركتنا 

وخاصة العقارية. 

جيبوتي المال والمصارف  -
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طارق فايد )رئيس مجلس الإدارة(:طارق فايد )رئيس مجلس الإدارة(:
بنك القاهرة أفضل ممول فى منطقة الشرق بنك القاهرة أفضل ممول فى منطقة الشرق 

الاوسط و شمال افريقياالاوسط و شمال افريقيا

والمؤشــرات  النتائــج  أبــرز  هــي  مــا 
التي حققها بنك القاهرة؟ 

مــن  الأول  النصــف  نهايــة  بيــن  مقارنــة 
إرتفــع   2023 مــن  الأول  والنصــف   2022
صافــي أربــاح بنــك القاهــرة مــن 1.8 مليــار 
جنيــه الــى 2.6 مليــار جنيــه وبنســبة نمــو 
قبــل  الأربــاح  ارتفعــت  فيمــا   ،41%
 4.4 الــى  جنيــه  مليــار   3.1 مــن  الضرائــب 
مليــار جنيــه وبمعــدل نمــو %45، وتأتــى 
تلــك النتائــج الإيجابيــة مدعومــة بالنمــو 
الــذي حققــه البنــك فــي مختلف أنشــطته 
المصرفيــة. ووفقــاً للقوائــم الماليــة، فقــد 
ارتفــع صافــي الدخــل مــن العائــد مــن 5.9 
ــار جنيــه فــي النصــف الأول مــن 2022  ملي
النصــف  حتــى  جنيــه  مليــار   8 ليســجل 
 ،35% نمــو  بمعــدل  أي   2023 مــن  الأول 
ارتفــع صافــي الدخــل مــن الأتعــاب  كمــا 
والعمــولات مــن 1.1 مليــار جنيــه الــى  1.8 
مليــار جنيــه وبمعــدل نمــو %62، لتصــل 
مليــار   10.2 إلــى  التشــغيلية  الإيــرادات 

خــلال  جنيــه  مليــار   7.4 بـــ  مقارنــة  جنيــه 
نفــس الفتــرة مــن عــام 2022 بمعــدل نمــو 
الأعمــال  نتائــج  أظهــرت  كمــا   .38%
الكفــاءة  مؤشــرات  تحســن  اســتمرار 
ــدى بنــك القاهــرة وهــو مــا  التشــغيلية ل
يظهــر تراجــع نســبة التكلفــة إلــى الدخــل 
مــن %43.5 خــلال النصــف الأول مــن عــام 
الأول  النصــف  خــلال   39.2% إلــى  2022

من العام الحالي 2023.
الإيجابيــة  الماليــة  المؤشــرات  وتتضمــن 
نســبة  علــى  الحفــاظ  القاهــرة  لبنــك 
 ،15.40% معيــار كفايــة رأس المــال عنــد
فــي  نمــواً  البنــك  تحقيــق  ظــل  فــي 
إلــى 406 مليــار  الأصــول ليصــل  إجمالــي 
جنيــه مقارنــة بـــ 322 مليــار جنيــه بنهايــة 
مدعومــاً ،26% عــام 2022 بنســبة نمــو

بنمو متوازن لكافة قطاعات الأعمال.
فقــد  العمــلاء،  بودائــع  يتعلــق  وفيمــا 
شــهدت نمــواً كبيــراً خــلال العــام المالــي 
2023، بفضــل النجــاح فــي تطبيــق خطــط 
مــن كفــاءة  يعــزز  بمــا  الطموحــة  النمــو 
ومرونة السياســات والإجــراءات التنفيذية 
تطويــر  علــى  البنــك  ســاعدت  والتــي 
والاســتفادة  الأزمــات  وتخطــى  عملياتــه 

من الفرص المتاحة،

القاهــرة بشــكل كبيــر  بنــك  يركــز 
ــع  ــة الدف ــر منظوم ــم تطوي ــى دع عل
ــرز  ــي أب ــا ه ــر، م ــي مص ــي ف الإلكترون

نشاطاتكم في هذا المجال؟
نجــح بنــك القاهــرة منــذ العــام 2018 فــى 
إطــلاق باقــة مــن المنتجــات الرقميــة، ومــن 
الموبايــل  خدمتــي  تطويــر  تــم  ثــم 
البنكــي والإنترنــت البنكــي خــلال الربــع 
فــي  طفــرة  لتشــهد   2023 مــن  الثالــث 
عــدد العمــلاء المشــتركين فــي الخدمــات 
ألــف   677 حوالــي  إلــى  وصــولاً  الرقميــة 
عميــل بنســبة نمــو %73، بالإضافــة إلــى 
مثــل  المتاحــة  الأخــرى  الخدمــات 
وخدمــة   WhatsApp for business

.Chabot

كمــا كان بنــك القاهــرة مــن أوائــل البنــوك 
المدفوعــات  شــبكة  فــي  المشــاركة 
 InstaPay ــة مــن خــلال تطبيــق اللحظي

بالتعاون مع البنك المركزي المصري، .
وقــد نجــح البنــك فــي تطويــر محفظــة 
الهاتــف المحمــول “قاهــرة كاش” واضافــة 
خدمــات عديــدة ممــا كان لــه عظيــم الأثــر 
خدمــة  عمــلاء  بعــدد  الوصــول  علــى 
كاش”  “قاهــرة  الإلكترونيــة  المحفظــة 
مفعــل  عميــل  ألــف   250 حوالــي  إلــى 
 ،2023 عــام  مــن  الثالــث  الربــع  بنهايــة 
الاشــتراك  خدمــة  إطــلاق  إلــى  بالإضافــة 
الذاتــي بالمحفظــة لعمــلاء بنــك القاهــرة 
المحمــول  الهاتــف  تطبيــق  طريــق  عــن 
التحــول  لجهــود  دعمــاً  كاش”  “قاهــرة 
الحلــول  توفيــر  خــلال  مــن  الرقمــي 
إلــى  بالإضافــة  للعمــلاء  الإلكترونيــة 
مــن  خدمــة   400 مــن  يقــارب  مــا  تفعيــل 
والأكثــر  المختلفــة  المدفوعــات  خدمــات 
احتياجــاً، بجانــب تقديــم خدمتي الســحب 
والإيــداع النقــدي فــي المحفظــة مــن خــلال 
أكثــر مــن 300 ألــف منفــذ فــي كافــة أنحــاء 
الجمهوريــة بالتعــاون مــع أكبــر الشــركات 
فــي مجــال المدفوعــات الإلكترونيــة ممــا 
زيــادة معــدلات الاســتخدام  أســهم فــي 
فــي مختلــف المدفوعــات وســداد أقســاط 
قــروض بنــك القاهــرة مــن خــلال التطبيــق 
وصــولاً لإجمالــي عــدد معامــلات حوالــي 
الربــع  2.7 مليــون معاملــة حتــى نهايــة 
الثالــث مــن عــام 2023 بإجمالــي تعامــلات 

3.9 مليار جنيه مصري.
لإطــلاق  دائمــاً  القاهــرة  بنــك  ويســعي 
تكنولوجيــة  مصرفيــة  وخدمــات  حلــول 
الوقــت  لتوفيــر  لعملائــه  مبتكــرة 
والمجهــود المبــذول مــن خــلال تقديــم 
خدمــة اســتلام الحــوالات الخارجيــة علــى 
فوريــاً وأمــان  ســهولة  بــكل  المحفظــة 
قنــوات  مــن  واســعة  شــبكة  خــلال  مــن 

السحب المختلفة.
كمــا كان بنــك القاهــرة ســباقاً فــي اصــدار 
اول محفظــة تجــار تســمح بالشــراء عبــر 

طارق فايد: حققنا أرباحاً بـ 2.6 مليار 
جنيه حتى النصف الأول من 2023
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رمــز الاســتجابة الســريغ QR code وقــد 
بلــغ عــدد محافــظ “قاهــرة كاش” للتجــار 
الربــع  بنهايــة  محفظــة  ألــف   228 نحــو 

الثالث من عام 2023.
ويعمــل البنــك علــى تطويــر وزيــادة عــدد 
أهــم  كأحــد  الآلــي  الصــراف  ماكينــات 
المتاحــة  الإلكترونيــة  القنــوات  وأكبــر 
ماكينــات  شــبكة  تبلــغ  حيــث  بالبنــك 
الصــراف الآلــي اليــوم نحــو 1670 ماكينــة 
الجمهوريــة،  محافظــات  جميــع  تغطــي 
ممــا ســاهم فــي الوصــول بإجمالــي عــدد 
مليــون  حوالــي47  إلــى  المعامــلات 
معاملــة بنهايــة الربــع الثالــث مــن عــام 

2023 وبقيمة 97 مليار جنيه مصري.
بالإضافــة إلــى أنــه قــد تــم اصــدار 387 ألــف 
بطاقــة تيلــدا Telda حتــى نهايــة الربــع 
الثالــث لعــام 2023 بالتعــاون مــع شــركة 
تيلــدا Telda عــن طريــق إصــدار بطاقــة 
مدفوعــة مقدمــاً يتــم ربطهــا بتطبيــق 
الإلكترونــي   Telda تيلــدا  شــركة 
للهواتــف الذكيــة لتمكــن المســتخدمين 
فــي  والتحكــم  الأمــوال  تحويــل  مــن 

مصروفاتهم اليومية.
الاشــتراك  خدمــة  البنــك  يقــدم  كمــا 
المجانــي فــي اســتقبال كشــوف حســاب 
البريــد  خــلال  مــن  الائتمانيــة  البطاقــات 
التــي توفــر  E�statement الإليكترونــي
الســرعة والســهولة لمتابعــة حســابهم، 
ليصــل  المشــتركين  عــدد  ارتفــع  وقــد 
ــث  ــع الثال ــة الرب ــف عميــل بنهاي ــى 50 أل إل

لعام 2023 بزيادة %117 عن عام 2022.

والحوافــز  المنتجــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــم  ــرة لدع ــك القاه ــا بن ــي يقدمه الت
خطــة الدولــة نحــو التحــول للاقتصــاد 
ــز دور  ــي تعزي ــاهمة ف ــر والمس الأخض
الصيرفــة الخضــراء ودعــم التنميــة 

المستدامة؟
مــع  شــراكة  أخيــراً  القاهــرة  بنــك  وقــع 
لوضــع  الدوليــة  التمويــل  مؤسســة 

إســتراتيجية لتمويــل الأنشــطة المناخيــة 
مــن أجــل المســاعدة علــى حمايــة البنــك 
فــي  والاســتثمار  المنــاخ،  مخاطــر  مــن 
جهــود  ومســاندة  الخضــراء،  الأنشــطة 
فــي  الكربونيــة  الانبعاثــات  مــن  الحــد 

الاقتصاد المصري. 
كمــا يتعــاون بنــك القاهــرة مــع العديــد 
مــن مؤسســات التمويــل الدوليــة لتوفيــر 
البنــك  لعمــلاء  والمالــي  الفنــي  الدعــم 
الأخضــر  الاســتثمار  يخــص  فيمــا 
ذات  المســتدام  التمويــل  ومشــروعات 
البيئــي  الجانبيــن  علــى  إيجابــي  التأثيــر 
تعزيــز  فــي  يســاهم  ممــا  والمجتمعــي 
النمــو الاقتصــادي المســتدام فــي مصــر ، 
حيــث وقعــت الوكالــة الفرنســية للتنميــة 
)AFD( اتفاقيــة تعــاون مــع بنــك القاهــرة 
وبنــوك الأهلــي ومصــر بنحــو 150 مليــون 
المشــروعات  تمويــل  بهــدف  يــورو، 
ومتناهيــة  والمتوســطة  الصغيــرة 
والتــي  اســتثمارات  تقــدم  التــي  الصغــر 
الجانبيــن  علــى  إيجابيــة  تأثيــرات  لهــا 
توقيــع  جــاء  والمجتمعــى،  البيئــى 
المنــاخ  قمــة  هامــش  علــى  الإتفاقيــة 

 .COP27
قــرض  علــى  القاهــرة  بنــك  كمــا حصــل 
“الصنــدوق  بقيمــة 30 مليــون دولار مــن 
الأخضــر للتنميــة والــذي يهدف إلــى تعزيز 
القاعــدة الرأســمالية وتعزيــز قــدرة البنــك 
بنــك  يعــد  حيــث  تمويــل عملائــه،  علــى 
القاهــرة شــريكاً إســتراتيجياً للصنــدوق 
بإعتبــاره أحــد أكبــر البنــوك العاملــة فــي 
فــى  يســهم  بمــا  المصريــة،  الســوق 
والصنــدوق  البنــك  خطــط  مســاندة 
الأخضــر للتنميــة للتخفيــف مــن تحديــات 
النمــو الاقتصــادي  المنــاخ وتعزيــز  تغيــر 
يتــم  حيــث  مصــر،  فــي  المســتدام 
اســتخدام التمويــل الجديــد للتوســع فــي 
تمويــل مشــروعات ترشــيد الطاقــة عــن 
والمعــدات  الآلات  وتجديــد  إحــلال  طريــق 
المعــدات  بأحــدث  وإســتبدالها 

المستخدمة عالمياً.
كمــا نجــح بنــك القاهــرة بنهايــة ديســمبر 
2019 فــي الفــوز بقيــادة تحالــف مصرفــي 
جــزء  لتمويــل  يــورو  مليــون   152 بقيمــة 
الخاصــة  الإســتثمارية  التكلفــة  مــن 
MDF  بإنشــاء مصنــع لإنتــاج أخشــاب الـــ
ويعــد هــذا المشــروع أول مشــروع لإنتــاج 
أخشــاب ال MDF بإســتخدام قــش الأرز 
والــذى يعــد أحــد مخلفــات زراعــة الأرز التــى 
بحرقهــا  القيــام  علــى  المزارعيــن  إعتــاد 
فــي الماضــي، الأمــر الــذى كان يعــد مــن 
مــن  البيئــة  ملوثــات  أســباب  أهــم  أحــد 

قبل.
برامــج  إطــلاق  علــى  البنــك  حــرص  كمــا 
الســيارات  شــراء  لتمويــل  متنوعــة 
الشــخصية  والقــروض  الكهربائيــة 
لتمويــل الــواح الطاقــة الشمســية بفائــدة 
الإجــراءات،  وأســهل  وبأســرع  تنافســية 
مجــال  فــى  المتواصلــة  لجهــوده  دعمــاً 
وبمــا  المســتدام  والتمويــل  الإســتدامة 
المصريــة  الدولــة  مــع توجهــات  يتوافــق 

للتحول إلى الإقتصاد الأخضر.

جائــزة  علــى  القاهــرة  بنــك  حصــل 
أفضــل ممــول فــى منطقــة الشــرق 
ــام 2023 ــا لع ــمال افريقي ــط و ش الاوس
مــن قبــل المنتــدى العالمــى لتمويــل 
والمتوســطة،  الصغيــرة  الشــركات 
هــل لنــا بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن 
نشــاطكم فــي مجــال تمويــل شــركات 

الـ SME؟
يأتــى حصــول البنــك علــى تلــك الجائــزة 
تتويجــاً لجهــوده فــى خدمــة عملائنــا فــى 
الصغيــرة  المشــروعات  قطــاع 
علــى  يســتحوذ  والــذى  والمتوســطة 
أهميــة بالغــة ضمــن خطــط وسياســات 
ــر إيجابــي فــي دعــم  ــه مــن أث البنــك لمــا ل
الإقتصــاد الوطنــي مــن خــلال خلــق فــرص 
عمــل جديــدة والحــد مــن الــواردات ودعــم 
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الصناعــة الوطنيــة والتصديــر، ويحــرص 
الشــركات  وتمويــل  دعــم  علــى  البنــك 
بمختلــف  والمتوســطة  الصغيــرة 
المجــالات الصناعيــة والتجاريــة والخدميــة 
أعمــال  ووحــدات  مراكــز  خــلال  مــن 
الشــركات  عمــلاء  لخدمــة  متخصصــة 
وصــل  التــي  والمتوســطة  الصغيــرة 
أعمــال  ووحــدة  مركــز   53 إلــى  عددهــا 
وقــد  الجمهوريــة،  أنحــاء  كافــة  تغطــى 
20.4 القطــاع  لهــذا  التمويــل  بلــغ حجــم 

مــن  الثالــث  الربــع  بنهايــة  جنيــه  مليــار 
تقديــم  اســتمرار  عــن  فضــلًا   ،2023 عــام 
عــن  ماليــة  وغيــر  استشــارية  خدمــات 
طريــق أخصائييــن متواجديــن بعــدد 8
وحــدات تطويــر الأعمــال المجهــزة بفــروع 
النيــل  رواد  تحــت مظلــة مبــادرة  البنــك 
برعايــة البنــك المركــزي المصــري تحقيقــاً

وضــم  المالــي  الشــمول  لأهــداف 
دعمــاً الرســمية  غيــر  المشــروعات 

للإقتصاد الوطني.

خفضــت وكالــة “موديــز” للتصنيــف 
أكبــر  مــن   5 تصنيــف  الائتمانــي 
بنــك  ومنهــا  المصريــة  البنــوك 
مــع  تزامنــاً  ذلــك  وجــاء  القاهــرة، 
خفــض تصنيــف مصــر الائتمانــي إلــى 
اليــوم  تخــوف  هنــاك  CAA1،هــل 
علــى القطــاع المصرفــي المصــري فــي 
ــري  ــاد المص ــهده الإقتص ــا يش ــل م ظ

من ضغوط؟
إن خفــض التصنيــف الائتمانــى لبعــض 
وكالــة  قبــل  مــن  المصريــة  البنــوك 
“موديــز” الــى CAA1 مــن B3  مــع نظــرة 
مســتقبلية مســتقرة لا يرتبــط بالجــدارة 
يأتــى  ولكــن  البنــوك.  لهــذه  الائتمانيــة 
للتصنيــف  الوكالــة  لخفــض  تباعــاً 
الائتمانــى لديــون مصــر الســيادية، حيــث 
أنــه بحكــم سياســة الوكالــة لا يجــوز لأي 
الحصــول علــى  أو شــركة مصريــة  بنــك 

تصنيف أعلى من تصنيف الدولة.
المســتقبلية  النظــرة  وتعكــس 
الودائــع  تصنيفــات  لجميــع  المســتقرة 
النظــرة  مــع  للبنــوك  الاجــل  طويلــة 
لتصنيــف  المســتقرة  المســتقبلية 
بوجــود  التوقعــات  المصريــة  الحكومــة 
اســتقرار فــى التمويــل بالعملــة المحليــة 
والقــدرة  البنــوك  لــدى  الســيولة  ووضــع 
ــاح التــى تخفــف  الجيــدة علــى توليــد الأرب

الســيولة  عــن  الناجمــة  المخاطــر  جزئيــاً 
مخاطــر  وارتفــاع  الاجنبيــة  بالعملــة 
الأصــول. ولقــد أشــارت وكالــة التصنيــف 
إلــى أن الآداء المالــى للبنــوك أظهــر حتــى 
بملــف  ويتمتــع  دفاعيــة  خصائــص  الان 
الودائــع  علــى  قائــم  متزايــد  تمويــل 

ويظهر وجود مقاييس ربحية مرنة.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟ 
الــي  القاهــرة  بنــك  إســتراتيجية  ترتكــز 
كافــة  تمويــل  فــي  الرائــد  دوره  تعزيــز 
القطاعــات الاقتصاديــة ســواء الشــركات 
والصغيــرة  المتوســطة  الكبــرى، 
التجزئــة  وعمــلاء  الصغــر،  ومتناهيــة 

المصرفية،
منظومــة  لدعــم  البنــك  دور  بجانــب   
التحــول الرقمــي وتعزيــز الشــمول المالــي 
وضــم شــرائح عمــلاء جديــدة مــن خــلال 
المنتجــات  لباقــة  المســتمر  التطويــر 
التــي  المبتكــرة  المصرفيــة  والخدمــات 
يطرحهــا البنــك لعملائــه وفــى مقدمتهــا 
والعمــل  الرقميــة  والخدمــات  المنتجــات 
علــى تحديثهــا باســتمرار، مثــل الموبايــل 
الهاتــف  ومحفظــة  البنكــي  والإنترنــت 
وخدمــات  كاش”  “قاهــرة  المحمــول 
ــي عبــر رمــز الاســتجابة  الســداد الإلكترون
احــدث  وتوفيــر   QR�Code الســريع 
وســائل الاشــتراك للعمــلاء فــي الخدمــات 
الاشــتراك  خدمــة  خــلال  مــن  البنكيــة 
الذاتــي وتوفيــر خدمــة كشــف الحســاب 
إدارة  لســهولة  للعمــلاء  التفاعلــي 
حســاباتهم، بالإضافــة الــي اتاحــة الاقــراض 
البنــك  محفظــة  عبــر  الرقمــي  والادخــار 

الالكترونية 
هــذا وقــد قــام البنــك بإطــلاق أول خدمــة 
التمويــلات  لإتاحــة  المالــى  بالقطــاع 
رقميــاً الصغــر  متناهيــة  للمشــروعات 

مــن  أقــل  فــي  العمــلاء  أنشــطة  بمقــار 
مقــر  لزيــارة  العميــل  حاجــة  دون  ســاعة 
الفــرع، لســهولة الحصــول علــى الخدمــات 

بكفاءة عالية في وقت قصير.
دمــج  علــى  الإســتراتيجية  تقــوم  وكمــا 
منظومــة  فــي  الإســتدامة  معاييــر 
التشــغيلية  الإجــراءات  وكافــة  المخاطــر 
مختلــف  فــي  التمويــل  وسياســات 

القطاعات.
العنصــر  فــى  الإســتثمار  يأتــى  كمــا 
خطــة  أولويــات  قائمــة  علــى  البشــرى 
العمــل بالبنــك بإعتبــاره الثــروة الحقيقيــة 
التــى يمتلكهــا البنــك مــن خــلال التدريــب 
زيــادة  خــلال  مــن  وذلــك  القــدرات  وبنــاء 
موازنــة التدريــب بشــكل مســتمر والتــى 
6 أضعــاف مــا تــم تخصيصــه  تمثــل حاليــاً
لموازنــة التدريــب مــن إجمالــى الأجــور عــام 
2017، بالإضافــة إلــى إعــادة صياغــة أســس 
وأســاليب التقييــم والإثابــة، مــع الحــرص 
علــى توفيــر بيئــة عمــل جيــدة، ويحــرص 
البنيــة  بتطويــر  الإهتمــام  علــى  البنــك 
التحتيــة التكنولوجيــة بمــا يتواكــب مــع 
والشــمول  الرقمــى  التحــول  منظومــة 
المالــى بدايــة مــن تطويــر النظــام الآلــي 
Core Banking sys� كالأساســي للبنــ

مميــزة  بخبــرات  والإســتعانة   ،tem
رقميــة  ومنتجــات  خدمــات  لتقديــم 

متميزة للعملاء.
العمــل  وسياســات  رؤيــة  وتســتهدف 
تطويــر  خطــة  فــى  الإســتمرار  بالبنــك 
المســتحدثة  بالهويــة  الفــروع  وإفتتــاح 
حيــث تبلــغ شــبكة فــروع البنــك نحــو 249
أنحــاء  بكافــة  مصرفيــة  ووحــدة  فــرع 
علــى  البنــك  يعمــل  كمــا  الجمهوريــة، 
الآلــى  الصــراف  ماكينــات  فــى  التوســع 
آلــى  والبالغــة نحــو 1670 ماكينــة صــراف 

بكافة أنحاء الجمهورية. 
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حسين رفاعي )رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب(:حسين رفاعي )رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب(:
بنك قناة السويس يحقق حتى الربع الثالث من 2023 بنك قناة السويس يحقق حتى الربع الثالث من 2023 

في إجمالي الأصول في إجمالي الأصول  في الأرباح وفي الأرباح و نمواًنمواً

يحقــق بنــك قنــاة الســويس أرقامــاً
قياســية فــي الفتــرة الأخيــرة، مــا هــي 
أبــرز النتائــج والمؤشــرات التــي تــم 
تحقيقهــا حتــى الربــع  الثالــث مــن 

2023؟
مقارنــة بيــن نهايــة ســبتمبر 2022 ونهايــة 
ســبتمبر 2023، ارتفــع صافــي أربــاح بنــك 
قنــاة الســويس مــن 735 مليــون جنيــة 
بذلــك  محققــاً  جنيــة،  مليــار   1.36 إلــى 
نســبة نمــو %85، مدعومــاً بزيــادة صافــي 
الدخــل مــن العائــد بنســبة %74 مــن 1.3 
مليــار جنيــة الــى 2.3 مليــار جنيــة مصــري، 
وكذلــك ارتفــع صافــي الدخــل مــن الاتعاب 
والعمــولات بنســبة %157 مــن 200 مليــون 

جنية إلى 515 مليون جنية مصري.
كمــا بلغــت نســبة النمــو بإجمالــي المركز 
المالــي للبنــك %23.5 ليرتفــع مــن 74.7 
جنيــه  مليــار   92.2 الــى  جنيــه  مليــار 
مصــري، مدعومــاً بزيــادة الودائــع بنســبة 
%14 مــن 65.8 مليــار جنيــة مصــري إلــى 

75.1 مليار جنية مصري.
بصافــي  الزيــادة  نســبة  وصلــت  وأيضــاً 

العمــلاء  وتســهيلات  القــروض  محفظــة 
الــى %11.4، حيــث بلــغ صافــي محفظــة 
القــروض 33.0 مليــار جنيــة مصــري بنهايــة 
ســبتمبر 2023 مقارنــة 29.6 مليــار جنيــة 
حيــن  فــي   ،2022 عــام  بنهايــة  مصــري 
مــن  الشــركات  قــروض  إجمالــي  ارتفــع 
مليــار   32.9 الــى  جنيــه  مليــار   29.4
وبمعــدل نمــو قــدره %12، كمــا ارتفعــت 
2.8 مــن  المصرفيــة  التجزئــة  محفظــة 

جنيــه  مليــار   3.6 الــى  جنيــه  مليــار 
ــى  وبمعــدل نمــو قــدره %30، بالإضافــة إل
الشــركات  محفظــة  إجمالــي  ارتفــاع 
الصغيــرة والمتوســطة ومتناهية الصغر 
مــن  المســتهدفة  النســبة  لتتخطــى 
،25% وهــي المصــري  المركــزي  البنــك 
وقــد جــاء النمــو فــي محفظــة القــروض 
لكافــة  التمويــل  فــي  التنــوع  نتيجــة 
القطاعــات ليواصــل البنــك جهــوده فــي 

دعم الاقتصاد الوطني.

علــى  الســويس  قنــاة  بنــك  حصــل 
جائــزة “أفضــل أداء فــى مجــال البنوك” 

 World Business“ ــن ــام 2023 م لع
Outlook”، إضافــة الــى العديــد مــن 
الجوائــز الأخــرى مــا الــذي يميّــز أداءكم 
هــذه  كل  تحصــدون  ويجعلكــم 

الجوائز؟  
حصــل بنــك قنــاة الســويس فــي العــام 
2023 علــى العديــد مــن الجوائــز المرموقــة 
World Busi�“ منهــا جائزتــان مــن مجلــة

جائــزة  هــي  الأولــى   ،”ness Outlook
أفضــل بنــك اداءً فــي مصــر لعــام 2023 
رئيــس  أفضــل  جائــزة  هــي  والثانيــة 
تنفيــذي فــي مصــر، وهــي الجائــزة الثانيــة 
حصلــت  حيــث  الفئــة،  هــذه  مــن  لــي 
أفضــل  جائــزة  أيضــاً  الماضيــة  الســنة 
Interna� مجلــة مــن  تنفيــذي  رئيــس 
البنــك  انضــم  كمــا   .tional Finance
للمــرّة الأولــى إلــى قائمــة “فورتشــن 500 
العربيــة” والتــي تشــمل أكبــر 500 شــركة 
الشــرق  مــن  العربيــة  المنطقــة  فــي 
بعــد  وذلــك  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط 
تحقيقــه لنتائــج أعمــال ماليــة قويــة خــلال 
عــام 2022. وايضــاً اختــارت مجلــة فوربــس 
 50 أفضــل  الســويس ضمــن  قنــاة  بنــك 
للمــرة    2023 لعــام  مصــر  فــي  شــركة 
الثالثــة  بعــد أن تــم إدراجــة ضمــن القائمــة 
تتويجــاً ذلــك  ويأتــي  و2022   2017 عامــي 

الفتــرات  خــلال  القــوى  البنــك  لأداء 
الماضيــة. وجــاء البنــك أيضــاً ضمــن قائمــة 
الأفريقيــة  للشــركات  تايمــز  فاينانشــال 
حصــد  كمــا   ،2023 لعــام  نمــواً  الأســرع 
فــي تمويــل  البنــك الأســرع نمــواً  جائــزة 
مــن  الكبــرى   والمؤسســات  الشــركات 
 Brandsو  IBM مجلــة الأعمــال الدوليــة
Business Magazine &. مــن ناحيــة 
أخــرى حصــل البنــك علــى جائــزة “أفضــل 
المصرفيــة  الخدمــات  حيــث  مــن  بنــك 
الدولــي  الاتحــاد  مــن  المميــزة” 
اتحــاد  وقــام  العــرب،  للمصرفييــن 
قنــاة  بنــك  بتكريــم  العربيــة  المصــارف 
الســويس عــدة مــرات. وأخيــراً تــمّ تكريــم 
عاملــة  شــركة   100 أفضــل  ضمــن  البنــك 

حسين رفاعي:  انضم البنك إلى قائمة “فورتشن التي تشمل أكبر 500 شركة عربية
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بالســوق المصــري مــن مجلــة أمــوال الغد، 
كمــا حصــد جائــزة المســئولية الاجتماعية 

من جريدة عالم اليوم.

مــا هــي الحوافــز والتســهيلات التــي 
يقدمهــا بنــك قنــاة الســويس لدعــم 
للشــمول  المركــزي  البنــك  مبــادرة 

المالي؟ 
المالــي  الشــمول  اســتراتيجية  ترتكــز 
العمــل  يتــمّ  أساســية  محــاور   4 علــى 

عليها بشكل مستدام، وهي:
حقــوق  وحمايــة  المالــي  التثقيــف   -  1

العملاء.
المنتجــات  تقديــم  فــي  التنــوع   -  2
والخدمــات )المصرفيــة والغيــر مصرفيــة( 

طبقاً لاحتياجات العملاء.
للمشــروعات  العمــل  بيئــة  تهيئــة   -  3
ومتناهيــة  والصغيــرة  المتوســطة 

الصغر ورواد الأعمال.
4 - الخدمات المالية الرقمية.

قنــاة  بنــك  قــام  ذلــك  ســبيل  وفــى 
الســويس بتحقيــق طفــرة فــي المنتجــات 
والخدمــات المصرفيــة التــي تــم تقديمهــا 
لكافــة فئــات المجتمــع وتحديــداً محدودي 
الدخــل وذوي الهمــم، حيــث تــم ابتــكار 
التــي تحتــوي علــى 3  “بدايــة”  حســابات 
محــددات  ولهــا  الحســابات  مــن  أنــواع 
ماليــة ومميــزات مجانيــة عديــدة أهمهــا 
الرقــم  يتــم فتــح الحســاب ببطاقــة  أنــه 
القومــي فقــط للأفــراد وبــدون حــدّ أدنــي 
وبــدون مصروفــات كشــف حســاب ويتــم 
إصــدار بطاقــة خصــم مباشــر مجانــاً. هــذا 
فئــات  مــن  عــدد  ضــمّ  الــي  بالإضافــة 
تحظــي  تكــن  لــم  والتــي  المجتمــع 
 / الســن  كبــار  مثــل  ســابقاً  بالاهتمــام 
وباعتبــار  الــخ....  الهمــم  ذوي   / الامييــن 

افــراد  مــن  كبيــره  نســبه  تمثــل  انهــا 
المجتمع المصري.

مــا تــم تقديمــه فــي ملــف ذوي الهمم 
قنــاة  بنــك  مــن  الســن  كبــار   /

السويس 
قــام بنــك قنــاة الســويس بتحقيــق طفــرة 
غيــر مســبوقة فــي التيســير علــى ذوي 
مــن  لتمكينهــم  الســن  وكبــار  الهمــم 
والخدمــات  المنتجــات  علــى  الحصــول 
مــن   10% تجهيــز  خــلال  مــن  الماليــة 
وإشــارات  ممــرات  لتوفيــر  فروعــه 
الكــود  تطبيــق  ومراعــاة  وتجهيــزات، 
الهندســي المصــري عنــد إنشــاء الفــروع 
الخارجيــة  الفراغــات  لتصميــم  الجديــدة 
ذوي  احتياجــات  يلائــم  بمــا  والمبانــي 
تصميــم  منحــدرات،  )توفيــر  الهمــم 
علامــات  وجــود  والممــرات،  الطرقــات 
 .... الميــاه  دورات  تجهيــز  استرشــاديه، 
إلــخ(. وأيضــاً قــام بنــك قنــاة الســويس 
ذوي  مــن  لعملائــه  الأولويــة  بإعطــاء 
الهمــم وكبــار الســن فــي قائمــة الانتظــار 
داخــل الفــروع، كمــا حــرص علــى إعــداد 
وتدريــب أكثــر مــن 100 مــن موظفــي خدمــة 
وقــراءة  الإشــارة  لغــة  علــى  العمــلاء 
بالمنتجــات  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط 
ــة للعمــلاء مــن ذوي  والخدمــات المصرفي
الخدمــات  تقديــم  لتســهيل  الهمــم 
المصرفيــة لهــم وتعريفهــم بهــا، فضــلًا 
مطبــوع  لكتــاب  البنــك  توفيــر  عــن 
كافــة  علــي  يحتــوي  برايــل  بطريقــة 
بمنتجــات  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط 
إعــداد  تــم  كمــا  المصرفيــة،  التجزئــة 
ــو ليكــون ناطقــا ومترجمــاً ــر فيدي وتوفي

وأحــكام  شــروط  لعــرض  الإشــارة  بلغــة 
المنتجــات المصرفيــة عبــر الشاشــات فــي 

الإلكترونــي  الموقــع  وعلــى  الفــروع  كل 
ومنصــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة 
بنــك  قــام  الســويس. وقــد  ببنــك قنــاة 
قنــاة الســويس بتجهيــز وتعديــل أكثــر 
الآلــي  الصــراف  ماكينــات  مــن   25% مــن 
ملائمــة  بإضــاءة  مجهــزة  لتصبــح 
وإرشــادات واضحــة للتيســير علــى ذوي 
الهمــم وكبــار الســن فــي اســتخدامها. 
قنــاة  بنــك  قــام  الامييــن  ولخدمــة 
والنظــم  الإجــراءات  بتحديــث  الســويس 
كبديــل  والبصمــة  الأختــام  لقبــول 

للتوقيع على كافة الإجراءات الداخلية.

يعطــي بنــك قنــاة الســويس أهميــة 
كبيــرة لفئــة الشــباب، ولهــذا الهــدف 
 ،Beyond أطلقتــم برنامــج الشــباب
مــا هــي أبــرز الميــزات التــي يقدمهــا 

هذا البرنامج؟
بمجموعــة   Beyond برنامــج  صمــم 
المنتجــات  مــن  ومتميــزة  مختــارة 
الــذي  الطمــوح  للشــباب  والخدمــات 
تتــراوح أعمارهــم بيــن الـــ 16 والـــ 35 عامــاً

لتلبيــة رغباتهــم الاســتثمارية، الصحيــة، 
هــذه  وأهــم  والترفيهيــة،  التعليميــة 

المنتجات:
 حســاب توفيــر بلــس يتمتــع الحســاب 
بســعر عائــد تنافســى شــهرى يتــراواح 
%7.5 مــع اعفــاء مــن  مابيــن %5.5 حتــى
مصاريــف فتــح الحســاب ويتــم احتســاب 

العائد يومى.
 )Weekend Saver(  شــهادات الادخــار 
العائــد  يحتســب  الثابــت  العائــد  ذات 

اسبوعيا .
تتمتــع  المباشــر  الخصــم  بطاقــة   
ــد للشــباب مــع اعفــاء مــن  بتصميــم فري
المميــزات  بعــض  مــع  الاصــدار  مصاريــف 
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عند المشتريات او السحب النقدى.
 بطاقــة الائتمــان  تتمتــع بخصــم 25% 
علــى مصاريــف الاصــدار مــع عــدم وجــود 
شــرط لاثبــات الدخــل حتــى 50 ألــف جنيــه 

مصرى.
 القــروض الشــخصية  تتمتــع بخصــم 
وعــدم  الاداريــة  المصاريــف  علــى   25%
وجــود شــرط لاثبــات الدخــل حتــى 150 الــف 

جنيه.

فــي  الســويس  قنــاة  بنــك  أطلــق 
الفتــرة الأخيــرة منتجــات الكترونيــة 
ــن  ــة ع ــا بلمح ــل لن ــداً، ه ــة ج متقدّم

أبرز هذه المنتجات؟
الحقيقــة كنــا محظوظيــن أننــا اســتثمرنا 
اكثــر مــن 33 مليــون دولار واســتكملنا 
الجــزء الأكبــر مــن البنيــة التحتيــة للبنــك 
قبــل موجــات التضخــم وجائحــة كورونــا 
والأزمــات العالميــة، حيــث غيرنــا النظــام 
 )Core banking System( المصرفــي
الخــاص بنــا وأطلقنــا الموبايــل المصرفــي 
والإنترنــت المصرفــي وحدثنــا المحفظــة 
جددنــا  كمــا   ،  E wallet الإلكترونيــة 
فيهــا  وأضفنــا  الفــروع  مــن  العديــد 
الشاشــات التفاعليــة إضافــة الــى إطــلاق 
كنــا  كمــا  العمــلاء،  لخدمــة  روبــوت  أول 
فــي  ذكيــاً  فرعــاً  يطلــق  مصــرف  ثانــي 
جمعيــة  يعقــد  مصــرف  وأول  مصــر، 
أعطانــا  مــا  وهــذا  إلكترونيــة،  عموميــة 

دفعة كبيرة في الفترة السابقة. 

خفضــت وكالــة “موديــز” للتصنيــف 
أكبــر  مــن   5 تصنيــف  الائتمانــي 
البنــوك المصريــة، وجــاء ذلــك تزامنــاً

مــع  خفــض تصنيــف مصــر الائتمانــي 

تخــوف  هنــاك  هــل   ،CAA1 إلــى  
المصرفــي  القطــاع  علــى  اليــوم 
يشــهده  مــا  ظــل  فــي  المصــري 

الإقتصاد من ضغوط؟
لا خــوف علــى القطــاع المصرفــي المصــري 
جــراء خفــض التصنيــف الائتمانــي للدولــة 
فــي  عبــر  الــذي  وهــو  البنــوك،  وبعــض 
فتــرات ســابقة إلــى بــرّ الأمــان رغــم العديــد 
أن  نغفــل  ولا  الصعبــة.  الأحــداث  مــن 
برنامــج الإصــلاح الاقتصــادي بيــن عامــي 
هيكلــة  إعــادة  الــى  إضافــة  و2012   2004
الجهــاز المصرفــي الــذي بــات يعمــل وفــق 
كانــت  والدوليــة،  العالميــة  المعاييــر 
بمثابــة حجــر الأســاس فــي قوتــه تعزيــز 
ســلامته مــن خــلال إعــادة هيكلــة كافــة 
إدارات  وإنشــاء  والإدارات  القطاعــات 
جديــدة كإدارة المخاطــر وإدارة الحوكمــة 
كل  تطبيــق  عــن  المســئولة  والالتــزام 
كمعاييــر  الدوليــة  والمعاييــر  المقــررات 

بازل 1 و2 و3 وغيرها.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
المقبلــة  الســنوات  فــي  نســتهدف 
جديــدة،  مرحلــة  نحــو  بالبنــك  الانطــلاق 
فــي  التوســع  علــى  التركيــز  خــلال  مــن 
والخدمــات  الاســتثمار،  بنــوك  خدمــات 
قطــاع  ودعــم  المصرفيــة،  غيــر  الماليــة 
والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات 
لتعزيــز  المصرفيــة  التجزئــة  وقطــاع 
ــي مــع الاســتمرار  مفهــوم الشــمول المال
وتمويــل  دعــم  علــى  التركيــز  فــي 
الشــركات الكبــرى وتبنــى التركيــز علــى 
توجهــات  إطــار  فــي  الرقمــي  التحــول 

الدولة والقطاع المصرفي.
كمــا نســعى للتوســع فــي مزاولــة نشــاط 
الصيرفــة الإلكترونيــة، لنكــون مــن اقــوى 

تقــدم  التــي  المصرفيــة  المؤسســات 
او  الالكترونيــة  الخدمــات  كافــة 
المدفوعــات الحكوميــة لعملائهــا وجــذب 
التــي  الشــباب  مــن  جديــدة  شــريحة 

تعتمد على التعاملات الإلكترونية. 
الخدمــات  فــي  التوســع  أيضــاً  ونأمــل 
علــى  العميــل  تســاعد  التــي  الرقميــة 
إنجــاز كافــة معاملاتــه بســهولة كمــا توفّــر 
وقتــه وجهــده، حيــث يمكنــه أجــراء كافــة 
بــه  يتواجــد  مــكان  أي  مــن  المعامــلات 
ونتبنــى  فــرع.  أي  الــى  الذهــاب  ودون 
اســتراتيجية تطويــر الخدمــات والمنتجات 
تــم  مــا  أحــدث  مــع  لتتماشــى  الرقميــة 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  اليــه  التوصــل 
البنيــة  وكفــاءة  قــدرة  وتطويــر  الماليــة 
الرقمــي  التحــول  لتســتوعب  التحتيــة 
وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحســين 
وتطويــر  للعمــلاء  المقدمــة  الخدمــات 
منظومــة العمــل الداخليــة مــع تطبيــق 
حمايــة متطــورة لضمان توفير مســتويات 
الرقميــة  للخدمــات  المرتفعــة  الامــن 
والدوليــة  المحليــة  بالمعاييــر  والالتــزام 
فــي مجــال المدفوعــات الرقميــة والتحــول 

الرقمي.

إرســاء  نحــو  البنــك  جهــود  تتجــه  كمــا 
قواعــد التمويــل المســتدام عبــر تمويــل 
المشــروعات الخضــراء والطاقــة النظيفــة 
قنــاة  بنــك  كان  كمــا  والمتجــددة، 
فــي  المشــتركين  أول  مــن  الســويس 
الخاصــة بدعــم  المركــزي  البنــك  مبــادرة 
إحــلال الســيارات التــي تســتهدف تحويــل 
المــزدوج  بالوقــود  للعمــل  الســيارات 
لتقليــل نســبة الانبعاثــات الكربونيــة ممــا 

يساهم في الحفاظ على البيئة.
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مصطفى العروسي )نائب الرئيس التنفيذي(:مصطفى العروسي )نائب الرئيس التنفيذي(:
بنك البركة بنك البركة  مصر يدخل عصراً جديداً  مصر يدخل عصراً جديداً 

من التميز المصرفيمن التميز المصرفي

مصطفى العروسي: قام البنك بوضع 
خطة تطوير مدتها خمس سنوات

ما هي أبرز النتائج والمؤشرات التي 
حققها بنك البركة حتى الربع الثالث 

من 2023؟ وهل بدأت هذه النتائج 
تتطابق مع طموحات البنك في تعزيز 

مركزه ضمن أفضل البنوك في مصر 
من حيث الأرباح؟

حقق بنك البركة معدلات نمو ملحوظة 
خلال الفترة المالية المنتهية في 30 

سبتمبر 2023، بما يعكس نجاحه في 
جذب المزيد من العملاء ويعزز من 

خطته الاستراتيجية نحو التوسع في 
السوق المصرفي المصري ويخلق فرصاً

استثمارية وتمويلية جديدة إسهاماً في 
تحسين مستوى المنتجات والخدمات 

المقدمة.
فقد حقق صافى الأرباح قبل الضريبة 

مبلغ 2,43 مليار جنيه بنسبة نمو
%32، بينما وصل صافي الأرباح بعد 

الضريبة إلى 1,61 مليار جنيه بنسبة 
نمو %28 مقارنة بنفس الفترة من 

العام الماضي. جاءت هذه الزيادة 
مدعومة بالارتفاع في صافي الدخل من 

العائد المحقق خلال الفترة ليبلغ 3,2 
مليار جنيه بنسبة نمو %30. كما حقق 
البنك هامش صافي الأرباح بواقع 5.1% 

خلال الفترة المالية المنتهية فى 30 
سبتمبر 2023 ، مقابل %4.4 خلال 

نفس الفترة من العام الماضي.
وارتفع إجمالى محفظة التمويلات 

والتسهيلات المقدمة للعملاء بزيادة 
قدرها 5.6 مليار جنيه أي بنسبة نمو 

%15.8 مقارنة بنهاية عام 2022 
لتسجل 41 مليار جنيه فى نهاية 

سبتمبر 2023، بينما سجلت إجمالى 
محفظة الودائع مبلغ 82 مليار جنيه في 

نهاية سبتمبر 2023 بزيادة قدرها 7,9 
مليار جنيه وبنسبة نمو %10.6 مقارنة 
ن البنك  بنهاية عام 2022، الأمر الذي مكَّ

من الوصول بنسبة التمويلات إلى 
الودائع فى نهاية سبتمبر 2023 إلى 

%49.8 مقابل %47.5 في نهاية عام 
.2022

من ناحية أخرى حققت محفظة 
التمويلات المقدمة للأفراد زيادة 

ملحوظة خلال عام 2023، حيث سجلت 
مبلغ 7 مليار جنيه بزيادة قدرها 2,6 

مليار جنيه بنسبة نمو %60، وشهدت 
محفظة التمويلات الصغيرة 

والمتوسطة ارتفاعًا خلال الربع الثالث 
لتسجل  5,5 مليار جنيه فى نهاية 

سبتمبر 2023 بنسبة نمو %20 مقارنة 
بنهاية عام 2022، وذلك بفضل اهتمام 

البنك بدعم المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة وخطط الشمول المالي. 

علاوة على ذلك، سجلت محفظة 
التمويلات المقدمة للمؤسسات ارتفاعاً

بقيمة 2,9 مليار جنيه بنسبة نمو
%9.6، لتصل إلى 34 مليار جنيه فى 

نهاية سبتمبر 2023. 
ووفقاً للمؤشرات المالية المستقلّة، 

تمكن البنك من تحقيق معدل عائد 

على متوسط الأصول بنسبة 2.3%،
بينما بلغ معدل العائد على متوسط 

حقوق الملكية نسبة %26.1. ووصل 
إجمالي الأصول إلى 98,4 مليار جنيه 

بزيادة قدرها 11,2 مليار جنيه بنسبة 
%13، بينما بلغ إجمالى حقوق الملكية 
مبلغ 9,1 مليار جنيه بزيادة قدرها 1,5 

مليار جنيه بنسبة %19.5 مقارنة 
بنهاية عام 2022.

أحدث بنك البركة نقلة نوعية في 
تطوير خدماته الرقمية، ما هي أبرز 

هذه الخدمات، وهل ساهمت في نمو 
عدد عملاء البنك وأرباحه؟

قام البنك بوضع خطة تطوير مدتها 
خمس سنوات؛ تستهدف تكثيف 

جهود التحول الرقمي للمنتجات 
والخدمات المقدمة ومنظومة العمليات 

التشغيلية بأكملها، وذلك من خلال 
عدة ركائز أهمها تطوير خدمات 

الإنترنت و الموبايل البنكي، وتطوير 
واستحداث القنوات و خدمات 

المدفوعات الرقمية المختلفة، والفروع 
الرقمية المتكاملة، إضافة إلى التوسع 

في شبكة ماكينات الصراف الآلي. حيث 
نجح البنك في زيادة عدد الماكينات 

للضعف، على أن تصل إلى 200 ماكينة 
خلال العام المقبل لتغطي محافظات 

الجمهورية، كما أضاف خدمات الإيداع 
النقدي وإعادة تدوير النقدية 

والمعاملات اللا-تلامسية وتأمين شبكة 
الصراف الآلي بأحدث نظم التأمين 

العالمية. يأتي ذلك بالإضافة إلى 
تخصيص استثمارات في البنية التحتية 

المتطورة لتكنولوجيا المعلومات 
تتجاوز 300 مليون جنيه مصري خلال عام 
ونصف. وكان بنك البركة من بين أوائل 
البنوك المدرجة على تطبيق انستاباي 

للتحويلات اللحظية و المدفوعات 
الالكترونية، كما أضاف خدمات التبرعات 

ودفع الفواتير عبر التطبيق وهو ما 
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يبرهن على مكانة البنك الرائدة في 
سوق الخدمات المالية الرقمية في 

مصر. 
وعلى صعيد القنوات الرقمية؛ تم 

تطوير الصفحة الرسمية للبنك، وذلك 
علاوة على تنفيذ مشروع تطوير مركز 

مع أحد  Call Centre خدمة العملاء
أكبر الشركات العالمية المتخصصة في 

هذا المجال، والانتهاء من تشغيل 
“إدارة زيارة العملاء” للفروع والتي تتيح 

حجز مواعيد زيارة الفرع أونلاين .
وتأتي هذه الخطوات في إطار خطة 

البنك نحو التحول الرقمي، والتي 
تعتمد على عدة ركائز أهمها تطوير 

خدمات الإنترنت والموبايل البنكي، 
وتطوير واستحداث القنوات وخدمات 

المدفوعات الرقمية المختلفة، والفروع 
الرقمية المتكاملة، إضافة إلى التوسع 

في شبكة ماكينات الصراف الآلي، وهو 
ما يؤكّد حرص البنك على دخول عصر 

جديد من التميز المصرفي والتركيز 
على متطلبات العملاء في مصر.

حصل بنك البركة على جائزة أفضل 
بنك إسلامي في مصر من الإتحاد 

الدولي للمصرفيين العرب، ما هي 
أبرز المنتجات والخدمات المالية 

الإسلامية التي تميزكم؟
نفخر في بنك البركة بحصولنا على 

هذه الجائزة من الاتحاد الدولي 
للمصرفيين العرب، إذ كان هذا نتاج 

جهد وعمل من كل فرد في هذه 
المؤسسة، إلى جانب استراتيجيتنا 
التي تهدف إلى التميز عبر تقديم 

أفضل المنتجات والخدمات المصرفية 
الإسلامية. وقد قمنا أخيراً بإطلاق خدمة 

مصرفية مميزة لكبار العملاء تقدم باقة 
متنوعة من منتجات التجزئة والخدمات 

المصمّمة خصيصاً لتلبية احتياجات 
وتطلعات هذه الشريحة و تواكب 

أسلوب الحياة العصري وأطلق عليها 

إسم خدمة “ثراء”. ويأتي إطلاق هذه 
الخدمة تأكيداً على جهودنا المستمرة 

نحو تقديم تجربة مصرفية متكاملة 
حافلة بالامتيازات العديدة والقيّمة مع 

حلول شاملة تتوافق مع مبادئ 
الشريعة الإسلامية و مصممة خصيصًا 

لكبار العملاء. كما يأتي إطلاق “ثراء” في 
إطار تنفيذ خطة البنك الطموحة والتي 
تستهدف التوسع في تقديم المنتجات 

والخدمات المصرفية لكافة شرائح 
العملاء. ونحن في بنك البركة 

سنواصل جهودنا لتقديم منتجات 
وخدمات بنكية متوافقة مع أحكام 

الشريعة الإسلامية وتلبي احتياجات 
عملائنا، وتأتي هذه الجائزة لتعزز 

مكانتنا كمؤسسة رائدة في مجال 
المصرفية الإسلامية في مصر.

ما هي أبرز المنتجات والحوافز التي 
يقدمها بنك البركة لدعم خطة 

الدولة نحو التحول للاقتصاد الأخضر 
والمساهمة في تعزيز دور الصيرفة 

الخضراء ودعم التنمية المستدامة؟ 
يمتلك البنك في محفظته الإئتمانية 

مجموعة متنوعة من التمويلات 
لمشاريع خضراء بما في ذلك تمويل 

مشروعات الطاقة المتجددة مثل 
الطاقة الشمسية، بما يسهم في 

تعزيز قطاع الطاقة وتقليل الانبعاثات 
الكربونية، إضافة الى مشروعات إدارة 

النفايات والتي تهدف إلى تقليل 
تأثيرات التلوث البيئي واستخدام 

الموارد على نحو أكثر كفاءة.
وأيضاً يمتلك البنك استثمارات بنحو 200

مليون جنيه في صندوق كاتاليست 
بارتنرز لتمويل المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة التي تهدف إلى تحسين 
الاستدامة، كما أننا نوفر تمويلات 

لشركات مصرية متخصصة في تحويل 
السيارات للعمل على الغاز الطبيعي 

المسال، مما يساهم في تقليل اعتماد 

البلاد على الوقود الأحفوري وتحسين 
جودة الهواء.

وفي اطار رحلة التحول التي بدأها 
البنك منذ العام 2021، وضع استراتجيته 

الجديدة التي تهدف الى احداث نقلة 
نوعية في وضع البنك داخل السوق 

وفي صميمها خريطة طريق لبناء 
نموذج للعمل المستدام تهدف الى 

وضع رؤية واضحه للانتقال من تعظيم 
الربح إلى القيمة المُتكاملة التي تُعظم 

القيمة المالية والإجتماعية والبيئية 
وتأثيرها المُستدام على كافة أوجه 

النشاط الاقتصادي.
وجاءت خريطة الطريق  هذه مرتكزه 

على :
تعميق وجودنا في نظام وبيئة 

الاستدامة في مصر. 
وفي هذا السياق جاءت مشاركتنا  

النشطة في مؤتمر المناخ خلال عام 
2022 الذي أقيم بمدينة شرم الشيخ. 
حيث تضمن وجودنا هناك المشاركة 

في صياغة نهج شامل للتمويل 
الإسلامي المستدام في الأسواق 

الناشئة من خلال الندوه التي تشرفنا 
باعدادها بحضور نخبة من خبراء 

المؤسسة الدولية للتنمية و خبراء 
الاستدامة. 

 حازم حجازي  )الرئيس التنفيذي(
ً الأسرع نموا يستلم جائز البنك 
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بناء القدرات واعداد الكوادر وذلك 
من خلال المشاركة في تأهيل الكوادر 

البشريه في مجالات اعداد تقارير و 
Capacity( استراتجيات الاستدامة

.)Building

وتوافقاً مع الإرشادات التنظيمة 
الصادرة عن البنك المركزي المصري، 

قام بنك البركة بإصدار التقرير الخاص 
بالبصمة الكربونية عن مبنى المركز 

الرئيسى للبنك عن عام 2021، وقام 
بوضع خطة لتقليل الإنبعاثات 

الكربونية الناتجة عن المركز الرئيسي 
للبنك. 

ونحن نؤمن في بنك البركة أن دور 
البنوك في التحول للاقتصاد الاخضر هو 

أمر حيوي يتكامل مع توجهات الدولة 
من ناحية و يعمق من استدامة البنوك 

العاملة في السوق المصرية. لذا 
سيكون من الضروري توفير المزيد من 
التمويل لتنفيذ المشاريع ذات الاولوية 

في التحول نحو الاقتصاد منخفض 
الكربون  وهو ما نضعه نصب اعيننا 

في استراجيتنا الحالية. 

خفضت وكالة “موديز” للتصنيف 
الائتماني تصنيف 5 من أكبر البنوك 
المصرية، وجاء ذلك تزامناً مع  خفض 
 ،CAA1 تصنيف مصر الائتماني إلى
هل هناك تخوف اليوم على القطاع 

المصرفي المصري في ظل ما 
يشهده الإقتصاد المصري من 

ضغوط؟
على الرغم من التحديات التي تواجه 

القطاع المصرفي المصري في ظل 
الظروف الاقتصادية الصعبة التي 

يواجهها العالم أجمع، إلا أنني أثق 
بمستقبل هذا القطاع وبالإمكانات 

الكبيرة التي يحملها. فتخفيض 
تصنيف بعض البنوك المصرية 

وتصنيف مصر الائتماني يعكسان 
التحديات التي نواجهها، ولكن هذا لا 

يعني بالضرورة وجود تخوف على 
المدى البعيد.

وفي الواقع يتمتع القطاع المصرفي 

المصري بمرونة كافية وقدره على 
امتصاص الصدمات التي سبق ان 

واجهت الاقتصاد في فترات مختلفة. 
فقد تضاعف حجم القطاع المصرفي 

في مصر خلال الخمس سنوات الماضية 
بين 2017 و 2022، حيث حقق معدل نمو 

%137، والتي لم تحققها أي  بنسبة
من القطاعات المصرفية العربية الأخرى. 

فيما استمرت اصول القطاع في النمو 
لتصل الى نحو 11.2 تريليون جنية 

مصري بنهاية العام المالي 2022 وهو 
من الناتج المحلي  130% ما يعادل

الأجمالي. 

كما يتمتع القطاع بسيولة محلية قوية، 
ونسبة منخفضة من القروض إلى 
الودائع، ومعدل نمو عالي للودائع 

وخاصة ودائع  الأفراد والتي تمثل نحو 
%60 من اجمالي الودائع وهو ما يجعل 

مصادر تمويل القطاع المصرفي 
مستقرة بشكل كبير . 

ورغم التحديات الحالية والتي يواجها 
الأقتصاد المصري منذ تصاعد وتيره 

الحرب في اوكرانيا الا ان  القطاع 
المصرفي المصري استمر في تحقيق 
مؤشرات أداء مالية جيدة مع احتفاظه 

بمؤشرات سلامة مالية قوية حيث 
يتمتع القطاع بنسبة منخفضة 

بنهاية  للقروض غير المنتظمة )2.3%
2022( بالمقارنة مع بعض الدول 

الناشئة. كما استمر مؤشر كفاية رأس 
المال للقطاع المصرفي في تخطي 

الحدّ الرقابي المقرر من البنك المركزي 
بالرغم من انخفاضة في 2022. وفي 

نفس السياق يجب الاشاره ايضاً الى 
قدره البنوك على زيادة ارباحها رغم 

التحديات حيث ارتفع صافي الأرباح 
بمعدل نمو 29٪ في نهاية العام المالي 

   .2022

هذه المزايا ساهمت ولا تزال  في قوة 
القطاع المصرفي المصري ومرونته، 

حيث أظهر قدرته على تحمل التحديات 
الاقتصادية وتحقيق نتائج مثيرة 

للإعجاب. 

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
تهدف استراتيجيتنا الى توسيع 

انتشارنا الجغرافي في كافة محافظات 
مصر عبر افتتاح المزيد من الفروع، علماً
أن لدينا الآن 36 فرعاً، وكان افتتاح آخر 4

فروع بالزقازيق والاسماعيلية ودمياط، 
والمنيا والفروع مجهزة بأحدث التقنيات 
والإمكانيات لضمان تقديم أفضل خدمة 

مصرفية لعملائنا.
علاوة على ذلك، نسعى إلى مواصلة 
التوسع في خدماتنا وحلولنا الرقمية 

حيث يعمل البنك حالياً على إطلاق 
خدمة الموبايل البنكي قريباً بالإضافة 

Chat� إلى العمل على إستحداث خدمة
Bot. ويأتي ذلك إدراكًا منا لأهمية 

التحول الرقمي في عصرنا الحالي، مع 
تطوير تطبيقات مصرفية متقدمة 

ومنصات إلكترونية تزيد من سهولة 
العمليات المصرفية والحصول على 

الخدمات التي تلبي احتياجات وتطلعات 
عملائنا كلْ على حدة. 
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يتمتع القطاع 
المصرفي المصري 

بمرونة كافية وقدره 
على امتصاص 

الصدمات التي سبق 
ان واجهت الاقتصاد 
في فترات مختلفة. 
فقد تضاعف حجم 

القطاع في مصر خلال 
الـ 5  سنوات الماضية 

بين 2017 و 2022.
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د. أحمد جلال )رئيس مجلس الإدارة(:د. أحمد جلال )رئيس مجلس الإدارة(:
 يحصد جائزة أفضل بنك في مصر من  يحصد جائزة أفضل بنك في مصر من 

ناحية المسؤولية الإجتماعية والمنتجات الرقميةناحية المسؤولية الإجتماعية والمنتجات الرقمية

ــى  ــادرات عل ــة الص ــك تنمي ــل بن حص
ــؤولية  ــي المس ــك ف ــل بن ــزة أفض جائ
ــن  ــة م ــات الرقمي ــة والمنتج الإجتماعي
الإتحــاد الدولــي للمصرفييــن العــرب، 
هــل لنــا بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن 
هذيــن  فــي  إنجازاتكــم  أهــم 

المجالين؟
الجائــزة  هــذه  علــى  حصلنــا  بالفعــل، 
توزيــع  المزدوجــة ضمــن فعليــات حفــل 
جوائــز التميــز والإنجــاز المصرفــي العربــي 
ينظمــه  الــذي  تركيــا  فــي   2023 للعــام 
للمصرفييــن  الدولــي  الإتحــاد  ســنوياً 
تقديــراً الجائــزة  هــذ  وأتــت  العــرب، 

لجهودنا الكبيرة في هذين المجالين. 

فــي مــا يتعلــق بالمســؤولية الإجتماعيــة 
نذكــر أننــا منــذ العــام  2017 ركزنــا علــى 
أعطــاء الأولويــة لدعــم قطاعــي الصحــة 
نســاهم  الصحــة  ففــي  والتعليــم. 
المؤسســات  دعــم  مــع  مباشــر  بشــكل 
التــي تهتــم بأمــراض الســرطان والصحــة 

النسائية وأمراض القلب عند الأطفال. 

بعــدّة  فنســاهم  التعليــم  فــي  أمــا 
أنشــطة أهمهــا نشــاط الفصــل الواحــد 
الــذي يقــوم علــى بنــاء فصــول دراســية 
فــي القــرى التــي لا يوجــد فيهــا مــدارس، 
ونشــرف فيهــا علــى التعليــم إضافــة الــى 
توفيــر وجبــات الطعــام والــزي المدرســي 
للطــلاب، وذلــك بالإشــتراك مــع مؤسســة 
عــدد  نزيــد  ســنة  وكل  الخيــر،  مصــر 
كمــا  كبيــر،  نقــص  لأن هنــاك  المــدارس 
للتعليــم  معاهــد  ببنــاء  أيضــاً  نقــوم 
الحرفــي لأن هنــاك حاجــة كبيــرة للعمالــة 
منحــاً البنــك  يقــدم  وأيضــاً  المدرّبــة، 
والذيــن  المتفوقيــن  للطــلاب  جامعيــة 
ليــس لديهــم القــدرة الماليــة علــى دفــع 

تكاليف الدراسة.

ــة،  ــق بالمنتجــات الرقمي ــا يتعل ــا فــي م أم
بحلًــة  إنطلقنــا   2018 ســنة  أننــا  نذكــر 
جديــدة وغيرنــا العلامــة التجاريــة للبنــك 
كمــا   ،Ebank ليصبــح  إســمه  وعدلنــا 
التجزئــة  خدمــات  مــرّة  لأول  أطلقنــا 
علــى  نركــز ســابقاً  كنــا  حيــث  للعمــوم 

التعامــل مــع الشــركات فقــط. كان لهــذه 
الإنطلاقــة الجديــدة أثــر كبيــر فــي لفــت 
إنتبــاه الجمهــور الينــا، خصوصــاً أننــا كنــا 
حريصيــن بالتــوازي علــى تقديــم خدمــات 
التجزئــة بشــكل عصــري وعبــر منتجــات 
مــن  عملائنــا  تمكّــن  مبتكــرة  رقميــة 
عــن  ومعاملاتهــم  أعماملهــم  تســيير 
عاليــة  وجــودة  ســريع  وبشــكل  بعــد 
معتمديــن فــي ذلــك علــى شــبكة قويــة 
ثقــة  زاد  مــا  التحتيــة، وهــذا  البنــى  مــن 

الجمهور بنا. 

مــن ناحيــة أخــرى عدّلنــا بعــض فروعنــا 
وتقليــدي  رقمــي  بشــكل  تعمــل  لكــي 
علــى  خصصنــا  حيــث  واحــد،  آن  فــي 
خدمــات  يقــدم  قســماً  الفــرع  مدخــل 
رقميــة وهــو عبــارة عــن فــرع الكترونــي 
مــن  العميــل  يســتطيع    24/7 يعمــل 
مــن معاملاتــه  العديــد  ينفــذ  أن  خلالــه  
الكترونيــاً، وإذا احتــاج للمســاعدة يمكنــه 
Call Cen� التحــدث مــع أحــد موظفــي الـــ

المتخصــص  الموظــف  مــع  أو   ،ter
بالإشــراف علــى هــذا الجــزء والــذي يشــرح 
للزبائــن علــى الخدمــات المختلفــة التــي 
يمكــن أن يســتفيدوا منهــا ويشــجعهم 
أيضــاً يعرفهــم  اســتخدامهاكما   علــى 
علــى الخدمــات الإلكترونيــة التــي يمكــن 
بيتــه  مــن  يســتخدمها  أن  يمكــن  لتــي 
الكومبيوتــر،  أو  الموبايــل  خــلال  مــن 
هــذه  علــى  العميــل  يتعــود  وبذلــك 

الخدمات ويصبح يتمتع بمزاياها. 

وهكــذا فــإن تميزنــا وجهودنــا الكبيــرة 
التــي بذلناهــا فــي الســنوات الأخيــرة فــي 
الإلكترونيــة  الخدمــات  أرقــى  تقديــم 
الــى  إضافــة  وعصريــة  ابتــكاراً  وأكثرهــا 
حرصنــا الشــديد علــى دعــم مجتنمعنــا 
وتمكينــه، كلهــا خطــوات مكنتنــا مــن 
الحصــول علــى جائــزة أفضــل بنــك فــي 
والمنتجــات  الإجتماعيــة  المســؤولية 

الرقمية.

E نتائج ممتازة في الـ 7 سنوات الأخيرة Bank د. أحمد جلال:  يحقق

المال والمصارف - ملف خاص مصر
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مــا هــي الحوافــز والتســهيلات التــي 
مبــادرة  لدعــم   Ebank يقدمهــا 
الشــمول  فــي  المركــزي  البنــك 

المالي؟
هــذا  فــي  المركــزي  البنــك  مــع  نتعــاون 
ــادرات أهمهــا  المجــال مــن خــلال عــدّة مب
علــى  تقــوم  التــي  النيــل  رواد  مبــادرة 
والشــركات  الناشــئة  الشــركات  دعــم 
مجــالات  فــي  والمتوســطة  الصغيــرة 
الرقمــي،  والتحــول  والزراعــة  التصنيــع 
علــى  نعمــل  أعمــال  حاضنــات  ولدينــا 
أساســها. كمــا نتعــاون مــع المؤسســات 
المختلفــة التــي تهتــم بالشــمول المالــي، 
وأيضــاً نقــوم بعــدّة مشــاريع تســويقية 
علــى  الطــلاب  لتعريــف  الجامعــات  فــي 
منتجاتنــا المختلفــة، وحتــى أننــا نقــدم 
لــذوي  بمحبــة  مصممــة  خدمــات 
الإحتياجــات الخاصــة حتــى يتمكنــوا هــم 
خدماتنــا  الــى  الوصــول  مــن  أيضــاً 

بسهولة ويسر.

جيــل  بــأن  جــداً  ســعداء  نحــن  واليــوم 
الجامعــات  خريجــي  وخصوصــاً  الشــباب 
التفكيــر،  فــي  عصــري  نمــط  لديهــم 
وأن  الــرواد  مــن  يكونــوا  لأن  ويســعون 
ونحــن  الخاصــة،  مشــاريعهم  ينشــئوا 
هنــا للوقــوف الى جانبهم ومســاعدتهم 
حتــى  والتمويــل  الخبــرة  ناحيــة  مــن 
يتمكنــوا مــن الإنطــلاق والتحليــق، وقــد 
قصــص  مــن  العديــد  علــى  شــهدنا 

النجاح النموذجية.

والحوافــز  المنتجــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــة  ــم خط ــا Ebank لدع ــي يقدمه الت
للاقتصــاد  التحــول  نحــو  الدولــة 
ــز دور  ــي تعزي ــاهمة ف ــر والمس الأخض
الصيرفــة الخضــراء ودعــم التنميــة 

المستدامة؟
مــن  الأخضــر”  “الإقتصــاد  كلمــة  باتــت 
هــذا  فــي  والحديــث  الرنانــة،  الكلمــات 
الموضــوع أصبــح شــائعاً علــى مســتوى 
الإقتصــاد  يكــون  أن  وأتوقــع  العالــم. 
الأخضــر مــن العوامــل المؤثــرة جــداً علــى 
كافــة  فــي  الشــركات  اســتمرارية 

ســبيل  علــى  يحكــى  حيــث  القطاعــات، 
يتمكنــوا  لــن  المصدريــن  بــأن  المثــال 
قريبــاً مــن التصديــر الــى بلــدان معيّنــة مــا 
ــوا مســتوفين لكافــة الشــروط  ــم يكون ل
المتعلقــة بالبيئــة. ونحــن اليــوم فــي بنك 
اســتراجية  وضعنــا  الصــادرات  تنميــة 
كاملــة لمواكبــة التطــورات العالميــة فــي 
هــذا الموضــوع، وقبــل منــح أي تمويــل لأي 
شــركة نتأكّــد مــن أنهــا ممتثلة للشــروط 
الإقتصــاد  معاييــر  وتراعــي  البيئيــة 

الأخضر.

ما هي أبرز النتائج التي حققها
E Bank في 2023؟

يحقــق البنــك المصــري لتنميــة الصــادرات 
ــج ممتــازة فــي الـــ 7 ســنوات الأخيــرة،  نتائ
حيــث نمــت أرباحنــا مــن 340 مليــون جنيــه 
الــى أكثــر مــن 2 مليــار و800 مليــون جنيــه 
مصــري نهايــة 2023، أمــا القــروض فنمــت 
مــن 10 مليــار و600 مليــون جنيــه الــى 58 
ــة مــن  ــه، وأيضــاً نمــت الميزاني ــار جني ملي
حوالــي 29 مليــار لتتخطــى اليــوم الـــ 80 

مليار.

خفضــت وكالــة “موديــز” للتصنيــف 
أكبــر  مــن   5 تصنيــف  الائتمانــي 
البنــوك المصريــة، وجــاء ذلــك تزامنــاً
مــع  خفــض تصنيــف مصــر الائتمانــي 
تخــوف  هنــاك  هــل  ،CAA1 إلــى 
المصرفــي  القطــاع  علــى  اليــوم 
يشــهده  مــا  ظــل  فــي  المصــري 

الإقتصاد المصري من ضغوط؟
يشــكل خفــض التصنيــف الإئتمانــي لأي 
دولــة عمومــاً ضغطــاً أكبــر علــى المصارف 
التــي  تلــك  خصوصــاً  فيهــا،  العاملــة 
وفــي  كبيــرة.  خارجيــة  تعامــلات  لديهــا 
المصرفــي  القطــاع  اســتطاع  مصــر 
بفضــل برنامــج إعــادة الهيكلــة الشــامل 
الــذي يشــهده منــذ العــام 1994، والــذي 
الإندماجــات  مــن  العديــد  فيــه  حصــل 
وتقويــة للمراكــز الماليــة وتكويــن كينــات 
الصمــود  علــى  قــادرة  ضخمــة  ماليــة 
والمواجهــة، إضافــة الــى تمكــن القطــاع 
ــكل  ــي ب ــورات الربيــع العرب مــن تخطــي ث

أبــواب  بقيــت  حيــث  وحرفيــة  مرونــة 
الأوقــات  كافــة  فــي  مفتوحــة  المصــارف 
وتخــدم عملاءهــا بشــكل عــادي، كلهــا 
المصرفــي  القطــاع  اســتطاع  عوامــل 
ومناعــة  حصانــة  يكــوّن  أن  بفضلهــا 
واليــوم  الصدمــات.  أكبــر  عاليتيــن ضــد 
يمكننــا القــول وبــكل ثقــة بــأن القطــاع 
قــوي  قطــاع  المصــري  المصرفــي 
كبيــرة  قــدرة  ولديــه  ومــرن  ومتماســك 
أن  والدليــل  الصدمــات،  تحمّــل  علــى 
مواقــف الســيولة الموجــودة فــي البنــوك 
اليــوم كلهــا جيــدة وحتــى أن القــروض 
المتعثــر هــي فــي الحــدودة الآمنــة جــداً
ولا تتعــدى الـــ %3. ونحن اليوم مجهزون 
بالخطــط البديلــة فــي حــال حصــول أي 
البنــك  مــع  بالتعــاون  وذلــك  أزمــات، 
باســتمرار  يخضعنــا  الــذي  المركــزي 

لاختبارات تحمّل عالية.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
تنميــت  علــى  الأساســي  هدفنــا  يرتكــز 
المصدرّيــن،  ودعــم  المصريــة  الصــادرات 
واســتطعنا أن نخــوض شــوطاً كبيــراً فــي 
هــذا المجــال، حيــث ســاهمنا بأكثــر مــن 
%10 مــن حجــم الصــادرات المصريــة رغــم 
الـــ يتعــدى  لا  الســوق  فــي  حجمنــا  أن 
%1.5. مــن ناحيــة أخــرى نســعى لتنميــة 
التجزئــة  محفظــة  فــي  ســواء  الأعمــال 
مليــار   8 الـــ  اليــوم  تجــاوز حجمهــا  التــي 
تمويــل  فــي محفظــة  أو  جنيــه مصــري، 
والصغيــرة،  المتوســطة  المؤسســات 
التــي  القليلــة  المصــارف  مــن  أننــا  علمــاً 
تجــاوزت نســبة تمويــل الـــ SME’s فيهــا 

الـ %25 من قيمة القروض.
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توقيع اتفاقية شراكة بين البنك المصري لتنمية توقيع اتفاقية شراكة بين البنك المصري لتنمية 
الصادرات ومتلايف لتأمينات الحياةالصادرات ومتلايف لتأمينات الحياة

أعلــن البنــك المصــري لتنميــة الصــادرات 
متلايــف  شــركة  مــع  اتفاقيــة  توقيــع 
وتقديــم  لتســويق  الحيــاة،  لتأمينــات 
التأمينيــة  وبرامجهــا  الشــركة  خدمــات 
ــع  ــروع البنــك المنتشــرة فــي جمي ــر ف عب
إطــار  فــي  وذلــك  الجمهوريــة،  أنحــاء 
أفضــل  لتقديــم  البنــك  اســتراتيجية 
الخدمــات لعملائــه ومــن بينهــا التأميــن 

البنكي.
وقــع اتفاقيــة الشــراكة، د. أحمــد جــلال، 
وهيثــم   ،EBank إدارة  مجلــس  رئيــس 
الإدارة  مجلــس  رئيــس  نائــب  طاهــر، 
متلايــف  لشــركة  المنتــدب  والعضــو 

لتأمينات الحياة، 

الحصــري  الامتيــاز  الشــراكة،  وتمنــح 
لشــركة متلايــف لتأمينــات الحيــاة لمــدة 5 
المنتجــات  وتقديــم  لتســويق  أعــوام، 
تغطيــات  مــن  المتنوعــة  التأمينيــة 
لتلبيــة  اســتثمارية  ومنتجــات  الحمايــة، 
احتياجــات العمــلاء المختلفــة بمــا يشــمل 
وخطــط  الأبنــاء،  وزواج  تعليــم  خطــط 
واســعة  مجموعــة  جانــب  إلــى  التقاعــد، 
البنــك  لعمــلاء  المعيشــة  مزايــا  مــن 
المصــري لتنميــة الصــادرات عبــر 44 فرعًــا 

ممــا  الجمهوريــة،  أنحــاء  جميــع  تغطــي 
الحلــول  أفضــل  توفيــر  فــي  يســهم 
البنــك،  لعمــلاء  والتأمينيــة  المصرفيــة 
للعمــلاء  المتغيــرة  الاحتياجــات  وفهــم 
تناســبهم،  تأمينيــة  منتجــات  وابتــكار 
الدولــة  خطــة  تحقيــق  بهــدف  وذلــك 

للشمول المالي.

فــي هــذا الســياق قــال د. أحمــد جــلال، إن 
دخــول البنــك مجــال الخدمــات التأمينيــة 
عبــر شــبكة فروعــه يفتــح أســواق جديــدة 
متكاملــة  باقــة  تقديــم  مــن  تمكنــه  لــه 
مــا  وهــو  لعملائــه  الأفــراد  منتجــات  مــن 

تسعى إليه حاليًا إدارة البنك”.
إحــدى  مــع  الشــراكة  أن  “جــلال”،  وأضــاف 
ــدة مثــل  ــة الرائ شــركات التأميــن العالمي
الخبــرة  مــن  جانبًــا  ســيضفي  متلايــف 
علــى المنتجــات التأمينيــة المقدمــة مــن 

جانب البنك”.

عــن  طاهــر،  هيثــم  أعــرب  جانبــه  مــن 
لتنميــة  المصــري  البنــك  لثقــة  تقديــره 
متلايــف  شــركة  منــح  فــي  الصــادرات 
وتقديــم  لتســويق  الحصــري  الامتيــاز 
ممــا  المتنوعــة،  التأمينيــة  منتجاتهــا 

الخدمــات  كافــة  تقديــم  فــي  يســهم 
مــن  للعمــلاء  والتأمينيــة  المصرفيــة 
علــى  “متلايــف”  ويشــجع  واحــد،  مــكان 
تحقــق  ادخاريــة  تأميــن  منتجــات  ابتــكار 

أهدافهم المالية.
متلايــف  شــركة  حــرص  “طاهــر”،  وأكــد 
علــى التوســع فــي التأميــن البنكــي مــع 
كبــرى بنــوك القطــاع المصرفــي، للوصول 
لأكبــر قاعــدة مــن العمــلاء مــن مختلــف 
التأميــن  ثقافــة  ونشــر  المجتمــع،  فئــات 
والادخــار ممــا ينعكــس بشــكل إيجابــي 
علــى زيــادة مســاهمة قطــاع التأميــن فــي 
ويحقــق  الإجمالــي،  المحلــي  الناتــج 
ــز مكانتهــا  تطلعــات “متلايــف” فــي تعزي

ضمن كبرى شركات التأمين في مصر.

الســعود،  أبــو  محمــد  أشــار  جانبــه  مــن 
نائــب رئيــس مجلــس إدارة EBank، إلــى 
أن تلــك الشــراكة ســتضيف للطرفيــن، 
المصــري  البنــك  تمكيــن  خــلال  مــن 
منتــج  إضافــة  مــن  الصــادرات  لتنميــة 
الحاليــة.،  منتجاتــه  لقائمــة  جديــد 
وبالنســبة لـــ “متلايــف” ســيتيح للشــركة 
منتجاتهــا  تســويق  منافــذ  توســيع 

التأمينية.
لتقديــم  متلايــف  شــركة  اختيــار  وعــن 
المنتجــات التأمينيــة، قــال “أبــو الســعود”، 
إن الاختيــار جــاء نظــرًا لمــا لهــم مــن بــاع 
طويــل فــي تقديــم المنتجــات التأمينيــة 

وخبرة في الشراكة المصرفية.

المحســن،  عبــد  وليــد  قــال  مــن جهتــه 
رئيــس قطــاع التأميــن البنكــي لشــركة 
متلايــف، إن الشــركة نجحــت فــي تحقيــق 
طفــرة فــي قطــاع التأميــن البنكــي فــي 
كبــرى  مــع  شــراكات  خــلال  مــن  مصــر 
البنــوك بالقطــاع المصرفــي، عــززت مــن 
مــن  كبيــر  عــدد  فــي  التواجــد  خلالهــا 
بمختلــف  البنــوك  هــذه  فــروع  شــبكة 
ترويــج  فــي  يســهم  ممــا  المحافظــات 
منتجاتهــا التأمينيــة لقاعــدة عريضــة مــن 
تحقــق  خدمــات  وابتــكار  العمــلاء، 

تطلعاتهم المالية.

د. أحمد جلال وهيثم طاهر  بعد توقيع الإتفاقية
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علاء الزهيري )العضو المنتدب ورئيس الإتحاد علاء الزهيري )العضو المنتدب ورئيس الإتحاد 
مصر تحصل على مصر تحصل على  المصري للتأمين(: المصري للتأمين(: 

تصنيف تصنيف  وتحقق نمواً  وتحقق نمواً  في الأرباح في الأرباح

مــن  العديــد   2023 العــام  شــهد 
زلازل  مــن  الطبيعيــة  الكــوارث 
ــا هــي الخطــوات التــي  ــات، م وفيضان
المصــري  التأميــن  قطــاع  يتخذهــا 

للحدّ من تأثير هذه الكوارث؟
أدّت الكــوارث الطبيعيــة التــي شــهدها 
البلــدان  مــن  العديــد  فــي    2023 العــام 
وليبيــا  والمغــرب  تركيــا  مثــل  المجــاورة 
الــى ارتفــاع أحجــام المطالبــات  وســوريا، 
التأمينيــة بشــكل كبيــر.  والتعويضــات 
هــذا الأمــر حتّــم علينــا فــي ســوق التأميــن 
تأمينيــة  حلــول  طــرح  ضــرورة  المصــري 
شــاملة للأخطــار الطبيعيــة، خصوصــاً أن 
مصــر ليســت بعيــدة عــن حــزام الــزلازل 
وقــد تعرضــت عــام 1994 الــى زلــزال ضخــم 
ولا شــيء يمنــع حصولــه مجــدداً، كمــا أن 
مصــر معرّضــة أيضاً للفياضانــات والأمطار 
الغزيــرة. واليــوم يســعى الإتحــاد الدولــي 
الجهــات  بالتعــاون  التأميــن  لشــركات 
الــوزراء وهيئــة  رئاســة  مثــل  الحكوميــة 
الأرصــاد  وهيئــة  والكــوارث  الأزمــات  إدارة 

ــع تأمينــي ضــدّ ــة، الــى إنشــاء مجمّ الجوي
الأخطــار الطبيعيــة تحت إشــراف مجموعة 
الدولييــن  المستشــارين  مــن 
المتخصصيــن، وســوف نباشــر بالتنفيــذ 
الموافقــات  جميــع  علــى  حصولنــا  فــور 
شــركات  أغلــب  أن  علمــاً  القانونيــة، 
ضــد  تغطيــات  اليــوم  لديهــا  التأميــن 
الأخطــار الطبيعيــة ضمــن اتفاقياتهــا مــع 
شــركات إعــادة التأميــن، ولكــن بســقوف 
مختلفــة. ومــن ناحيــة أخــرى نســعى الــى 
نشــر الوعــي بيــن المؤسســات والأفــراد 
الأخطــار  ضــدّ  التغطيــات  أهميــة  علــى 
الطبيعيــة، حتــى تكــون محميّــة عنــد أي 

كارثة.

الوعــي  تقيمــون  كيــف  وهنــا 
التأميني في مصر عموماً؟

كبيــر  بشــكل  التأمينــي  الوعــي  ارتفــع 
الأخيــرة  ســنة   15 الـــ  فــي  خصوصــاً  جــداً
الأزمــات  مــن  العديــد  شــهدت  التــي 
وأبرزهــا ثــورات الربيــع العربــي والتــي تــمّ

خلالهــا دفــع تعويضــات ضخمــة وصلــت 
الــى أكثــر مــن 150 مليــون دولار، إضافــة 
الــى جائحــة كورونــا التــي لــم تتقاعــس 
توفيــر  عــن  التأميــن  شــركات  خلالهــا 
اللازمــة  والتعويضــات  التغطيــات 
المواطــن  شــعر  وبالتالــي  للمؤمنيــن، 
ــه كمــا لمــس  ــة التأميــن فــي حيات بأهمي
المصداقيــة الكبيــرة لشــركات التأميــن 
فــي دفــع التعويضــات. مــن ناحيــة أخــرى 
منــذ  للتأميــن  المصــري  الإتحــاد  يقــوم 
توعيــة  بحمــلات  ســنوات   7 مــن  أكثــر 
بشــكل  تفكــر  النــاس  جعلــت  مكثفــة 
فــي  التأميــن  أهميــة  وتــدرك  مختلــف 
أقســاط  أن حجــم  نذكــر  حياتهــا، وهنــا 
أكثــر  2022 و   2017 بيــن  ارتفــع  التأميــن 

 59 الــى  جنيــه  مليــار   22 مــن   ،100%
هــذه  كل  رغــم  واليــوم  جنيــه.  مليــار 
النتائــج الإيجابيــة مــا زالــت الفجــوة كبيــرة 
الزراعيــة  التأمينــات  فــي  خصوصــاً 
والأخطــار  الحيــاة  علــى  والتأمينــات 
هــذه  تضيــق  نحــاول  ونحــن  الطبيعيــة 

الفجوة قدر المستطاع.

أن  المقابــلات  أحــدى  فــي  تقولــون 
ــر  ــي مص ــياحي ف ــاع الس ــع القط تراج

أثر على قطاع التأمين، كيف؟
يعتبــر التأميــن مــرآة للإقتصــاد عمومــاً، 
ارتفــع  الإقتصــادي  النمــو  ارتفــع  فكلمــا 
التأميــن،  قطــاع  فــي  النمــو  معــه 
عندمــا  مصــر  وفــي  صحيــح.  والعكــس 
جائحــة  خــلال  الســياحي  القطــاع  تراجــع 
فــي  كبيــراً  انخفاضــاً  لاحظنــا  كورونــا، 
مــع  اليــوم  أمــا  التأمينــي،  النشــاط 
وعصــره  زخمــه  القطــاع  هــذا  اســتعادة 
الذهبــي، نشــط قطــاع التأميــن بشــكل 
تخلقهــا  التــي  الحركــة  أن  حيــث  أكبــر 
تأمينيــة  تغطيــات  تتطلــب  الســياحة 
عليهــا، إضافــة الــى أن القــدرة الشــرائية 
للعامليــن فــي القطــاع الســياحي عندمــا 
يوفــروا  أن  بالتالــي  يمكنهــم  تترتفــع 

لشراء التأمين. 

علاء الزهيري:  نسعى كقطاع تأمين الى تبني مفهوم الشمول التأميني
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مــن  المقــاولات  قطــاع  يعتبــر  وأيضــاً 
علــى  مباشــرة  تؤثــر  التــي  القطاعــات 
10 الـــ  التأميــن، وقــد شــهدت مصــر فــي 
ســنوات الأخيــرة إســتثمارات ضخمــة فــي 
البنــى التحتيــة وصلــت الــى أكثــر مــن 500
تــمّ الأعمــال  هــذه  وكل  دولار،  مليــار 

التأميــن عليهــا، كمــا أن العامليــن فــي 
عددهــم  يصــل  والــذي  المشــاريع  هــذه 
بــات  مواطــن  مليــون   4 مــن  أكثــر  الــى 
التأميــن  لشــراء  يوفــرا  أن  بإمكانهــم 

لهم ولعائلاتهم.
مــن ناحيــة أخــرى أثــر شــح العملــة الأجنبية 
الروســية/ والحــرب  كورونــا  وجائحــة 

مــن  الإســتيراد  حركــة  علــى  الأوكرانيــة 
علــى  التأميــن  تأثــر  وبالتالــي  الخــارج 

الشحن البحري سلباً.

مــا هــي خطتكــم لتوســيع قاعــدة 
الشمول التأميني؟

للشــمول  الدولــة  مبــادرة  مــع  تماشــياً 
الــى  تأميــن  كقطــاع  نســعى  المالــي، 
التأمينــي  الشــمول  مفهــوم  تبنــي 
للوصــول الــى أكبــر شــريحة مــن المجتمع، 
هــي  لذلــك  طريقــة  أفضــل  أن  ووجدنــا 
تأمينيــة  منتجــات  طــرح  خــلال  مــن 
متناهيــة الصغــر وزهيــدة الســعر يمكــن 
الطبقــة  الــى  خلالهــا  مــن  نصــل  أن 
أي  لديهــا  يكــن  لــم  والتــي  الفقيــرة 
قبــل.  مــن  للتأميــن  للحصــول  إمكانيــة 
وقــد ســاعدنا فــي هــذا الموضــوع فــرض 
التمويــلات  علــى  التأميــن  الزاميــة 
المتناهيــة الصغــر مــن قبــل المؤسســات 
GIG ــا فــي المانحــة. واليــوم أصبــح لدين
الصغــر  متناهيــة  تأميــن  منتجــات  9
وهــي تنمــو بشــكل مســتمرّ مــن ناحيــة 
عــدد المنتجــات وحجــم الأقســاط، علمــاً

أن كل وثائــق التأميــن المتناهيــة الصغــر 
نســتوفي  كمــا  الكترونيــاً  نصدرهــا 
المطالبــات  مبالــغ  ونحــول  الأقســاط 
التكاليــف  لتخفيــض  وذلــك  الكترونيــاً 

يجعــل  مــا  وهــذا  والإداريــة  التشــغيلية 
هذا النوع من التأمين قابل للحياة. 

التحــوّل  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
الرقمي؟

التحــول  لعمليــة  كبيــرة  أهميــة  نولــي 
الرقمــي وبدأنــا خطــوات كبيــرة فــي هــذا 
نديــر  المثــال  ســبيل  فعلــى  المجــال، 
المتناهيــة  التأمينــات  محفظــة  اليــوم 
الصغــر والتــي تضــم أكثــر مــن 2.5 مليون 
موظفيــن   4 وبعــدد  الكترونيــاً  عميــل 
علــى  التأميــن  قطــاع  وأيضــاً  فقــط. 
ــاً ســواء مــن خــلال  ــره رقمي الســيارات ندي
معاينــة الســيارات للكشــف عليهــا قبــل 
والكشــف  المعاينــة  أو  الوثيقــة  إصــدار 
هــذه  أن  علمــاً  حــادث،  أي  وقــوع  بعــد 
فــي  وتوفــر  دقّــة  أكثــر  هــي  الطريقــة 
الوقــت والكلفــة. واليــوم قدمنــا مشــروعاً
لفتــح أول فــرع تأميــن رقمــي بالكامــل، 
عرضــاً يأخــذ  أن  للزبــون  يمكــن  حيــث 

ويســدد  الوثيقــة  يصــدّر  وأن  للأســعار 
التعويضــات  ويســتلم  الأقســاط 

الكترونياً ومن دون أي تدخل بشري. 

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
GIG في السنة المالية 2023-2022؟

الماليــة 2022-2023،  الســنة  فــي  حققنــا 
جنيــه  مليــار   2.6 الـــ  بحوالــي  أقســاطاً 
مصــري وبنمــو %31، أمــا الأربــاح فارتفعــت 

بأكثر من 200%.

تــم تخفيــض تصنيــف مصــر الائتماني 
CAA1، هــل تتوقعــون أن يؤثــر  إلــى 

ذلك على قطاع التأمين؟
علــى تصنيــف  AM Best مــن  حصلنــا 
BBB+ مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرّة، 
باعتبــار أن نتائجنــا ومركزنــا المالــي مــن 
المصــري،  الســوق  فــي  الناتئــج  أحســن 
ولذلــك نحــن مــن الشــركات الرائــدة التــي 
ــي. ونحــن  تســتحق هــذا التصنيــف العال
تصنيــف  بتراجــع  الآن  حتــى  نتأثــر  لــم 
يحصــل  لا  أن  نتمنــى  لكــن  الدولــة، 
يؤثــر  أن  يمكــن  ذلــك  آخــر لأن  تخفيــض 

علينا في المستقبل. 
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“موديز” تخفض آفاق تصنيف مصر الائتماني إلى “سلبية”
رداً على خفض وكالة “موديز” للتصنيفات الائتمانية نظرتها المستقبلية لمصر من مستقرة إلى سلبية وتثبيت 

التصنيف الائتماني السيادي عند  )Caa1( في مؤشر على زيادة الأوضاع صعوبة في الأفق، دافعت الحكومة 
المصرية عن أدائها الاقتصادي حيث أكدت وزارة المالية أن “الحكومة تعمل على إدارة مخاطر الاقتصاد الكلي، 

بمرونة لاحتواء الصدمات الخارجية المتتالية، وتتعامل بتوازن وحرص شديد مع الآثار السلبية الناتجة عن التوترات 
الجيوسياسية المؤثرة على النشاط الاقتصادي”. وبدا وقع الخفض أشد وطأة على الوضع الاقتصادي، خاصة أنه جاء 

بعد أيام من قرار بنك “جيه بي مورغان” الأميركي استبعاد مصر من مؤشره للسندات الحكومية في الأسواق 
الناشئة ابتداءاً من 31 يناير/كانون الثاني الجاري.

سلطنة عُمان تطلق صندوق استثمار بـ 5.2 مليارات دولار
أعلنت وزارة المالية في سلطنة عمان، عن تأسيس صندوق استثمار أطلق عليه اسم »صندوق عمان المستقبل« 

برأسمال يبلغ ملياري ريال عماني )نحو 5.2 مليارات دولار( لدعم المنظومة الاستثمارية في السلطنة، وذلك 
بالشراكة مع جهاز الاستثمار العماني. وسيعمل الصندوق على استكمال منظومة التغطية التمويلية 

والاستثمارية للحكومة، والإسهام في تعزيز التنويع الاقتصادي، نقلا عن »وكالة أنباء العالم العربي«.
وأضافت وزارة المالية أن الصندوق سيتولى أيضاً إبرام شراكات استثمارية وجذب الاستثمار الأجنبي ودعم 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاركة في تمويل المشروعات وتحفيز الاستثمار الجريء وتمويل مشروعات 
القطاع الخاص.

وأوضحت الوزارة أن إدارة رأسمال الصندوق ستتم عبر توجيه %90 من موارده للاستثمار المباشر في الاقتصاد 
المحلي و%10 لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاستثمار في رأس المال الجريء.

“سيتي بنك” يخطط للاستغناء عن 20 ألف موظف بعد نتائجه السيئة
تُخطط مجموعة )سيتي غروب( إلى إلغاء نحو 20 ألف وظيفة؛ أي نحو %10 من قوتها العاملة، وذلك بعد أن سجلت 

أسوأ نتائج مالية ربع سنوية منذ 14 عاماً.
وقالت )سيتي غروب(؛ التي تمتلك مصرف )سيتي بنك( الأمريكي، »إن التخفيضات قد تكلف ما يصل إلى 1.8 مليار 

دولار، لكنها ستوفر ما يصل إلى 2.5 مليار دولار سنوياً بحلول عام 2026 عندما يكون من المقرر الانتهاء منها«؛ 
بحسب ما نقلت صحيفة )فايننشال تايمز( البريطانية.

وأعلن البنك عن خسارة قدرها 1.8 مليار دولار في الأشهر الثلاثة الأخيرة من عام 2023، متأثراً برسوم ونفقات بقيمة 
4 مليارات دولار، بما في ذلك 800 مليون دولار مرتبطة بإعادة الهيكلة وغيرها من الضربات الكبيرة الناجمة عن 

تعرضه لروسيا وانخفاض قيمة البيزو الأرجنتيني.
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100 مليار دولار حجم خسائر الكوارث الطبيعية المؤمن عليها خلال 11 شهر
والتي تقدر بنحو 60 مليار دولار بنحو %60 من الخسائر  تمثل الخسائر القياسية الناجمة عن العواصف الحملية

الناجمة عن الكوارث الطبيعية المؤمّن عليها للعام الرابع على التوالي، وفقاً لتقرير صدر عن مجموعة سويس ري.
وقال التقرير إن الولايات المتحدة، المعرضة بشكل خاص للعواصف الحملية الشديدة بسبب موقعها الجغرافي، 

شهدت 18 حدثاً منذ بداية العام حتى الآن، تسبب كل منها في خسائر مؤمّنة بقيمة مليار دولار أو أكثر.
وذكر التقرير أن الولايات المتحدة تجاوزت هذا العام لأول مرة 50 مليار دولار من الخسائر المؤمّنة بسبب نشاط 

العواصف الحملية الشديدة، وأن هذا الإجمالي «من المقرر أن يستمر في الإرتفاع».
وقد زادت الخسائر الناجمة عن العواصف الرعدية الشديدة بشكل مطرد بنسبة %7 سنوياً خلال الثلاثين عاماً
الماضية. وأشار التقرير أن خسائر هذا العام تمثل زيادة بنسبة %90 تقريباً مقارنة بمتوسط السنوات الخمس 

السابقة البالغ 32 مليار دولار من الخسائر وأكثر من ضعف متوسط السنوات العشر السابقة البالغ 27 مليار دولار.

صندوق النقد الدولي: %60 من الوظائف في الاقتصادات المتقدمة ستتأثر سلباً بالذكاء 
الاصطناعي

أشار تقرير نشره صندوق النقد الدولي  حول تأثير الذكاء الاصطناعي على مسألتي التوظيف والاقتصاد العالمي، 
من الوظائف في الاقتصادات المتقدمة ستتأثر سلباً بالذكاء الاصطناعي، بينما ستكون عواقب هذه  60% إلى أن

التكنولوجيا أكبر في الدول الأفقر.
كما أشار التقرير إلى أن تأثير الذكاء الاصطناعي قد يترجم كذلك بـ”زيادة في الرواتب”، وقد تتسبب هذه التقنية 

بتعزيز عدم المساواة في الأجور، مع تأثيرها سلباً على الطبقات الوسطى تحديداً، بينما قد يشهد الموظفون 
الذين يتقاضون أصلًا رواتب مرتفعة “زيادة في مدخولهم” تعود إلى زيادة في الإنتاجية التي تتيحها لهم برمجيات 

الذكاء الاصطناعي.
ويبدي صندوق النقد خشية من أن يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفجوة بين البلدان المتقدمة والدول 

الأخرى التي لن تستفيد بنفس القدر من الابتكارات المستقبلية.

إنخفاض قياسي في عدد السكان في الصين للسنة الثانية على التوالي
إنخفض عدد سكان الصين للعام الثاني على التوالي في 2023 مع تراجع قياسي لمعدل المواليد تزامنا مع موجة 

وفيات كوفيد19-، حيث شهدت الصين طفرة كبيرة في معدلات الإصابة بكوفيد 19- على مستوى البلاد في أوائل 
العام الماضي بعد 3 سنوات من الفحص الصارم وإجراءات الحجر الصحي التي نجحت في احتواء الإصابات إلى حد 

كبير قبل أن ترفع السلطات القيود في ديسمبر 2022.
تُثير الإحصاءات الجديدة مزيدا من المخاوف بشأن تراجع نمو ثاني أكبر اقتصاد في العالم بسبب انخفاض حجم 

العمالة وتراجع أعداد المستهلكين، في مقابل ارتفاع تكاليف رعاية المسنين وزيادة أعباء ميزانيات التقاعد، حيث 
بلغ عدد سكان الصين البالغ أعمارهم 60 عاما فأكثر 296.97 مليون نسمة في عام 2023 )٪21.1 من إجمالي سكانها(. 

وعلى المدى الطويل، يتوقع خبراء الأمم المتحدة أن يتقلص عدد سكان الصين بمقدار 109 ملايين نسمة بحلول 
عام 2050، أي أكثر من 3 أضعاف توقعاتهم السابقة في عام 2019.

قطاع التكنولوجيا يتألم.. فقدان 10 آلاف وظيفة خلال 20 يوماً
موجة جديدة من تسريح الموظفين في قطاع التكنولوجيا، حيث قام تطبيق “تيك توك” بتسريح الموظفين في 

محاولة لخفض التكاليف، وفقًا للموظفين في منصة مشاركة الفيديو، مما يجعلها أحدث شركة تكنولوجيا تقوم 
بجولة من تخفيضات الموظفين في الأسابيع الأخيرة. وتم تسريح حوالي 60 موظفا، معظمهم في قسم المبيعات، 

والإعلان بالشركة، وفقا لمتحدث باسم الشركة، الذي أرجع التغيير إلى عملية إعادة تنظيم روتينية.
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السعودية تستثمر في تمكين رواد الأعمال من خلال 12 بنكاً تنموياً
تعطي السعودية أولوية قصوى لتحفيز المنشآت الصغيرة، والمتوسطة، من خلال منظومة التمويل التنموي إلى 

رواد الأعمال، والشركات الصغيرة والناشئة.
وكشف محمد بن مزيد التويجري، نائب رئيس مجلس إدارة صندوق التنمية الوطني في السعودية، عن أن 

منظومة التمويل التنموي تضم 12 صندوقا وبنكا تنمويا يشرف عليها الصندوق.
ويستهدف صندوق التنمية الوطني، توفير رأس المال والحلول التمويلية، عندما لا تتوفر حلول التمويل التقليدية، 

خاصة في القطاعات الواعدة التي لم يكن مخصصا لها تمويل حكومي من قبل، وفقا لما قاله “التويجري”.

رئيس الإمارات يصدر قانونا بإنشاء مجلس الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا
أصدر الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، رئيس الدولة وحاكم إمارة أبوظبي، قانوناً جديداً يقضي بإنشاء “مجلس 

الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة”.
والذي سيكون مسؤولاً عن تطوير وتنفيذ السياسات والإستراتيجيات المرتبطة بتقنيات واستثمارات وأبحاث 

الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة في إمارة أبوظبي.
وفي إطار هذا القانون، صدرت قرارات هامة، حيث تم تعيين الشيخ طحنون بن زايد آل نهيان، نائب حاكم إمارة 

أبوظبي ومستشار الأمن الوطني، رئيساً للمجلس، بينما تم تعيين الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، ولي 
عهد أبوظبي، رئيساً للمجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي ونائباً للرئيس.

تحالف من 40 دولة يتعهد بعدم دفع فدية لمجرمي الإنترنت
صرح مسؤول كبير بالبيت الأبيض أن 40 دولة في التحالف الذي تقوده الولايات المتحدة تخطط للتوقيع على تعهد 

بعدم دفع فدية لمجرمي الإنترنت أبداً والعمل على القضاء على آلية تمويل المتسللين.
وتأتي المبادرة الدولية لمكافحة برامج الفدية مع تزايد عدد هجمات برامج الفدية في جميع أنحاء العالم.

وقالت آن نويبرجر، نائبة مستشار الأمن القومي الأميركي في إدارة الرئيس الأميركي جو بايدن لشؤون التكنولوجيا 
الإلكترونية والناشئة، للصحافيين في مؤتمر صحفي عبر الإنترنت، إن الولايات المتحدة هي الأكثر تضرراً على 

الإطلاق، حيث سجلت 46 في المئة من هذه الهجمات.
وأضافت: “طالما أن الأموال تتدفق إلى مجرمي برامج الفدية، فهذه مشكلة ستستمر في النمو”.

في هجمات برامج الفدية، يقوم المتسللون بتشفير أنظمة المؤسسة والمطالبة بدفع فدية مقابل فتحها.
وفي كثير من الأحيان يقومون أيضاً بسرقة البيانات الحساسة واستخدامها لابتزاز الضحايا وتسريبها عبر الإنترنت 

إذا لم يتم سداد المدفوعات.
وبينما تقع مئات الشركات ضحية كل عام، وقعت هجمات أميركية بارزة في الشهرين الماضيين على مشغل 

الكازينوهات “إم جي إم ريزورتس إنترناشيونال” وشركة “كلوروكس” لصناعة منتجات التنظيف. ولم تتعاف 
الشركتان بشكل كامل من الاضطرابات بعد.
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إعتراف خطير لأحد أكبر المصارف... أخفى مليارات الدولارات!
اعترف »بنك بيكتيت«، أحد المصارف السويسرية الكبرى بالتآمر مع دافعي الضرائب الأميركيين وآخرين، لإخفاء أكثر 

من ٥.6 مليار دولار من دائرة الإيرادات الداخلية، حسب ما أعلنت وزارة العدل.
وسيدفع المصرف حوالي ١٢٢.9 مليون دولار كتعويضات وغرامات كجزء من اتفاق مع المدعين العامين.

وقالت وزارة العدل إنه بين عامي ٢٠٠8 و٢٠١٤، كان لدى المصرف ١6٣7 حساباً نيابة عن عملاء أميركيين، الذين تهربوا 
بشكل جماعي من حوالي ٥٠.6 مليون دولار من الضرائب الأميركية. 

نمط جديد للتصيد عملاء المصارف عبر رمز الاستجابة السريعة Quishing
يستخدم القراصنة للتصيد وسيلة جديدة الـ Phishing عن طريق استغلال رمز الاستجابة السريعة QRCode. من 

Phishing و QRCode  اختصار لكلمتي Quishing  هنا جاء اسم
تنتشر وسيلة التصيد هذه عن طريق البريد الإلكتروني المزيف وأيضا الرسائل النصية SMS التي تحتوي على 

رابط مفخخ، لنقل المستخدم لصفحة ويب مزيفة تنتحل هُوِيَّة شركة معروفة أو مَصْرِف أو مؤسسة مالية لسرقة 
بياناته الشخصية والمصرفية. أو نتنحل هُوِيَّة شركة تكنولوجيا معروفة، كرسالة تبدو كأنها من قبل شركة 

مايكروسوفت تدعو المستخدم إلى اتخاذ إجراء سريع لتجديد اشتراك أو تغيير كلمة المرورمع التهديد بفقدان 
إمكانية الوصول إلى صندوق البريد أو مختلف الخدمات، لذا عليه تغيير كلمة المرور التي تحتاج إلى مسح رمز 

الاستجابة السريعة QRCode  المرسلة في البريد الإلكتروني  لاتباع التعليمات و تغيير كلمات المرور أو تجديد 
الاشتراك. فيقع المستخدم في فخ الخوف والتسرع والقراصنة أو ما يسمى أيضا بالهندسة الاجتماعية.

»قطر القابضة« تبيع نصف حصتها في بنك باركليز
كشفت شبكة بلومبرغ الأميركية أن شركة قطر القابضة ذراع الاستثمار لجهاز قطر للاستثمار أنجزت صفقة تخارج 

لبيع نصف حصتها في بنك باركليز البريطاني حيث باعت نحو ٣6١.7 مليون سهم ومن المرجح أن تؤدي عملية 
البيع إلى جمع مبلغ يصل إلى ٥١7 مليون جنيه إسترليني )6٤٤ مليون دولار(.

وجهاز قطر للاستثمار هو ثاني أكبر مساهم في بنك باركليز، وفقا لبيانات بلومبرغ، ومن المتوقع أن يؤدي بيع 
.٪ ٪ إلى 9.٢ الأسهم إلى خفض حصته من ٥.٣

ويعد جهاز قطر للاستثمار وهو صندوق الثروة السيادية لدولة قطر من بين أكبر ١٠ صناديق سيادية في العالم، 
وتبلغ أصوله نحو ٤7٥ مليار دولار وفق بيانات »معهد الصناديق السيادية« لنهاية النصف الأول من العام الجاري.

دول صاحبة أكبر احتياطي من الأصفر الرنان:
في ما يلي ترتيب أكبر الدول باحتياطيات المعدن النفيس، بناء على آخر تقرير للعام 2023 لمجلس الذهب 

العالمي:

 الترتيب العربي:
1. السعودية - 323.1 طن

2. لبنان - 286.8 طن

3. الجزائر - 173.6 طن

4. العراق - 132.7 طن

5. مصر - 126 طن

 الترتيب العالمي:
1. الولايات المتحدة - 8133.5 طن

2. ألمانيا - 3352.6 طن

3. إيطاليا - 2451.8 طن

4. فرنسا - 2436.8 طن

5. روسيا - 2332.7 طن
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الصحــة  لمنظمــة  دراســة  حســب 
مليــون   2 قرابــة  يلقــى  العالميــة 
علــى  ســنوياً  حتفهــم  شــخص 
تتعلــق  لأســباب  العالمــي  الصعيــد 
بتــردّي بيئــات العمــل والتمييــز وعــدم 
المســاواة، والأعبــاء المفرطــة، وضعف 
المتعلقــة  القــرارات  فــي  المشــاركة 
بالعمــل وانعــدام الأمــان الوظيفــي - 
يشــكل خطــرا على الصحة النفســية. 
كمــا يُهــدر نحــو 12 مليــار يــوم عمــل 
والقلــق  الاكتئــاب  بســبب  عــام  كل 
الــذي يصيــب القــوى العاملــة، وهــو مــا 
دولار  تريليــون  الاقتصــاد  يكلــف 
الإنتاجيــة  مــن  ســنوياً  أمريكــي 

المهدرة.. 
بيئــة  أهميــة  أن  ســبق  ممــا  يُلاحــظ 
العمــل الصحيــة والإيجابيــة أكبــر مــن 
أن يتــم تجاهلهــا، ومــن الضــروري أن 
يتــم توفيــر الأجــواء والخدمــات التــي 
النفســية  الموظفيــن  راحــة  تضمــن 
مــع  العمــل،  مــكان  فــي  والجســدية 
الإنســان  باحتــرام  الالتــزام  ضــرورة 
واســتثمار قدراتــه وطاقاتــه مــن خــلال 
العمــل  مجــالات  فــي  توظيفهــا 

الأنسب له..
ورائــد  ومديــر،  قائــد،  لــكُل  يُمكــن 
أعمــال، أن يوفّــر بيئــة عمــل محفــزة 
مــن  شــركته  لموظفــي  وملهمــة 

خلال مراعاة الخمس نقاط التالية:

أولًا: رفع المعنويات
وزملائــك  موظفيــك  تشــجع  عندمــا 
فــي العمــل وتدعمهــم معنويــاً فهذا 
عملهــم  لمــكان  ولاءهــم  مــن  يعــزز 
معهــم،  علاقتــك  مــن  ويُحســن 
وبالتالــي يســاعد علــى تنميــة العمــل 
مــن  أساســاً  يعــد  الــذي  الجماعــي 

أسس نجاح أي شركة.

ثانياً: التحفيز
ــر  ــي المقــدم مــن المدي الدعــم الإيجاب
يشــعر  الزمــلاء  مــن  أو  العمــل  فــي 

مــن  ويزيــد  بقيمتهــم  الموظفيــن 
ويدفعهــم  أنفســهم،  فــي  ثقتهــم 
لتطويــر مهاراتهــم أو تعلــم مهــارات 
تحقــق  أن  الممكــن  مــن  جديــدة 

للشركة أعلى استفادة.

ثالثاً: التواصل المفتوح
مــع  ســواءً  الفعــال  تواصلــك 
وزمــلاء  الإدارة  بيــن  أو  الموظفيــن 
إمكانيــة  بإتاحــة  أنفســهم،  العمــل 
الأجوبــة  وتلقــي  الأســئلة  طــرح 
القــرارات  علــى  والاطــلاع  بســهولة، 
والمشــاركة فيهــا، يســاعد علــى بنــاء 
الموظفيــن  وإشــعار  عاليــة،  خبــرات 

بالتقدير في العمل.

رابعاً: تحقيق التوازن بين العمل 
والحياة

بمســاعدتك للموظــف علــى تحقيــق 
حياتــه  بيــن  المطلــوب  التــوازن 

خــلال  مــن  والاجتماعيــة  المهنيــة 
كالتخفيــف  فعّالــة،  عديــدة  وســائل 
مــن الإجهــاد مــن خــلال منحــه فرصــة 
للعمــل عــن بعــد، أو بمكافئتــه بيــوم 
بالرضــا  شــعوره  مــن  يعــزز  إجــازة، 
بالتقديــر  شــعوره  نتيجــة  الوظيفــي 
فــي  المقدمــة  لجهــوده  والمراعــاة 

العمل.

خامسًا: دعم التطور المهني
مــن خــلال تقديــم البرامــج التدريبيــة 
التــي تســاعدهم علــى رفــع مســتوى 
وتلبيــة  العمــل،  فــي  كفاءتهــم 
متطلبــات الشــركة أو المؤسســة فــي 
يســاعد  فهــذا  الأداء،  مســتوى 
ــزًا  الموظــف علــى أن يكــون أكثــر تمي

في حياته المهنية.

ما العائد من توفير بيئة عمل 
صحية للموظفين ولماذا كل هذا 

الاهتمام؟
أن  الشــركات  مــدراء  يعــي  أن  يجــب 
ومثاليــة  صحيــة  عمــل  بيئــة  توفيــر 
مــن أهــم العوامــل التــي ستســاعد 
وتشــجع  النجــاح  علــى  المؤسســة 

الموظفين على البقاء.
يضمــن  أن  يجــب  العمــل  فمــكان 
ســلامة وصحــة الموظفيــن النفســية 
والجســدية، فعندمــا يكــون الموظــف 
عملــه  مــكان  فــي  ومرتاحــاً  ســعيداً 
يُصبــح أكثــر إنتاجيــة واســتعداداً لأداء 
عاليــة،  وجــودة  بكفــاءة  مهامــه 
يُصبــح  أن  علــى  هــذا  وسيســاعد 
نمــوه  مــن  ويعــزز  أفضــل،  موظفــاً 
تحقيــق  علــى  ويشــجعه  الوظيفــي 
أهدافــه، وبالتالــي يضمــن ذلــك أعلــى 
قــدرات  مــن  للشــركات  اســتفادة 
يمكّنهــا  الــذي  لديهــا،  الموظفيــن 
وزيــادة  والإنتاجيــة  الجــودة  رفــع  مــن 

المبيعات.

الأخيرة المال والمصارف - الصفحة



لفترات الإقامة في الراغبين بغداد لزائري الأول الخيار روتانا بابل فندق يعُتبر

مناسبة ومرافق والرفاهية، الراحة وسائل جميع يجدون حيث طويلة، أو قصيرة

بالكامل. المجهز الأعمال وسيدات رجال مركز مثل الأعمال لإنجاز

اللازمة، الأجهزة بجميع ومجهزة المواصفات متنوعة قاعات على الفندق يحتوي

المناسبات وتنظيم الاجتماعات لعقد إلى 600 ضيف يصل ما لاستضافة وتتسع

والاحتفالات. للمناسبات كبيرة صالة ذلك في بما الزفاف، وحفلات والمؤتمرات

الترفيهية المرافق وتشكل كما المدينة، في مطاعم سلسلة أرقى الفندق يقُدم

مساج بجلسة الاستمتاع للنزلاء يمُكن إذ شاق، نهار بعد للاستجمام الأمثل الملاذ

لاينز" نادي "بودي في الأوليمبي بالحجم الفندق مسابح أحد في السباحة حتى أو

الصحي.

روتانا، بابل

الأولى وجهتك

بغداد في

للحجز الكود امسح

عن للاستفسار أو

الفندق مرافق
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