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شــركة  خــوري:  إيلــي 
تراهــن  العربيــة  التأميــن 
علــى المســتقبل الإيجابي 

اللبنانــي للســوق 

Africa RE محمد ســعد :
نتائــج  نمــو  DIFC تدعــم 
ــا  ــة الأم، وهدفن المجموع

ــان أولًا الإنس

بنــك  صالــح:  لميــاء 
فــي  شــريك  الخرطــوم 
الســودان وتنفيــذ  تنميــة 
السياســات المالية للدولة 
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Gaincope Media  :الناشر

       رئيسة التحرير : رولا يوسف كلاس
       المدير المسؤول: د. طارق كرباج 
       الإستشارات الفنية: ماريا ضومط

       سعر النسخة: 5 دولار أميركي
       قيمة الإشتراك: 100 دولار سنوياً،   

       على أن تصل المجلة فصلياً الى   
       عنوان المشترك في لبنان

       والبلاد العربية

       العنوان: المتن، المنصورية،
عيلوت، بناية مسعد،  

الطابق 2، مكتب 20
       الهاتف:  971918- 3 - 00961
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أسامة الزعبي مديراأسامة الزعبي مديراًً عاما عاماًً تنفيذيا تنفيذياًً للأردن الدولية للتأمين “نيوتن” للأردن الدولية للتأمين “نيوتن”
قرر مجلس إدارة شركة الأردن الدولية للتأمين “نيوتن” تعيين السيد أسامة خالد 

سمارة الزعبي مديراً عاماً تنفيذياً للشركة إعتباراً من 27 نيسان )أبريل( 2025، بعد 
أن كان يتولى منصب نائب المدير العام للشركة منذ تاريخ 10 شباط )فبراير( 2025 

بالإضافة لمهامه. ومن الجدير ذكره أن الزعبي يحمل الدرجة الجامعية الأولى في 
إدارة الأعمال، ويعمل منذ عام 2011 في شركة الأردن الدولية للتأمين “نيوتن” 
متدرجًا في عدة مناصب منها منصب مدير دائرة التأمينات العامة والبحري 

والحريق، وله العديد من الإنجازات التي أسهمت بتطوير العمليات التشغيلية في 
الشركة.

ــا يتيــح الاســتثمار فــي الأصــول الرقميــة، ــا يتيــح الاســتثمار فــي الأصــول الرقميــة،  رويــا .. أول بنــك إســرويــا .. أول بنــك إســلالامي رقمــي عالميمي رقمــي عالميًً
بمــا فــي ذلــك البيتكويــنبمــا فــي ذلــك البيتكويــن

علنــت رويــا عــن خطــوة رائــدة فــي القطــاع المصرفــي، حيــث أصبحــت أول بنك إســامي 
عالميًــا يتيــح للعمــاء شــراء وبيــع الأصــول الرقميــة، المعروفــة أيضًــا باســم “العمــات 
المشــفرة”، بمــا فــي ذلــك البيتكويــن، مباشــرةً عبــر تطبيقهــا المصرفــي. تأتــي هــذه 
ــز بنــاء  ــا، بهــدف تعزي الخدمــة كجــزء مــن عــرض الاســتثمار الشــامل الــذي تقدمــه روي
 ،Fuze مــع  وبالشــراكة  الأجــل.  المالــي طويــل  والنمــو  الأخاقيــة  الإســامية  الثــروة 
الأمــان، وســهولة  بأعلــى معاييــر  تتمتــع  المبتكــرة  الخدمــة  هــذه  أن  رويــا  تضمــن 

الاستخدام، والامتثال الكامل لمبادئ التمويل الإسامي الأخاقي.

ق 7.3ق 7.3 مليون دينار أرباحا مليون دينار أرباحاًً صافية بالربع الأول من 2025 صافية بالربع الأول من 2025 ” تحق” تحقّّ مجموعة “مجموعة “
حقّقــت مجموعــة KIB صافــي أربــاح عائــدة علــى المســاهمين بنحــو 7.3 مليــون دينــار 
وبربحيــة ســهم بلغــت 4.40 فلــس، بينمــا بلــغ إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية 21.6 مليــون 
دينــار بنمــو %2 مقارنــة مــع الربــع الأول مــن 2024. وأكــد الشــيخ محمــد جــراح الصبــاح 
رئيــس مجلــس إدارة بنــك الكويــت الدولــي  أن الأداء القــوي يعكــس نجــاح التوجهــات 
الســتراتيجية للبنــك، والتــي ترتكــز علــى قاعــدة متينــة مــن الكفــاءات المؤهلــة والتطــور 
الرقمــي المتســارع، مشــيراً إلــى أن البنــك دخــل مرحلــة جديــدة مــن النمــو عبــر إطــاق 
خطــة خمســية شــاملة تهــدف إلــى تعزيــز مكانتــه كمصــرف إســامي مفضــل فــي الكويت، 

وتحقيق قفزات نوعية في الأداء والربحية.

271 مليون دولار  أرباح مجموعة البنك العربي للربع الأول من العام 2712025 مليون دولار  أرباح مجموعة البنك العربي للربع الأول من العام 2025
حققــت مجموعــة البنــك العربــي نتائــج إيجابيــة خــال الربــع الأول مــن عــام 2025، حيــث 
بلغــت الأربــاح الصافيــة بعــد الضريبــة 271 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة بـــ252.8 مليون 
دولار أمريكــي كمــا فــي 31 مــارس 2024، محققــةً نمــواً بنســبة %7. كمــا حافظــت 
12.1 مليــار دولار  الملكيــة  المجموعــة علــى مركــز مالــي قــوي، حيــث بلغــت حقــوق 
أمريكــي. وارتفعــت أصــول المجموعــة لتصــل إلــى 72.7 مليــار دولار أمريكــي،، فــي 
حيــن ارتفعــت محفظــة التســهيات بنســبة %5 لتصــل إلــى 39.1 مليــار دولار أمريكــي، 
كمــا ارتفعــت ودائــع العمــاء بنســبة %7 لتبلــغ 53.2 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة 

بـ49.8 مليار دولار أمريكي في الربع الأول من العام السابق.

5

المال والمصارف - أخبار 

أسامة الزعبي مديراأسامة الزعبي مديراًً عاما عاماًً تنفيذيا تنفيذياًً للأردن الدولية للتأمين “نيوتن” للأردن الدولية للتأمين “نيوتن”
قرر مجلس إدارة شركة الأردن الدولية للتأمين “نيوتن” تعيين السيد أسامة خالد 

سمارة الزعبي مديراً عاماً تنفيذياً للشركة إعتباراً من 27 نيسان )أبريل( 2025، بعد 
أن كان يتولى منصب نائب المدير العام للشركة منذ تاريخ 10 شباط )فبراير( 2025 

بالإضافة لمهامه. ومن الجدير ذكره أن الزعبي يحمل الدرجة الجامعية الأولى في 
إدارة الأعمال، ويعمل منذ عام 2011 في شركة الأردن الدولية للتأمين “نيوتن” 
متدرجًا في عدة مناصب منها منصب مدير دائرة التأمينات العامة والبحري 

والحريق، وله العديد من الإنجازات التي أسهمت بتطوير العمليات التشغيلية في 
الشركة.

ــا يتيــح الاســتثمار فــي الأصــول الرقميــة، ــا يتيــح الاســتثمار فــي الأصــول الرقميــة،  رويــا .. أول بنــك إســرويــا .. أول بنــك إســلالامي رقمــي عالميمي رقمــي عالميًً
بمــا فــي ذلــك البيتكويــنبمــا فــي ذلــك البيتكويــن

علنــت رويــا عــن خطــوة رائــدة فــي القطــاع المصرفــي، حيــث أصبحــت أول بنك إســامي 
عالميًــا يتيــح للعمــاء شــراء وبيــع الأصــول الرقميــة، المعروفــة أيضًــا باســم “العمــات 
المشــفرة”، بمــا فــي ذلــك البيتكويــن، مباشــرةً عبــر تطبيقهــا المصرفــي. تأتــي هــذه 
ــز بنــاء  ــا، بهــدف تعزي الخدمــة كجــزء مــن عــرض الاســتثمار الشــامل الــذي تقدمــه روي
 ،Fuze مــع  وبالشــراكة  الأجــل.  المالــي طويــل  والنمــو  الأخاقيــة  الإســامية  الثــروة 
الأمــان، وســهولة  بأعلــى معاييــر  تتمتــع  المبتكــرة  الخدمــة  هــذه  أن  رويــا  تضمــن 

الاستخدام، والامتثال الكامل لمبادئ التمويل الإسامي الأخاقي.

ق 7.3ق 7.3 مليون دينار أرباحا مليون دينار أرباحاًً صافية بالربع الأول من 2025 صافية بالربع الأول من 2025 ” تحق” تحقّّ مجموعة “مجموعة “
حقّقــت مجموعــة KIB صافــي أربــاح عائــدة علــى المســاهمين بنحــو 7.3 مليــون دينــار 
وبربحيــة ســهم بلغــت 4.40 فلــس، بينمــا بلــغ إجمالــي الإيــرادات التشــغيلية 21.6 مليــون 
دينــار بنمــو %2 مقارنــة مــع الربــع الأول مــن 2024. وأكــد الشــيخ محمــد جــراح الصبــاح 
رئيــس مجلــس إدارة بنــك الكويــت الدولــي  أن الأداء القــوي يعكــس نجــاح التوجهــات 
الســتراتيجية للبنــك، والتــي ترتكــز علــى قاعــدة متينــة مــن الكفــاءات المؤهلــة والتطــور 
الرقمــي المتســارع، مشــيراً إلــى أن البنــك دخــل مرحلــة جديــدة مــن النمــو عبــر إطــاق 
خطــة خمســية شــاملة تهــدف إلــى تعزيــز مكانتــه كمصــرف إســامي مفضــل فــي الكويت، 

وتحقيق قفزات نوعية في الأداء والربحية.

271 مليون دولار  أرباح مجموعة البنك العربي للربع الأول من العام 2712025 مليون دولار  أرباح مجموعة البنك العربي للربع الأول من العام 2025
حققــت مجموعــة البنــك العربــي نتائــج إيجابيــة خــال الربــع الأول مــن عــام 2025، حيــث 
بلغــت الأربــاح الصافيــة بعــد الضريبــة 271 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة بـــ252.8 مليون 
دولار أمريكــي كمــا فــي 31 مــارس 2024، محققــةً نمــواً بنســبة %7. كمــا حافظــت 
12.1 مليــار دولار  الملكيــة  المجموعــة علــى مركــز مالــي قــوي، حيــث بلغــت حقــوق 
أمريكــي. وارتفعــت أصــول المجموعــة لتصــل إلــى 72.7 مليــار دولار أمريكــي،، فــي 
حيــن ارتفعــت محفظــة التســهيات بنســبة %5 لتصــل إلــى 39.1 مليــار دولار أمريكــي، 
كمــا ارتفعــت ودائــع العمــاء بنســبة %7 لتبلــغ 53.2 مليــار دولار أمريكــي مقارنــة 

بـ49.8 مليار دولار أمريكي في الربع الأول من العام السابق.
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المال والمصارف - أخبار 

عدنان القصار يرحل عن 94 عاماعدنان القصار يرحل عن 94 عاماًً
توفي  الوزير السابق عدنان القصار، أحد أبرز الشخصيات الاقتصادية والسياسية 

في لبنان، عن عمر ناهز 94 عامًا. ويُعدُّ القصار شخصية مرموقة في الساحة 
اللبنانية والعربية، وترك بصمة بارزة في القطاعين العام والخاص، حيث شغل 

مناصب وزارية واقتصادية رفيعة على مدى عقود. وُلد عدنان القصار في بيروت عام 
1930، ونال شهادة في الحقوق من جامعة القديس يوسف. عُرف بكونه من أعمدة 

القطاع الخاص اللبناني، وهو من مؤسسي »مجموعة فرنسبنك«، وكان رئيسًا 
لغرفة التجارة والصناعة في بيروت وجبل لبنان لدورات عدة، كما ترأس الاتحاد 

العام لغرف التجارة والصناعة والزراعة للباد العربية لفترة طويلة.

 بنك الخليج يفوز بجائزة أفضل تطبيق وتجربة مصرفية عبر الموبايل بنك الخليج يفوز بجائزة أفضل تطبيق وتجربة مصرفية عبر الموبايل
توجــت مجلــة “ميــد” العالميــة بنــك الخليــج بجائــزة “أفضــل تطبيــق وتجربــة مصرفيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول”، وذلــك خــال حفــل جوائــز التميــز المصرفــي لمنطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا، الــذي أقيــم فــي مدينــة دبــي، وذلــك تقديــراً لالتــزام البنــك 
ــه، ولنجــاح  ــة مصرفيــة رقميــة متطــورة واســتثنائية لعمائ ــم تجرب المتواصــل بتقدي
التوجــه الاســتراتيجي للبنــك نحــو الابتــكار والتحــول الرقمــي، بمــا يلبــي تطلعــات 
العمــاء ويعــزز مــن ســهولة اســتخدام الخدمــات المصرفيــة فــي أي وقــت ومــن أي 

مكان.

ارتفاع أرباح “التعاونية للتأمين” إلى  70 مليون دولار في الربع الأول من  2025ارتفاع أرباح “التعاونية للتأمين” إلى  70 مليون دولار في الربع الأول من  2025
بلغــت أربــاح “الشــركة التعاونيــة للتأميــن” الســعودية 261.7 مليــون ريــال ســعودي )69.8 
مليــون دولار( فــي الربــع الأول مــن العــام 2025، بنمــو %33 مقارنــة فــي الفتــرة نفســها مــن 
العــام 2024، حيــث بلغــت الأربــاح 196.7مليــون ريــال )52.4 مليــون دولار(، و56 % مقارنــة 
بأربــاح الربــع الأخيــر مــن العــام 2024، والتــي بلغــت 167.96 مليــون ريــال )44.8 مليــون دولار(. 
وقالــت الشــركة أن النمــو يعــود إلــى ارتفــاع إيــرادات  التأميــن إلــى 5.12 مليــارات ريــال )1.36 
مليــار دولار(، مقارنــة بنحــو 4.38 مليــار ريــال )1.17 مليــار دولار( فــي الربــع الأول مــن العــام 
الماضــي، ارتفــاع نتيجــة خدمــات التأميــن إلــى 737.743 مليــون ريــال )196.73 مليــون دولار(، 

مقارنة بـ  345.68 مليون ريال 92.18 مليون دولار( للربع الرابع.

ــي  ــاهمين ف ــي ــا للمس ــاهمين ف ــا للمس ــار أرباحًً ــون دين ــار أرباح ملي ــون دين ــق 21.1 ملي ــت يحق ــن والكوي ــك البحري ــق 21.1بن ــت يحق ــن والكوي ــك البحري بن
الربــع الأولالربــع الأول

أعلــن بنــك البحريــن والكويــت عــن نتائجــه الماليــة للربــع الأول مــن 2025، وقــد حقــق 
صافــي ربــح بلــغ 21.1 مليــون دينــار بحرينــي مقارنــة مــع 20.3 مليــون دينــار بحرينــي خــال 
الفتــرة المماثلــة مــن العــام الماضــي، مــا يمثــل زيــادة بنســبة ٪3.9، كمــا بلغــت ربحيــة 
ــة  ــة مــع 11 فلــس خــال الفتــرة المماثل الســهم الأساســية والمخفضــة 12 فلــس مقارن
الدخــل الشــامل 2025 15.4 مليــون دينــار  الماضــي. هــذا وبلــغ إجمالــي  العــام  مــن 
بحرينــي، مقارنــة مــع 27.3 مليــون دينــار بحرينــي خــال الفتــرة المماثلــة مــن العــام 

الماضي، بانخفاض قدره ٪43.6 متأثراً بالتقييمات السلبية للأوراق المالية.
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صافــي ربــح بلــغ 21.1 مليــون دينــار بحرينــي مقارنــة مــع 20.3 مليــون دينــار بحرينــي خــال 
الفتــرة المماثلــة مــن العــام الماضــي، مــا يمثــل زيــادة بنســبة ٪3.9، كمــا بلغــت ربحيــة 
ــة  ــة مــع 11 فلــس خــال الفتــرة المماثل الســهم الأساســية والمخفضــة 12 فلــس مقارن
الدخــل الشــامل 2025 15.4 مليــون دينــار  الماضــي. هــذا وبلــغ إجمالــي  العــام  مــن 
بحرينــي، مقارنــة مــع 27.3 مليــون دينــار بحرينــي خــال الفتــرة المماثلــة مــن العــام 

الماضي، بانخفاض قدره ٪43.6 متأثراً بالتقييمات السلبية للأوراق المالية.
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علــى هامــش المؤتمــر المصرفــي العربــي 
نظمــه  الــذي  بالقاهــرة   2025 الســنوي 
عنــوان  تحــت  العربيــة  المصــارف  اتحــاد 
“الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخاص 
فيــه  شــارك  والــذي  الاقتصــاد”،  لتمويــل 
أكثــر مــن 600 شــخصية قياديــة مصرفيــة 
وماليــة، ومحافظــو بنــوك مركزيــة مــن 23 
دولــة. أعلــن اتحــاد المصــارف العربيــة، عــن 
انتخــاب محمــد الإتربي الرئيــس التنفيذي 
بنــوك  المصــري، واتحــاد  الاهلــي  للبنــك 
مصــر رئيســاً لمجلــس ادارة الاتحــاد لولايــة 

ثانية لمدة 3 سنوات.

خلــف،  زيــاد  الدكتــور  انتخــاب  تــم  كمــا 
ممثــل  الدولــي  التنميــة  بنــك  رئيــس 
الفــارس ممثــل  العــراق  وعبدالمحســن 
الســعودية نائبيــن  لرئيــس مجلــس ادارة 

اتحاد المصارف العربية.

وقــال محمــد الإتربــي، خــال المؤتمــر، إن 
دور البنــوك لا يقتصــر فقــط علــى تمويــل 
المشــروعات الكبــرى بــل يمتــد لتمويــل 
ساســل الإمــداد والمشــروعات الصغيــرة 
التنميــة  لتحقيــق  والمتوســطة 

الاقتصادية المستدامة.

سد فجوة التمويل
وأكــد رئيــس اتحــاد المصــارف العربيــة، أن 
الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 
لســدّ رئيســياً  اســتراتيجياً  خيــاراً  تعــد 
فجــوة التمويــل وتحســين البنيــة التحنية 
وتحفيــز الابتــكار، وتحقيــق التكامــل بيــن 
ودور  ومراقــب  كمنظــم  الدولــة  دور 
للوصــول  كمنفــذ  الخــاص  القطــاع 

لتحقيق التنمية المستدامة.

ــام  ــن الع ــرات القطاعي ــل خب تكام
والخاص

وتابــع، أن الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام 
الخبــرات  تكامــل  علــى  تقــوم  والخــاص 
وتقاســم المخاطــر وتحقيــق أعلــى فائــدة 
تشــغيلية، حيــث يتميــز القطــاع الخــاص 
ــذ المشــروعات  ــة والابتــكار وتنفي بالمرون
الكبــرى دون تحميــل موزانــات الحكومــات 
تعزيــز  إلــى  تــؤدي  كمــا  إضافيــة،  أعبــاء 
المحلييــن  المســتثرين  بيــن  الثقــة 

والدوليين.

أشكال التمويل
وواصــل الإتربــي، أن الحكومــة المصريــة 
التــي  العربيــة  الــدول  أوائــل  كانــت مــن 
ومــا  التمويــل،  أشــكال  مختلــف  فعلــت 
الكبــرى  القوميــة  المشــروعات  كانــت 
التــي حدثــت فــي العقــد الأخيــر لتحــدث، 
العــام  القطاعيــن  بيــن  الشــراكة  لــولا 

والخاص.

البنــوك وبيــوت التمويــل العربيــة 
والعالمية

وحــث الإتربــي، البنــوك وبيــوت التمويــل 
الفــرص  لاســتغال  والعالميــة  العربيــة 
المربحــة  الجــدوى  ذات  والمشــروعات 
والتــي توفرهــا مصــر، ســعياً منهــا فــي 
الجديــدة  اســتراتيجيتها  تطبيــق 
لتمكيــن القطــاع الخــاص، ودفعــه نحــو 

تحقيق النمو المطلوب في الاقتصاد.

مــن  حالــة  يعيــش  العالــم  أن  وأضــاف 
الاضطــراب وعــدم اليقيــن تنعكــس علــى 
الــدول العربيــة ومســتقبلها، مــا يتطلــب 
خلــق  فــي  والتعــاون  التكاتــف  ضــرورة 
والقطــاع  الحكومــات  بيــن  الشــراكات 
هــذه  مواجهــة  أجــل  مــن  الخــاص 
الشــعوب. علــى  والتخفيــف  التحديــات 
تشــهد  العربيــة  المنطقــة  أن  وأوضــح، 
النواجــي  يطــال  إســتراتيجياً  تهديــداً 
مــن  ولابــد  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة 
البحــث عــن حلــول للتخفيــف عــن معانــاة 

الشعوب ودفع عجلة التنمية.

ــي رئيســاًاً لإتحــاد المصــارف  لإتحــاد المصــارف  ــد انتخــاب محمــد الأترب ــي رئيســتجدي ــد انتخــاب محمــد الأترب تجدي
العربيــة لمــدة 3 ســنوات،  ود. زيــاد خلــف وعبدالمحســن العربيــة لمــدة 3 ســنوات،  ود. زيــاد خلــف وعبدالمحســن 

الفــارس نائبيــن  للرئيــس الفــارس نائبيــن  للرئيــس 

محمد الأتربي: على المصارف  استغلال الفرص والمشروعات التي توفرها مصر

المال والمصارف - أخبار 
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هــذه  مواجهــة  أجــل  مــن  الخــاص 
الشــعوب. علــى  والتخفيــف  التحديــات 
تشــهد  العربيــة  المنطقــة  أن  وأوضــح، 
النواجــي  يطــال  إســتراتيجياً  تهديــداً 
مــن  ولابــد  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة 
البحــث عــن حلــول للتخفيــف عــن معانــاة 

الشعوب ودفع عجلة التنمية.

ــي رئيســاًاً لإتحــاد المصــارف  لإتحــاد المصــارف  ــد انتخــاب محمــد الأترب ــي رئيســتجدي ــد انتخــاب محمــد الأترب تجدي
العربيــة لمــدة 3 ســنوات،  ود. زيــاد خلــف وعبدالمحســن العربيــة لمــدة 3 ســنوات،  ود. زيــاد خلــف وعبدالمحســن 

الفــارس نائبيــن  للرئيــس الفــارس نائبيــن  للرئيــس 

محمد الأتربي: على المصارف  استغلال الفرص والمشروعات التي توفرها مصر

المال والمصارف - أخبار 
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اللبنانــي،  الاعتمــاد  بنــك  تقريــر  كشــف 
عــن ان المســح الســنوي لمجلــة البيــان 
فــي  التأميــن  قطــاع  عــن  الاقتصاديــة 
أقســاط  إجمالــي  أن  الــى  اشــار  لبنــان 
التأميــن علــى الحيــاة لـــ26 شــركة تأميــن 
علــى الحيــاة بلــغ 98.45 مليــون دولار فــي 
قــدره  ارتفاعًــا  يشــكّل  مــا   ،2024 العــام 
%2.8 عــن 95.75 مليــون دولار فــي العــام 

.2023

ومــن حيــث ترتيــب أكبــر خمــس شــركات 
شــركة  حافظــت  الحيــاة،  علــى  تأميــن 
ــغ  ــى المركــز الأول بحيــث بل عل Metlife
اجمالــي أقســاطها للتأميــن علــى الحيــاة 
44.15 مليــون دولار، مــا يــوازي %44.8 مــن 
ســوق التأميــن علــى الحيــاة فــي العــام 
بـــ13.8 مليــون  SNA 2024. تلتهــا شــركة
Bankers Assuranceو  ،)14%( دولار 
Sécu� 10.2 مليــون دولار )%10.4(، و  مــع

rité Assurance مــع 4.65 مليــون دولار 
Fidelity Assurance & و   ،)4.7%(
دولار  مليــون   4.04 مــع   Reinsurance

أدونيــس  شــركة  واحتلــت   .)4.1%(
 ،)ADIR( التأميــن  وإعــادة  للتأميــن 
الشــركة التابعــة لبنــك بيبلــوس، المركــز 
ال13 بأقســاط تأميــن علــى الحيــاة بقيمــة 

1.1 مليون دولار في العام 2024.

فــي مــوازاة ذلــك، ســجلت 11 شــركة تأميــن 
ارتفــاع فــي أقســاط التأميــن علــى الحيــاة 
العــام الماضــي، بينمــا شــهدت 12 شــركة 
علــى  التأميــن  أقســاط  فــي  انخفاضــاً 
الحيــاة فــي العــام 2024، وظلّــت أقســاط 
شــركات  لثــاث  الحيــاة  علــى  التأميــن 
ــة بالعــام  ــر مقارن تأميــن أخــرى دون تغيي

السابق.

أيضــا”، تغيــرت تركيبــة أكبــر 10 شــركات 
تأميــن عــن العــام 2023، حيــث أن يقيــت 
Bankersو  ،SNAو  ،MetLife شــركات  مراتــب 

والثانــي،  الأول،  المراكــز  فــي  ثابتــة 
العــام  خــال  التوالــي،  علــى  والثالــث، 
Sécurité As� الماضــي. كمــا تقدّمــت مراتــب

Arabia Insurance وAXA Middle East و surance
بمركــز واحــد لــكل منهــم إلــى المراتــب 
علــى  والتاســعة،  والسادســة،  الرابعــة، 
التوالــي، فــي العــام 2024. أيضــا”، ارتفعــت 
Fidelity Assurance & Reinsurance مرتبــة 
بثــاث مراكــز إلــى المرتبــة الخامســة، فــي 
LIAبمركزيــن  Assurex حيــن تقدّمــت مرتبــة
إلــى المرتبــة الســابعة فــي العــام 2024. 
إضافــة إلــى ذلــك، انضمّــت MedGulf إلــى 
المراتــب العشــرة الأول فــي العــام 2024، 
حيــث تقدّمــت إلــى المركــز العاشــر العــام 
الماضــي. بالمقابــل، تراجــع ترتيــب شــركة 
المركــز  مــن  مراتــب  أربــع   Libano-Suisse
الرابــع فــي العــام 2023 إلــى المركــز الثامن 

في العام 2024.

وأشــار المســح الــى أن الشــركات العشــرة 
الأولــى اســتحوذت علــى %91.9 مــن ســوق 
التأميــن علــى الحيــاة، فيمــا بلغــت حصــة 
الشــركات العشــرين الأولــى %99.4 مــن 
العــام  فــي  الإجماليــة  الأقســاط  قيمــة 
2024. وفــي المقابــل، شــغلت الشــركات 
الخمســة الأولــى نســبة %78.1 مــن ســوق 
 ،2024 العــام  فــي  الحيــاة  علــى  التأميــن 
مقارنــة بنســبة %72.5 فــي العــام 2023. 
الشــركات  هــذه  أقســاط  اجمالــي  وبلــغ 
76.9 مليــون دولار فــي العــام 2024، و69.4
و175.5  ،2023 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و269.3  ،2022 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و268  ،2021 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و314.8  ،2020 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و346.3  ،2019 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و337.1  ،2018 العــام  فــي  دولار  مليــون 

مليون دولار في العام 2017.

وفــي مــوازاة ذلــك، بلغــت نســبة اختــراق 
التأميــن فــي لبنــان، أو أقســاط التأميــن 
0.5% نســبة  الاقتصــاد،  لحجــم  بالنســبة 
مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي العــام 
2023، فــي حيــن بلغــت كثافــة التأميــن 
التأميــن  أقســاط  نســبة  أو  لبنــان،  فــي 
علــى عــدد الســكان، 17.5 دولار أميركــي 

للشخص الواحد في العام 2023.

 أكبر شركات التأمين في لبنان أكبر شركات التأمين في لبنان
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  أقساط التأمين على الحياة لـ26 شركة تأمين بلغت98.45 مليون دولار  في 2024
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اللبنانــي،  الاعتمــاد  بنــك  تقريــر  كشــف 
عــن ان المســح الســنوي لمجلــة البيــان 
فــي  التأميــن  قطــاع  عــن  الاقتصاديــة 
أقســاط  إجمالــي  أن  الــى  اشــار  لبنــان 
التأميــن علــى الحيــاة لـــ26 شــركة تأميــن 
علــى الحيــاة بلــغ 98.45 مليــون دولار فــي 
قــدره  ارتفاعًــا  يشــكّل  مــا   ،2024 العــام 
%2.8 عــن 95.75 مليــون دولار فــي العــام 

.2023

ومــن حيــث ترتيــب أكبــر خمــس شــركات 
شــركة  حافظــت  الحيــاة،  علــى  تأميــن 
ــغ  ــى المركــز الأول بحيــث بل عل Metlife
اجمالــي أقســاطها للتأميــن علــى الحيــاة 
44.15 مليــون دولار، مــا يــوازي %44.8 مــن 
ســوق التأميــن علــى الحيــاة فــي العــام 
بـــ13.8 مليــون  SNA 2024. تلتهــا شــركة
Bankers Assuranceو  ،)14%( دولار 
Sécu� 10.2 مليــون دولار )%10.4(، و  مــع

rité Assurance مــع 4.65 مليــون دولار 
Fidelity Assurance & و   ،)4.7%(
دولار  مليــون   4.04 مــع   Reinsurance

أدونيــس  شــركة  واحتلــت   .)4.1%(
 ،)ADIR( التأميــن  وإعــادة  للتأميــن 
الشــركة التابعــة لبنــك بيبلــوس، المركــز 
ال13 بأقســاط تأميــن علــى الحيــاة بقيمــة 

1.1 مليون دولار في العام 2024.

فــي مــوازاة ذلــك، ســجلت 11 شــركة تأميــن 
ارتفــاع فــي أقســاط التأميــن علــى الحيــاة 
العــام الماضــي، بينمــا شــهدت 12 شــركة 
علــى  التأميــن  أقســاط  فــي  انخفاضــاً 
الحيــاة فــي العــام 2024، وظلّــت أقســاط 
شــركات  لثــاث  الحيــاة  علــى  التأميــن 
ــة بالعــام  ــر مقارن تأميــن أخــرى دون تغيي

السابق.

أيضــا”، تغيــرت تركيبــة أكبــر 10 شــركات 
تأميــن عــن العــام 2023، حيــث أن يقيــت 
Bankersو  ،SNAو  ،MetLife شــركات  مراتــب 

والثانــي،  الأول،  المراكــز  فــي  ثابتــة 
العــام  خــال  التوالــي،  علــى  والثالــث، 
Sécurité As� الماضــي. كمــا تقدّمــت مراتــب

Arabia Insurance وAXA Middle East و surance
بمركــز واحــد لــكل منهــم إلــى المراتــب 
علــى  والتاســعة،  والسادســة،  الرابعــة، 
التوالــي، فــي العــام 2024. أيضــا”، ارتفعــت 
Fidelity Assurance & Reinsurance مرتبــة 
بثــاث مراكــز إلــى المرتبــة الخامســة، فــي 
LIAبمركزيــن  Assurex حيــن تقدّمــت مرتبــة
إلــى المرتبــة الســابعة فــي العــام 2024. 
إضافــة إلــى ذلــك، انضمّــت MedGulf إلــى 
المراتــب العشــرة الأول فــي العــام 2024، 
حيــث تقدّمــت إلــى المركــز العاشــر العــام 
الماضــي. بالمقابــل، تراجــع ترتيــب شــركة 
المركــز  مــن  مراتــب  أربــع   Libano-Suisse
الرابــع فــي العــام 2023 إلــى المركــز الثامن 

في العام 2024.

وأشــار المســح الــى أن الشــركات العشــرة 
الأولــى اســتحوذت علــى %91.9 مــن ســوق 
التأميــن علــى الحيــاة، فيمــا بلغــت حصــة 
الشــركات العشــرين الأولــى %99.4 مــن 
العــام  فــي  الإجماليــة  الأقســاط  قيمــة 
2024. وفــي المقابــل، شــغلت الشــركات 
الخمســة الأولــى نســبة %78.1 مــن ســوق 
 ،2024 العــام  فــي  الحيــاة  علــى  التأميــن 
مقارنــة بنســبة %72.5 فــي العــام 2023. 
الشــركات  هــذه  أقســاط  اجمالــي  وبلــغ 
76.9 مليــون دولار فــي العــام 2024، و69.4
و175.5  ،2023 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و269.3  ،2022 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و268  ،2021 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و314.8  ،2020 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و346.3  ،2019 العــام  فــي  دولار  مليــون 
و337.1  ،2018 العــام  فــي  دولار  مليــون 

مليون دولار في العام 2017.

وفــي مــوازاة ذلــك، بلغــت نســبة اختــراق 
التأميــن فــي لبنــان، أو أقســاط التأميــن 
0.5% نســبة  الاقتصــاد،  لحجــم  بالنســبة 
مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي العــام 
2023، فــي حيــن بلغــت كثافــة التأميــن 
التأميــن  أقســاط  نســبة  أو  لبنــان،  فــي 
علــى عــدد الســكان، 17.5 دولار أميركــي 

للشخص الواحد في العام 2023.

 أكبر شركات التأمين في لبنان أكبر شركات التأمين في لبنان

المال والمصارف - أخبار 

  أقساط التأمين على الحياة لـ26 شركة تأمين بلغت98.45 مليون دولار  في 2024
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القابضــة  العالميــة  الشــركة  أعلنــت 
أبوظبــي  وبنــك   )ADQ( و”القابضــة” 
الأول عــن خطــط مشــتركة لإطــاق عملــة 
مدعومــة  جديــدة  مســتقرة  رقميــة 
بالكامــل  وخاضعــة  الإماراتــي،  بالدرهــم 
الإمــارات  مصــرف  وتنظيــم  لإشــراف 

العربية المتحدة المركزي.

ومــن المقــرر أن يُصــدر العملــة الجديــدة 
دولــة  بنــوك  أكبــر  الأول،  أبوظبــي  بنــك 
بعــد  وذلــك  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 

استيفاء الموافقات التنظيمية الازمة.

الجديــدة  المســتقرة  العملــة  ستشــكل 
نقطــة تحــوّل محوريــة حيــث ستســهل 
الأعمــال  ومزاولــة  المدفوعــات  إجــراء 
المحلــي  الصعيديــن  علــى  التجاريــة، 
والعالمــي، بمــا يســهم فــي ترســيخ ريــادة 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمشــهد 
العالمــي  تشــين  البلــوك  ابتــكارات 
للتكنولوجيــا  رائــداً  عالميــاً  كمركــزاً 

الماليــة، وتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة 
للدولة.

المســتقرة،  الرقميــة  العملــة  صُممــت 
والمدعومــة بالدرهــم الإماراتــي، لتمكيــن 
عمليــة الدفــع فــي جميــع أنحــاء العالــم، 
الهويــة،  اســتخدام  ســهولة  وضمــان 
وإجــراء  التنظيميــة،  للأطــر  والامتثــال 
ــة التحقــق  ــان مــع إمكاني المدفوعــات بأم
الموثوقيــة  مــن  عاليــة  بدرجــة  منهــا 

والكفاءة.

المســتقرة  الرقميــة  العملــة  ســتُعتَمد 
مجموعــة  فــي  موثوقــة  دفــع  كوســيلة 
اليوميــة،  الاســتخدامات  مــن  واســعة 
الشــركات  أو  الأفــراد  قبــل  مــن  ســواء 
ســتدعم  كمــا  والمؤسســات، 
الجديــدة  الرقميــة  الاســتخدامات 
المباشــرة  التعامــات  مثــل  والمتقدمــة، 
الــذكاء  وتقنيــات   )M2M( الأجهــزة  بيــن 

الاصطناعي.

وتعتمــد العملــة الجديــدة علــى شــبكة 
البلــوك تشــين الخاصــة بمؤسســة »إيــه 
دي آي«، وهــي تقنيــة متقدمــة طُــوّرت في 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتوفيــر 
الأنظمــة  مــع  متوافقــة  توزيــع  شــبكة 
إجــراء  تســهيل  بهــدف  الماليــة 

المدفوعات عبر تقنية البلوك تشين.

تعمــل  آي«  »إيــه دي  أنّ مؤسســة  يُذكــر 
التقليديــة  الماليــة  النظــم  ربــط  علــى 
بتقنيــات البلــوك تشــين الحديثــة بهــدف 
ســعياً وفعــال،  عملــي  تأثيــر  إحــداث 
لتمكيــن مواطنــي الــدول الناشــئة مــن 
فــي  والإســهام  والمشــاركة  التنافــس 
لهــذه  وتحقيقــاً  العالمــي.  الاقتصــاد 
الغايــة، عقــدت المؤسســة عــدة شــراكات 
أكثــر  فــي  الحكومــات  مــع  اســتراتيجية 

من 20 دولة.

معلقــاً علــى هــذه الخطــوة المهمــة قــال 
معالــي محمــد حســن الســويدي، العضــو 
المنتــدب والرئيــس التنفيــذي للمجموعة 
إطــاق  »يُمثــل   :)ADQ( »القابضــة«  فــي 
خطــوةً المســتقرة  الرقميــة  العملــة 
محوريــةً فــي التزامنــا بتعزيــز منظومــة 
الإمــارات.  فــي  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة 
رقمــي،  اقتصــاد  نحــو  تقدمنــا  ومــع 
آمنًــا  حــاً  المســتقرة  العملــة  ســتوفر 

وفعالًا وقابلًا للتطوير«.

شــعيب،  بصــر  ســيد  قــال  جانبــه،  مــن 
العالميــة  للشــركة  التنفيــذي  الرئيــس 
الرقميــة  العملــة  »تشــكل  القابضــة: 
مســيرة  فــي  بــارزاً  تحــوّلاً  المســتقرة 
الرقميــة.  العمــات  منظومــة  تطويــر 
ومســاهمتنا  المحــوري  بدورنــا  ونفخــر  
إلــى  ونتطلــع  إنشــائها،  فــي  الفاعلــة 
البلــوك  مجالــي  فــي  خبراتنــا  توظيــف 
تشــين والتكنولوجيــا الماليــة، والتعــاون 
الإمكانــات  لاستكشــاف  شــركائنا  مــع 
ــدة،  ــة الجدي الواعــدة التــي توفرهــا العمل
الابتــكار  بمــا يســاهم فــي دفــع جهــود 

في  الإمارات«.

مســتقرة  رقميــة  عملــة  مســتقرة ق  رقميــة  عملــة  لإطــلالاق  إماراتــي  لإطــتحالــف  إماراتــي  تحالــف 
بالدرهــم بالدرهــممدعومــة  مدعومــة 

من المقرر أن يُصدر العملة الجديدة بنك أبوظبي الأول
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المنتــدب والرئيــس التنفيــذي للمجموعة 
إطــاق  »يُمثــل   :)ADQ( »القابضــة«  فــي 
خطــوةً المســتقرة  الرقميــة  العملــة 

محوريــةً فــي التزامنــا بتعزيــز منظومــة 
الإمــارات.  فــي  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة 
رقمــي،  اقتصــاد  نحــو  تقدمنــا  ومــع 
آمنًــا  حــاً  المســتقرة  العملــة  ســتوفر 

وفعالًا وقابلًا للتطوير«.

شــعيب،  بصــر  ســيد  قــال  جانبــه،  مــن 
العالميــة  للشــركة  التنفيــذي  الرئيــس 
الرقميــة  العملــة  »تشــكل  القابضــة: 
مســيرة  فــي  بــارزاً  تحــوّلاً  المســتقرة 
الرقميــة.  العمــات  منظومــة  تطويــر 
ومســاهمتنا  المحــوري  بدورنــا  ونفخــر  
إلــى  ونتطلــع  إنشــائها،  فــي  الفاعلــة 
البلــوك  مجالــي  فــي  خبراتنــا  توظيــف 
تشــين والتكنولوجيــا الماليــة، والتعــاون 
الإمكانــات  لاستكشــاف  شــركائنا  مــع 
ــدة،  ــة الجدي الواعــدة التــي توفرهــا العمل
الابتــكار  بمــا يســاهم فــي دفــع جهــود 

في  الإمارات«.

مســتقرة  رقميــة  عملــة  مســتقرة ق  رقميــة  عملــة  لإطــلالاق  إماراتــي  لإطــتحالــف  إماراتــي  تحالــف 
بالدرهــم بالدرهــممدعومــة  مدعومــة 

من المقرر أن يُصدر العملة الجديدة بنك أبوظبي الأول

المال والمصارف - أخبار 
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علــى  للحفــاظ  المســاعي  اســتمرار  مــع 
صنــدوق  مــع  وشــفافة  قويــة  شــراكة 
النقــد الدولــي مــن أجــل اســتعادة الثقــة 
وتأميــن الدعــم الدولــي المرجــوّ، ســجّلت 
بعــض  اليوروبونــدز  ســندات  ســوق 
بيوعــات  وســط  الأســعار  فــي  التراجــع 
أجنبيــة صافيــة، وواصلــت ســوق الأســهم 
منحاهــا التنازلــي، كمــا بلغــت احتياطيات 
مصــرف لبنــان الســائلة بالعمــات زهــاء 11
مــا   ،2025 نيســان  منتصــف  دولار  مليــار 
نمــو فــي الاحتياطيــات  تراكــم  إلــى  أدى 
بدايــة  منــذ  دولار  مليــون   936 مقــداره 

العام الحالي.

 الأسواق
فــي ســوق النقــد: ظــل معــدل الفائــدة 
مــن يــوم إلــى يــوم مســتقراً عنــد 55% ، 
فــي  النســبي  التراجــع  إلــى  إشــارة  فــي 
الســيولة بالليــرة اللبنانيــة داخــل ســوق 
النقــد، بينمــا ظلــت كلفــة الــكاش بالليــرة 
تناهــز الصفــر بالمائــة. هــذا وقــد أظهــرت 

عــن  الصــادرة  النقديــة  الإحصــاءات  آخــر 
مصــرف لبنــان للأســبوع المنتهــي فــي 17

المصرفيــة  الودائــع  أن   2025 نيســان 
المقيمــة واصلــت تقلصهــا بقيمــة 3575
إلــى  التقلــص  ليــرة. ويعــزى هــذا  مليــار 
المقيمــة  المصرفيــة  الودائــع  انخفــاض 
مليــار   2350 بقيمــة  الأجنبيــة  بالعمــات 
ليــرة أســبوعياً )أي مــا يعــادل 26.3 مليــون 
دولار وفــق ســعر الصــرف الرســمي البالــغ 
الودائــع  تراجعــت  كمــا  ل.ل.(،   89500
المصرفيــة المقيمــة بالليــرة بقيمــة 1225

ــع  مليــار ليــرة وســط انخفــاض فــي الودائ
ليــرة  مليــار   950 بقيمــة  الطلــب  تحــت 
بالليــرة  الادخاريــة  الودائــع  فــي  وتقلــص 
بقيمــة 276 مليــار ليــرة. فــي هذا الســياق، 
بمفهومهــا  النقديــة  الكتلــة  تقلصــت 
ليــرة  مليــار  بمقــدار 3794  )م4(  الواســع 
وســط تراجــع طفيــف فــي حجــم النقــد 
المتــداول بقيمــة 5 مليــار ليــرة وانخفــاض 
فــي محفظــة ســندات الخزينــة مــن قبــل 

القطاع غير المصرفي بقيمة 213 مليار 

فــي ســوق القطــع: وصلــت احتياطيــات 
النقــد  مــن  الســائلة  لبنــان  مصــرف 
فــي  دولار  مليــون   11071 إلــى  الأجنبــي 
10135 مقابــل   2025 نيســان  منتصــف 
مليــون دولار فــي نهايــة العــام 2024، فــي 
إشــارة إلــى ارتفاعهــا بنحــو 936 مليــون 
دولار منــذ بدايــة العــام الحالــي. فــي هــذا 
هنــاك  أنّــه  إلــى  الإشــارة  تجــدر  الســياق، 
بالعمــات  الاحتياطيــات  لتعزيــز  حاجــة 
إلــى  اللجــوء  خــال  مــن  المركــزي  لــدى 
بحاجــة  فلبنــان  الخارجيــة.  المســاعدة 
ماســة للدعــم الدولــي والــذي ســيؤمنه 
برنامــج مــع صنــدوق النقــد الدولــي. إنّ
الاتفــاق مــع الصنــدوق إنّمــا يمثّــل شــرطاً

أساســياً لتأميــن الدعــم المالــي مــن قبــل 
الــدول المانحــة، ذاك أنّ الوعــود الســابقة 
لــم تترجــم بعــد علــى أرض الواقــع فــي 
مصداقيــة  ذي  مراقــب  غيــاب  ظــل 
للإصاحــات المطلوبــة، ألا وهــو صنــدوق 

النقد الدولي. 

ظــل  فــي  اليوروبونــدز:  ســندات  ســوق 
اســتمرار المســاعي الحثيثــة لوضــع لبنــان 
علــى ســكّة الإصــاح والتعافــي، وبينمــا 
يتطّلــع لبنــان إلــى توقيــع اتفــاق مبدئــي 
مــع صنــدوق النقــد الدولــي فــي غضــون 
اليوروبونــدز  ســندات  ســجّلت  أشــهر، 
ــة مــع،  بعــص التراجــع فــي الأســعار مقارن
البيوعــات  بعــض  ظهــور  ظــل  فــي 
المتعامليــن  قبــل  مــن  الصافيــة 
المؤسســاتيين الأجانــب. إذ بلغــت أســعار 
تتــراوح  التــي  الحكوميــة  الســندات 
والعــام   2020 العــام  بيــن  اســتحقاقاتها 
للــدولار  ســنت   16.50-17.20 نحــو   2025
الواحــد ووصلــت أســعار الســندات التــي 
تســتحق بيــن العــام 2026 والعــام 2037
الواحــد  للــدولار  ســنت   16.50-17.20 إلــى 
ســندات  أســعار  تكــون  عليــه،  أيضــاً، 
اليوروبونــدز اللبنانيــة قــد قفــزت بنحــو 
%175 منــذ أواخــر أيلــول 2024، حيــث كان 
للــدولار  ســنت   6 بســعر  تداولهــا  يتــمّ 

الواحد. 

ــي  ــزي اللبنان ــك المرك ــات البن ــي احتياطي ــي  ف ــزي اللبنان ــك المرك ــات البن ــي احتياطي ــافٍٍ ف ــو ص ــاف نم ــو ص  نم
ــام ــة الع ــذ بداي ــون دولار من ــام ملي ــة الع ــذ بداي ــون دولار من ــو 900900 ملي ــو بنح بنح

2024 أيلول أواخر منذ %175 اللبنانية اليوروبوندز سندات أسعار قفزت
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علــى  للحفــاظ  المســاعي  اســتمرار  مــع 
صنــدوق  مــع  وشــفافة  قويــة  شــراكة 
النقــد الدولــي مــن أجــل اســتعادة الثقــة 
وتأميــن الدعــم الدولــي المرجــوّ، ســجّلت 
بعــض  اليوروبونــدز  ســندات  ســوق 
بيوعــات  وســط  الأســعار  فــي  التراجــع 
أجنبيــة صافيــة، وواصلــت ســوق الأســهم 
منحاهــا التنازلــي، كمــا بلغــت احتياطيات 
مصــرف لبنــان الســائلة بالعمــات زهــاء 11
مــا   ،2025 نيســان  منتصــف  دولار  مليــار 
نمــو فــي الاحتياطيــات  تراكــم  إلــى  أدى 
بدايــة  منــذ  دولار  مليــون   936 مقــداره 

العام الحالي.

 الأسواق
فــي ســوق النقــد: ظــل معــدل الفائــدة 
مــن يــوم إلــى يــوم مســتقراً عنــد 55% ، 
فــي  النســبي  التراجــع  إلــى  إشــارة  فــي 
الســيولة بالليــرة اللبنانيــة داخــل ســوق 
النقــد، بينمــا ظلــت كلفــة الــكاش بالليــرة 
تناهــز الصفــر بالمائــة. هــذا وقــد أظهــرت 

عــن  الصــادرة  النقديــة  الإحصــاءات  آخــر 
مصــرف لبنــان للأســبوع المنتهــي فــي 17
المصرفيــة  الودائــع  أن   2025 نيســان 
المقيمــة واصلــت تقلصهــا بقيمــة 3575

إلــى  التقلــص  ليــرة. ويعــزى هــذا  مليــار 
المقيمــة  المصرفيــة  الودائــع  انخفــاض 
مليــار   2350 بقيمــة  الأجنبيــة  بالعمــات 
ليــرة أســبوعياً )أي مــا يعــادل 26.3 مليــون 
دولار وفــق ســعر الصــرف الرســمي البالــغ 
الودائــع  تراجعــت  كمــا  ل.ل.(،   89500
المصرفيــة المقيمــة بالليــرة بقيمــة 1225
ــع  مليــار ليــرة وســط انخفــاض فــي الودائ
ليــرة  مليــار   950 بقيمــة  الطلــب  تحــت 
بالليــرة  الادخاريــة  الودائــع  فــي  وتقلــص 
بقيمــة 276 مليــار ليــرة. فــي هذا الســياق، 
بمفهومهــا  النقديــة  الكتلــة  تقلصــت 
ليــرة  مليــار  بمقــدار 3794  )م4(  الواســع 
وســط تراجــع طفيــف فــي حجــم النقــد 
المتــداول بقيمــة 5 مليــار ليــرة وانخفــاض 
فــي محفظــة ســندات الخزينــة مــن قبــل 

القطاع غير المصرفي بقيمة 213 مليار 

فــي ســوق القطــع: وصلــت احتياطيــات 
النقــد  مــن  الســائلة  لبنــان  مصــرف 
فــي  دولار  مليــون   11071 إلــى  الأجنبــي 
10135 مقابــل   2025 نيســان  منتصــف 
مليــون دولار فــي نهايــة العــام 2024، فــي 
إشــارة إلــى ارتفاعهــا بنحــو 936 مليــون 
دولار منــذ بدايــة العــام الحالــي. فــي هــذا 
هنــاك  أنّــه  إلــى  الإشــارة  تجــدر  الســياق، 
بالعمــات  الاحتياطيــات  لتعزيــز  حاجــة 
إلــى  اللجــوء  خــال  مــن  المركــزي  لــدى 
بحاجــة  فلبنــان  الخارجيــة.  المســاعدة 
ماســة للدعــم الدولــي والــذي ســيؤمنه 
برنامــج مــع صنــدوق النقــد الدولــي. إنّ
الاتفــاق مــع الصنــدوق إنّمــا يمثّــل شــرطاً
أساســياً لتأميــن الدعــم المالــي مــن قبــل 
الــدول المانحــة، ذاك أنّ الوعــود الســابقة 
لــم تترجــم بعــد علــى أرض الواقــع فــي 
مصداقيــة  ذي  مراقــب  غيــاب  ظــل 
للإصاحــات المطلوبــة، ألا وهــو صنــدوق 

النقد الدولي. 

ظــل  فــي  اليوروبونــدز:  ســندات  ســوق 
اســتمرار المســاعي الحثيثــة لوضــع لبنــان 
علــى ســكّة الإصــاح والتعافــي، وبينمــا 
يتطّلــع لبنــان إلــى توقيــع اتفــاق مبدئــي 
مــع صنــدوق النقــد الدولــي فــي غضــون 
اليوروبونــدز  ســندات  ســجّلت  أشــهر، 
ــة مــع،  بعــص التراجــع فــي الأســعار مقارن
البيوعــات  بعــض  ظهــور  ظــل  فــي 
المتعامليــن  قبــل  مــن  الصافيــة 
المؤسســاتيين الأجانــب. إذ بلغــت أســعار 
تتــراوح  التــي  الحكوميــة  الســندات 
والعــام   2020 العــام  بيــن  اســتحقاقاتها 
للــدولار  ســنت   16.50-17.20 نحــو   2025
الواحــد ووصلــت أســعار الســندات التــي 
تســتحق بيــن العــام 2026 والعــام 2037
الواحــد  للــدولار  ســنت   16.50-17.20 إلــى 
ســندات  أســعار  تكــون  عليــه،  أيضــاً، 
اليوروبونــدز اللبنانيــة قــد قفــزت بنحــو 
%175 منــذ أواخــر أيلــول 2024، حيــث كان 
للــدولار  ســنت   6 بســعر  تداولهــا  يتــمّ 

الواحد. 

ــي  ــزي اللبنان ــك المرك ــات البن ــي احتياطي ــي  ف ــزي اللبنان ــك المرك ــات البن ــي احتياطي ــافٍٍ ف ــو ص ــاف نم ــو ص  نم
ــام ــة الع ــذ بداي ــون دولار من ــام ملي ــة الع ــذ بداي ــون دولار من ــو 900900 ملي ــو بنح بنح

2024 أيلول أواخر منذ %175 اللبنانية اليوروبوندز سندات أسعار قفزت

المال والمصارف - أخبار 
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منــذ بدايــة العــام وأســعار الذهــب تلفــت 
أنظــار المســتثمرين، واســتعاد المعــدن 
الأصفــر قســمًا كبيــرًا مــن جمهــوره الــذي 
العمــات  وتألــق  صعــود  بعــد  فقــده 

المشفرة في السنوات الأخيرة.

طبعًــا أي حركــة كبيــرة إن كانــت صعــودًا 
أو هبوطًــا، ســتنال اهتمــام المتداوليــن 
والمحلليــن،  الأســواق  حديــث  وتصبــح 
وبالتالــي مــن الطبيعــي أن تصــدر تقاريــر 
كثيــرة مــن البنــوك العالميــة، حــول هــذه 
مــا  بعــض  إلــى  وبالذهــاب  التحــركات، 
بخصــوص  وأبحــاث  تقاريــر  مــن  صــدر 
الأســعار، نجــد أن بعــض البنــوك العالميــة 
لأســعار  بالنســبة  أهدافهــا  مــن  رفعــت 
الذهــب بالنســبة للأشــهر القادمــة، فمثــاً
ســعر  وصــول  يتوقــع  بنــك”  “ســيتي 
خــال  دولار   3200 إلــى  الأصفــر  المعــدن 
بــدا  أنــه  المقبلــة، حتــى  الثاثــة  الأشــهر 
متوقعًــا  العــام،  لنهايــة  أكثــر  متفائــاً 
 3500 مســتويات  إلــى  الأســعار  وصــول 
دولار، وفــي المقابــل بنــك “يــو بــي إس” 

السويســري كان لــه نفــس الأهــداف علــى 
وصــول  أيضًــا  وتوقــع  القصيــر،  المــدى 
فــي  دولار   3200 إلــى مســتويات  الأســعار 
شــهر يونيــو المقبــل، ولكنــه أشــار أيضًــا 
الرئيــس  تراجــع  حــال  فــي  أنــه  إلــى 
الأمريكــي عــن سياســته الحمائيــة، فــإِن 
الذهــب يمكــن أن يتراجــع إلــى مســتويات 

2850 دولارًا.

وأود أن أُشــير هنــا إلــى أن أســعار الذهــب 
مــن  الأخيــرة  الســنوات  فــي  اســتفادت 
موجــات التضخــم التــي ضربــت العالــم، 
قــوي  دولار  وجــود  مــن  بالرغــم  وذلــك 
عاليــة،  فائــدة  معــدلات  مــع  مرافقًــا 
ــا فــإن ســعر الذهــب يلقــى دعمًــا  وتاريخيً
مــن وجــود تضخــم عالــي، إذ ينظــر إليــه 
كحافــظ للقيمــة، وبالتالــي يكــون عليــه 

طلب قوي.

أمــا فــي المرحلــة التــي يبــدأ يرتفــع فيهــا 
عامــل عــدم اليقيــن، فيكــون الذهــب مــن 
بــرز  وقــد  الاســتثمارية،  الأدوات  أفضــل 
عامــل مهــم أيضًــا فــي الســنوات الأخيــرة، 
المركزيــة  للبنــوك  القــوي  الشــراء  وهــو 
العالميــة، والتــي اشــترت أكثــر مــن 3 آلاف 
طــن فــي الســنوات الثــاث الأخيــرة، هــذا 
الشــراء الكثيــف أعطــى صــورة واضحــة 
للســوق ودعــم الاتجــاه الصاعــد، عــدا عــن 
الروســي  المركــزي  البنــك  بــرز  ذلــك 
لفتــرة،  توقفــه  بعــد  القــوي  بالشــراء 
الذهــب  احتياطيــات  نســبة  وأصبحــت 
تشــكل 34% مــن الإجمالــي، أو بمعنــى 
آخــر ثلــث الاحتياطيــات الاجماليــة أصبحــت 
تشــكل  وباتــت  الأصفــر،  المعــدن  مــن 

قيمتها أكثر من 200 مليار دولار.

تقاريــر  أيضًــا  كثــرت  أخــرى  جهــة  ومــن 
البنــوك العالميــة التــي بــدأت ترفــع مــن 
فــي  اقتصــاد  أكبــر  دخــول  احتماليــة، 
فــي  الأمريكــي  الاقتصــاد  وهــو  العالــم 
ركــود تضخمــي، ممــا يزيــد مــن العوامــل 
وبالطبــع  الذهــب،  لأســعار  الداعمــة 
المتغيــرات كبيــرة وهنــاك تســارع كبيــر 
أصبــح  وبالتالــي  والأحــداث،  للتطــورات 

الأســعار،  أهــداف  الصعوبــة تحديــد  مــن 
تقاريــر  تحديــث  باســتمرار  نــرى  لذلــك 

وأبحاث البنوك العالمية.

الجمركيــة،  التعريفــات  إلــى  وبالعــودة 
والتــي تؤثــر بقــوة علــى التجــارة العالميــة، 
وإذا لــم يحصــل بعــض مــن الليونــة فــي 
هــذا الجانــب، ســيكون هنــاك ضــرر كبيــر 
المصــدرة  الــدول  يطــال  خــاص  بشــكل 
الكبــرى، والتــي يشــكل حجــم صادراتهــا 
اقتصادهــا؛  حجــم  مــن  كبيــرة  نســبة 
يعرفهــا  التــي  الجنوبيــة  كوريــا  فمثــاً 
العالــم مــن خــال منتجاتهــا وخصوصًــا 
والســيارات  الإلكترونيــات  مجــال  فــي 
ــاء الســفن، والتــي تقتــرب صادراتهــا  وبن
حــرب  يناســبها  لا  دولار،  مليــار   700 مــن 
الأضــرار  ســتكون  وبالتالــي  التعريفــات، 
الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  علــى  كبيــرة 
الخــاص بهــا، حتــى لــو عملــت علــى توجيه 
صادراتهــا بعيــدًا عــن أراضــي التعريفــات، 
الطلــب  علــى  ســيكون  الضــرر  لأن 
وجهــة  علــى  النظــر  بغــض  العالمــي، 

الصادرات.

وفــي أوروبــا تبــرز صــادرات هولنــدا، التــي 
دولار،  تريليــون   1 مســتويات  عنــد  هــي 
والتــي تتنافــس مــع فرنســا علــى لقــب 
ثانــي قــوة مصــدرة فــي الاتحــاد الأوروبــي، 
ومعــدات  الآلات  صادراتهــا  أبــرز  ومــن 
والوقــود  والأدويــة  والأغذيــة  النقــل 
الكيمائيــة  والصناعــات  المعدنــي 
النســبة  أن  الرغــم  وعلــى  والســفن، 
الأعظــم مــن هــذه الصــادرات موجهــة إلــى 
الاتحــاد الأوروبــي، ولكــن كمــا ذكرنــا تراجع 
هــذه  علــى  ســيؤثر  العالمــي  الاقتصــاد 
القــوة  ننســى  لــن  وبالطبــع  الصــادرات، 
ــا مــع حجــم  ــى فــي أوروب ــة الأول الاقتصادي
صادراتهــا الكبيــر، والتــي تحتــل المركــز 
والولايــات  الصيــن  بعــد  عالميًــا  الثالــث 
واجهــت  أنهــا  وخصوصًــا  المتحــدة، 
الفتــرة  فــي  كبيــرة  اقتصاديــة  تحديــات 
الســابقة، بالإضافــة إلــى تراجــع فــي ثقــة 
ليــس  ألمانيــا  إلــى  فبالنســبة  الأعمــال، 
هــذا الوقــت المناســب إطاقًــا للتعريفــات 

الجمركية.
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منــذ بدايــة العــام وأســعار الذهــب تلفــت 
أنظــار المســتثمرين، واســتعاد المعــدن 
الأصفــر قســمًا كبيــرًا مــن جمهــوره الــذي 
العمــات  وتألــق  صعــود  بعــد  فقــده 

المشفرة في السنوات الأخيرة.

طبعًــا أي حركــة كبيــرة إن كانــت صعــودًا 
أو هبوطًــا، ســتنال اهتمــام المتداوليــن 
والمحلليــن،  الأســواق  حديــث  وتصبــح 
وبالتالــي مــن الطبيعــي أن تصــدر تقاريــر 
كثيــرة مــن البنــوك العالميــة، حــول هــذه 
مــا  بعــض  إلــى  وبالذهــاب  التحــركات، 
بخصــوص  وأبحــاث  تقاريــر  مــن  صــدر 
الأســعار، نجــد أن بعــض البنــوك العالميــة 
لأســعار  بالنســبة  أهدافهــا  مــن  رفعــت 
الذهــب بالنســبة للأشــهر القادمــة، فمثــاً
ســعر  وصــول  يتوقــع  بنــك”  “ســيتي 
خــال  دولار   3200 إلــى  الأصفــر  المعــدن 
بــدا  أنــه  المقبلــة، حتــى  الثاثــة  الأشــهر 
متوقعًــا  العــام،  لنهايــة  أكثــر  متفائــاً 
 3500 مســتويات  إلــى  الأســعار  وصــول 
دولار، وفــي المقابــل بنــك “يــو بــي إس” 

السويســري كان لــه نفــس الأهــداف علــى 
وصــول  أيضًــا  وتوقــع  القصيــر،  المــدى 
فــي  دولار   3200 إلــى مســتويات  الأســعار 
شــهر يونيــو المقبــل، ولكنــه أشــار أيضًــا 
الرئيــس  تراجــع  حــال  فــي  أنــه  إلــى 
الأمريكــي عــن سياســته الحمائيــة، فــإِن 
الذهــب يمكــن أن يتراجــع إلــى مســتويات 

2850 دولارًا.

وأود أن أُشــير هنــا إلــى أن أســعار الذهــب 
مــن  الأخيــرة  الســنوات  فــي  اســتفادت 
موجــات التضخــم التــي ضربــت العالــم، 
قــوي  دولار  وجــود  مــن  بالرغــم  وذلــك 
عاليــة،  فائــدة  معــدلات  مــع  مرافقًــا 
ــا فــإن ســعر الذهــب يلقــى دعمًــا  وتاريخيً
مــن وجــود تضخــم عالــي، إذ ينظــر إليــه 
كحافــظ للقيمــة، وبالتالــي يكــون عليــه 

طلب قوي.

أمــا فــي المرحلــة التــي يبــدأ يرتفــع فيهــا 
عامــل عــدم اليقيــن، فيكــون الذهــب مــن 
بــرز  وقــد  الاســتثمارية،  الأدوات  أفضــل 
عامــل مهــم أيضًــا فــي الســنوات الأخيــرة، 
المركزيــة  للبنــوك  القــوي  الشــراء  وهــو 
العالميــة، والتــي اشــترت أكثــر مــن 3 آلاف 
طــن فــي الســنوات الثــاث الأخيــرة، هــذا 
الشــراء الكثيــف أعطــى صــورة واضحــة 
للســوق ودعــم الاتجــاه الصاعــد، عــدا عــن 
الروســي  المركــزي  البنــك  بــرز  ذلــك 
لفتــرة،  توقفــه  بعــد  القــوي  بالشــراء 
الذهــب  احتياطيــات  نســبة  وأصبحــت 
تشــكل 34% مــن الإجمالــي، أو بمعنــى 
آخــر ثلــث الاحتياطيــات الاجماليــة أصبحــت 
تشــكل  وباتــت  الأصفــر،  المعــدن  مــن 

قيمتها أكثر من 200 مليار دولار.

تقاريــر  أيضًــا  كثــرت  أخــرى  جهــة  ومــن 
البنــوك العالميــة التــي بــدأت ترفــع مــن 
فــي  اقتصــاد  أكبــر  دخــول  احتماليــة، 
فــي  الأمريكــي  الاقتصــاد  وهــو  العالــم 
ركــود تضخمــي، ممــا يزيــد مــن العوامــل 
وبالطبــع  الذهــب،  لأســعار  الداعمــة 
المتغيــرات كبيــرة وهنــاك تســارع كبيــر 
أصبــح  وبالتالــي  والأحــداث،  للتطــورات 

الأســعار،  أهــداف  الصعوبــة تحديــد  مــن 
تقاريــر  تحديــث  باســتمرار  نــرى  لذلــك 

وأبحاث البنوك العالمية.

الجمركيــة،  التعريفــات  إلــى  وبالعــودة 
والتــي تؤثــر بقــوة علــى التجــارة العالميــة، 
وإذا لــم يحصــل بعــض مــن الليونــة فــي 
هــذا الجانــب، ســيكون هنــاك ضــرر كبيــر 
المصــدرة  الــدول  يطــال  خــاص  بشــكل 
الكبــرى، والتــي يشــكل حجــم صادراتهــا 
اقتصادهــا؛  حجــم  مــن  كبيــرة  نســبة 
يعرفهــا  التــي  الجنوبيــة  كوريــا  فمثــاً 
العالــم مــن خــال منتجاتهــا وخصوصًــا 
والســيارات  الإلكترونيــات  مجــال  فــي 
ــاء الســفن، والتــي تقتــرب صادراتهــا  وبن
حــرب  يناســبها  لا  دولار،  مليــار   700 مــن 
الأضــرار  ســتكون  وبالتالــي  التعريفــات، 
الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  علــى  كبيــرة 
الخــاص بهــا، حتــى لــو عملــت علــى توجيه 
صادراتهــا بعيــدًا عــن أراضــي التعريفــات، 
الطلــب  علــى  ســيكون  الضــرر  لأن 
وجهــة  علــى  النظــر  بغــض  العالمــي، 

الصادرات.

وفــي أوروبــا تبــرز صــادرات هولنــدا، التــي 
دولار،  تريليــون   1 مســتويات  عنــد  هــي 
والتــي تتنافــس مــع فرنســا علــى لقــب 
ثانــي قــوة مصــدرة فــي الاتحــاد الأوروبــي، 
ومعــدات  الآلات  صادراتهــا  أبــرز  ومــن 
والوقــود  والأدويــة  والأغذيــة  النقــل 
الكيمائيــة  والصناعــات  المعدنــي 
النســبة  أن  الرغــم  وعلــى  والســفن، 
الأعظــم مــن هــذه الصــادرات موجهــة إلــى 
الاتحــاد الأوروبــي، ولكــن كمــا ذكرنــا تراجع 
هــذه  علــى  ســيؤثر  العالمــي  الاقتصــاد 
القــوة  ننســى  لــن  وبالطبــع  الصــادرات، 
ــا مــع حجــم  ــى فــي أوروب ــة الأول الاقتصادي
صادراتهــا الكبيــر، والتــي تحتــل المركــز 
والولايــات  الصيــن  بعــد  عالميًــا  الثالــث 
واجهــت  أنهــا  وخصوصًــا  المتحــدة، 
الفتــرة  فــي  كبيــرة  اقتصاديــة  تحديــات 
الســابقة، بالإضافــة إلــى تراجــع فــي ثقــة 
ليــس  ألمانيــا  إلــى  فبالنســبة  الأعمــال، 
هــذا الوقــت المناســب إطاقًــا للتعريفــات 

الجمركية.
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خطتكــم  أخيــراً  أطلقتــم 
علــى  تعتمــد  التــي  الاســتراتيجية 
فروعكــم  إدارة  فــي  اللامركزيــة 
هــذه  أهميــة  هــي  مــا  الخارجيــة، 
وكيــف  لكــم  بالنســبة  الخطــوة 

تقيمون نتائجها حتى اليوم؟
إنّ اعتمادنــا علــى اســتراتيجية الامركزيــة 
فــي إدارة فروعنــا الخارجيــة يمثــل خطــوة 
التزامنــا  تعكــس  هامــة  اســتراتيجية 
بكفــاءة  عمائنــا  احتياجــات  بتلبيــة 
ومرونــة أكبــر. هــذه الاســتراتيجية تتيــح 
مــع  تتماشــى  قــرارات محليــة  اتخــاذ  لنــا 
خصوصيــات كل ســوق، ممــا يعــزز قدرتنــا 
التحديــات  مــع  الســريع  التكيــف  علــى 
الاقتصاديــة والجيوسياســية. حتــى الآن، 
أظهــرت النتائــج نجاحــاً ملحوظــاً، حيــث 
ســجلت بعــض الفــروع نمــواً فــي حصتهــا 
هــذه  بــأن  ثقــة  علــى  ونحــن  الســوقية، 

تعزيــز  فــي  ستســهم  الاســتراتيجية 
مكانتنا في الأسواق العربية.

Arabia Group Hold- أسســتم
الســوق  فــي   ing      Limited
العالميــة لأبــو ظبــي، لتصبــح غالبيــة 
العربيــة  التأميــن  “شــركة  اســهم 
ش.م.ل.” مملوكــة مــن قبلهــا، هــل 
ــم  ــم فقدت ــوة أنك ــذه الخط ــي ه تعن
ــه  الأمــل بالســوق اللبنانــي وإمكانيات
بعــد الأزمــات الماليــة التــي تعــرض 

لها؟
توســعاً الخطــوة  هــذه  تعكــس 
إلــى تعزيــز قدراتنــا  اســتراتيجياً يهــدف 
المســتوى  علــى  والاقتصاديــة  الماليــة 
الإقليمــي، ولــم تكــن نتيجــة فقــدان الأمل 
مــن  الرغــم  علــى  اللبنانــي.  بالســوق 
التحديــات التــي يواجههــا لبنــان، فإننــا 
مــا زلنــا نؤمــن بإمكانــات الســوق اللبنانــي 
تأســيس التعافــي.  علــى  وقدرتــه 
Arabia Group Holding Lim�”
فرصــاً لنــا  يتيــح  أبوظبــي  فــي   ”ited

الخليجيــة،  الأســواق  فــي  للتوســع  أكبــر 
اســتثماراتنا.  تنويــع  فــي  يســاهم  ممــا 
دعــم  نواصــل  ذاتــه،  الوقــت  وفــي 
علــى  ونراهــن  لبنــان  فــي  اســتثماراتنا 

المستقبل الإيجابي للسوق اللبناني.

ــدى شــركة  كيــف يســتفيد المؤمــن ل
شــبكتها  مــن  العربيــة  التأميــن 
الواســعة المنتشــرة فــي العديــد مــن 

الدول العربية؟
التأميــن  شــركة  فــي  عماؤنــا  يتمتــع 
شــبكة  إلــى  الوصــول  بميــزة  العربيــة 
تأمينيــة واســعة ومتنوعــة فــي العديــد 
لهــم  يوفــر  ممــا  العربيــة،  الــدول  مــن 
هــذه  ومتكاملــة.  شــاملة  تغطيــة 
علــى  الحصــول  لهــم  تتيــح  الشــبكة 
خدمــات تأمينيــة عاليــة الجــودة، بالإضافــة 
إلــى التســهيات فــي معالجــة المطالبات. 
تجربــة  ضمــان  علــى  حريصــون  نحــن 

مختلــف  فــي  وآمنــة  سلســة  تأمينيــة 
أســواقنا، ممــا يعــزز مــن ثقــة عمائنــا فــي 

خدماتنا.

ــورات  ــم التط ــب منتجاتك ــف تواك كي
الحياتيــة والمخاطــر المســتجدة مثــل 
والكــوارث  الالكترونيــة  الهجمــات 
الحــروب  ومخاطــر  الطبيعيــة 

وسواها؟
نحــرص فــي شــركة التأميــن العربيــة على 
مرنــة  التأمينيــة  منتجاتنــا  تكــون  أن 
فــي  المســتجدة  للمخاطــر  ومواكبــة 
عالمنــا المتغيــر. قمنــا بتطويــر تغطيــات 
الإلكترونيــة،  الهجمــات  ضــد  شــاملة 
الكــوارث  ضــد  التأميــن  إلــى  إضافــة 
الطبيعيــة والحــروب، لتلبيــة احتياجــات 
التحديــات.  هــذه  مواجهــة  فــي  عمائنــا 
كمــا نواصــل التعــاون مــع كبــار معيــدي 
تحديــث  لضمــان  الدولييــن  التأميــن 
التطــورات  مــع  يتماشــى  بمــا  منتجاتنــا 

المتسارعة في عالم المخاطر.

أصبحــت التكنولوجيــا اليــوم جــزءاً
أساســياً فــي تطويــر أغلــب القطاعــات، 
كيــف تواكــب شــركة التأميــن العربية 

عصر الرقمنة والذكاء الإصطناعي؟
التــي  والتحديــات  الرقمــي  التحــوّل  مــع 
التأميــن  شــركة  تســعى  يصاحبهــا، 
فعّالــة  خدمــات  تقديــم  إلــى  العربيــة 
لا  الرقميــة. نحــن  القنــوات  ومتاحــة عبــر 
فــي  التغيّــرات  بمواكبــة  فقــط  نكتفــي 
علــى  نحــرص  بــل  التأمينــي،  القطــاع 
المســاهمة فــي تحديــد مســاره مــن خــال 
احتياجــات  وتلبيــة  خدماتنــا  تحســين 
الســياق،  هــذا  فــي  المتجــددة.  العمــاء 
تكنولوجيــا  نظــام  بتطويــر  قمنــا 
المعلومــات الأساســي لدينــا إلــى نظــام 
البرمجيــة  التعليمــات  منخفــض  رقمــي 
فــي  يســاهم  ممــا   ،)Low�Coding(
تســريع تقديــم الحلــول الرقميــة وتقليــل 

الوقت المطلوب للتطوير.

إيلــي خــوري )الرئيس التنفيذي(: شــركة التأميــن العربية إيلــي خــوري )الرئيس التنفيذي(: شــركة التأميــن العربية 
تراهــن علــى المســتقبل الإيجابــي للســوق اللبنانــيتراهــن علــى المســتقبل الإيجابــي للســوق اللبنانــي
 وتهــدف إلــى تعزيز قدراتها الماليــة والإقتصادية إقليمياً وتهــدف إلــى تعزيز قدراتها الماليــة والإقتصادية إقليمياً
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خطتكــم  أخيــراً  أطلقتــم 
علــى  تعتمــد  التــي  الاســتراتيجية 
فروعكــم  إدارة  فــي  اللامركزيــة 
هــذه  أهميــة  هــي  مــا  الخارجيــة، 
وكيــف  لكــم  بالنســبة  الخطــوة 

تقيمون نتائجها حتى اليوم؟
إنّ اعتمادنــا علــى اســتراتيجية الامركزيــة 
فــي إدارة فروعنــا الخارجيــة يمثــل خطــوة 
التزامنــا  تعكــس  هامــة  اســتراتيجية 
بكفــاءة  عمائنــا  احتياجــات  بتلبيــة 
ومرونــة أكبــر. هــذه الاســتراتيجية تتيــح 
مــع  تتماشــى  قــرارات محليــة  اتخــاذ  لنــا 
خصوصيــات كل ســوق، ممــا يعــزز قدرتنــا 
التحديــات  مــع  الســريع  التكيــف  علــى 
الاقتصاديــة والجيوسياســية. حتــى الآن، 
أظهــرت النتائــج نجاحــاً ملحوظــاً، حيــث 
ســجلت بعــض الفــروع نمــواً فــي حصتهــا 
هــذه  بــأن  ثقــة  علــى  ونحــن  الســوقية، 

تعزيــز  فــي  ستســهم  الاســتراتيجية 
مكانتنا في الأسواق العربية.

Arabia Group Hold- أسســتم
الســوق  فــي   ing      Limited
العالميــة لأبــو ظبــي، لتصبــح غالبيــة 
العربيــة  التأميــن  “شــركة  اســهم 
ش.م.ل.” مملوكــة مــن قبلهــا، هــل 
ــم  ــم فقدت ــوة أنك ــذه الخط ــي ه تعن
ــه  الأمــل بالســوق اللبنانــي وإمكانيات
بعــد الأزمــات الماليــة التــي تعــرض 

لها؟
توســعاً الخطــوة  هــذه  تعكــس 
إلــى تعزيــز قدراتنــا  اســتراتيجياً يهــدف 
المســتوى  علــى  والاقتصاديــة  الماليــة 
الإقليمــي، ولــم تكــن نتيجــة فقــدان الأمل 
مــن  الرغــم  علــى  اللبنانــي.  بالســوق 
التحديــات التــي يواجههــا لبنــان، فإننــا 
مــا زلنــا نؤمــن بإمكانــات الســوق اللبنانــي 
تأســيس التعافــي.  علــى  وقدرتــه 
Arabia Group Holding Lim�”
فرصــاً لنــا  يتيــح  أبوظبــي  فــي   ”ited
الخليجيــة،  الأســواق  فــي  للتوســع  أكبــر 
اســتثماراتنا.  تنويــع  فــي  يســاهم  ممــا 
دعــم  نواصــل  ذاتــه،  الوقــت  وفــي 
علــى  ونراهــن  لبنــان  فــي  اســتثماراتنا 

المستقبل الإيجابي للسوق اللبناني.

ــدى شــركة  كيــف يســتفيد المؤمــن ل
شــبكتها  مــن  العربيــة  التأميــن 
الواســعة المنتشــرة فــي العديــد مــن 

الدول العربية؟
التأميــن  شــركة  فــي  عماؤنــا  يتمتــع 
شــبكة  إلــى  الوصــول  بميــزة  العربيــة 
تأمينيــة واســعة ومتنوعــة فــي العديــد 
لهــم  يوفــر  ممــا  العربيــة،  الــدول  مــن 
هــذه  ومتكاملــة.  شــاملة  تغطيــة 
علــى  الحصــول  لهــم  تتيــح  الشــبكة 
خدمــات تأمينيــة عاليــة الجــودة، بالإضافــة 
إلــى التســهيات فــي معالجــة المطالبات. 
تجربــة  ضمــان  علــى  حريصــون  نحــن 

مختلــف  فــي  وآمنــة  سلســة  تأمينيــة 
أســواقنا، ممــا يعــزز مــن ثقــة عمائنــا فــي 

خدماتنا.

ــورات  ــم التط ــب منتجاتك ــف تواك كي
الحياتيــة والمخاطــر المســتجدة مثــل 
والكــوارث  الالكترونيــة  الهجمــات 
الحــروب  ومخاطــر  الطبيعيــة 

وسواها؟
نحــرص فــي شــركة التأميــن العربيــة على 
مرنــة  التأمينيــة  منتجاتنــا  تكــون  أن 
فــي  المســتجدة  للمخاطــر  ومواكبــة 
عالمنــا المتغيــر. قمنــا بتطويــر تغطيــات 
الإلكترونيــة،  الهجمــات  ضــد  شــاملة 
الكــوارث  ضــد  التأميــن  إلــى  إضافــة 
الطبيعيــة والحــروب، لتلبيــة احتياجــات 
التحديــات.  هــذه  مواجهــة  فــي  عمائنــا 
كمــا نواصــل التعــاون مــع كبــار معيــدي 
تحديــث  لضمــان  الدولييــن  التأميــن 
التطــورات  مــع  يتماشــى  بمــا  منتجاتنــا 

المتسارعة في عالم المخاطر.

أصبحــت التكنولوجيــا اليــوم جــزءاً
أساســياً فــي تطويــر أغلــب القطاعــات، 
كيــف تواكــب شــركة التأميــن العربية 

عصر الرقمنة والذكاء الإصطناعي؟
التــي  والتحديــات  الرقمــي  التحــوّل  مــع 
التأميــن  شــركة  تســعى  يصاحبهــا، 
فعّالــة  خدمــات  تقديــم  إلــى  العربيــة 
لا  الرقميــة. نحــن  القنــوات  ومتاحــة عبــر 
فــي  التغيّــرات  بمواكبــة  فقــط  نكتفــي 
علــى  نحــرص  بــل  التأمينــي،  القطــاع 
المســاهمة فــي تحديــد مســاره مــن خــال 
احتياجــات  وتلبيــة  خدماتنــا  تحســين 
الســياق،  هــذا  فــي  المتجــددة.  العمــاء 
تكنولوجيــا  نظــام  بتطويــر  قمنــا 
المعلومــات الأساســي لدينــا إلــى نظــام 
البرمجيــة  التعليمــات  منخفــض  رقمــي 
فــي  يســاهم  ممــا   ،)Low�Coding(
تســريع تقديــم الحلــول الرقميــة وتقليــل 

الوقت المطلوب للتطوير.

إيلــي خــوري )الرئيس التنفيذي(: شــركة التأميــن العربية إيلــي خــوري )الرئيس التنفيذي(: شــركة التأميــن العربية 
تراهــن علــى المســتقبل الإيجابــي للســوق اللبنانــيتراهــن علــى المســتقبل الإيجابــي للســوق اللبنانــي
 وتهــدف إلــى تعزيز قدراتها الماليــة والإقتصادية إقليمياً وتهــدف إلــى تعزيز قدراتها الماليــة والإقتصادية إقليمياً

إيلي خوري: يتمتع عملاؤنا  بميزة 
الوصول إلى شبكة تأمينية واسعة 
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الجديــد  المعلوماتــي  النظــام  وهــذا 
الــذكاء  علــى  مباشــرة  بصــورة  يعتمــد 
الجيــل  تطلعــات  ويحاكــي  الاصطناعــي 
منتجــات  كل  مــع  تعاملــه  فــي  الجديــد 
منصــات  تطويــر  خــال  مــن  التأميــن، 
رقميــة تمكّنهــم مــن الحصــول بشــكل 
مباشــر وســريع علــى أي نــوع مــن  أنــواع 

التأمين المطلوب.
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي أداة رئيســية 
التأميــن  شــركات  أداء  تحســين  فــي 
خــال  مــن  خدماتهــا.  مســتوى  وتعزيــز 
قدرتــه علــى تحليــل كميــات ضخمــة مــن 
الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم  البيانــات، 
وتســريع  بدقــة،  بالمخاطــر  التنبــؤ  فــي 
وتحديــد  المطالبــات،  تســوية  عمليــة 
الأســعار اســتنادًا إلــى معلومــات دقيقــة 
وخاصــة بــكل عميــل، ممــا يســاهم فــي 
تحســين اســتراتيجيات التســعير وزيــادة 

رضا العماء.
مــع  التكيــف  أصبــح  الســياق،  فــي هــذا 
ملحــة  ضــرورة  التكنولوجيــة  التطــورات 
ونموهــا،  الشــركات  اســتمرارية  لضمــان 
التنافســية  قدرتهــا  علــى  والمحافظــة 

في السوق المتغير بسرعة.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
الشــركة فــي لبنــان وعلــى صعيــد 

المجموعة ككل؟
لبنــان  فــي  الشــركة  اســتطاعت 
المحافظــة علــى تصنيفهــا المالــي مــن 
بدرجــةB+   جيــد وتصنيفهــا  AM Best
 ،BBB  الائتمانــي الطويــل الأجــل بدرجــة
الأوضــاع  جميــع  مــن  الرغــم  علــى 
التــي  المســتقرة  وغيــر  المضطربــة 
يواجههــا لبنــان، وتحــرص الشــركة علــى 
فــي  والإبــداع  التميــز  علــى  التركيــز 
تعاماتهــا مــع الاســتمرار فــي ممارســاتها 
الشــركات  حوكمــة  مبــادىء  لانجــاح 
عــن  فضــاً  الداخليــة،  الرقابــة  وتعزيــز 
العمــاء  لحاجــات  الاســتجابة 
ومتطلباتهــم، وذلــك بتقديــم منتجــات 
إلــى جانــب دعــم  نوعيــة،  شــفافة وذات 
والثقــة  القيــادة  روح  تشــجيع  ثقافــة 
والتواصــل المفتــوح والابتــكار والفعاليــة 
والحفــاظ عليهــا. مــع الاشــارة فــي هــذا 
المجــال، الــى اننــا افتتحنــا فرعــاً جديــداً
مدينــة  فــي  الماضــي  العــام  نهايــة  لنــا 
جونيــة ونســتعد لافتتــاح فــرع آخــر فــي 

مــع  الجــاري،  العــام  خــال  صــور  مدينــة 
الامــل دومــاً بتطــور الاوضــاع ايجابــاً فــي 

لبنان مع انتخاب رئيس جديد للباد.
أمــا علــى صعيــد دولــة الامــارات العربيــة 
التأميــن  صناعــة  فشــهدت  المتحــدة، 
الــى  ذلــك  ويرجــع  متواصــاً،  نمــواً 
الانتعــاش الاقتصــادي والتطبيــق الناجــح 
للتأميــن الصحــي الالزامــي. نبحــث بجديــة 
وطنيــة  شــركة  علــى  الاســتحواذ  فــي 
مجــالات  لتوســيع  الامــارات،  داخــل 
الاســتثمار فــي الاقتصــاد، وخدمــة اكبــر 
محفظتنــا  وزيــادة  العمــاء  مــن  عــدد 

التأمينية.
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي 
أحدثــت شــركتنا الشــقيقة  نقلــة نوعيــة 
بفعــل  وذلــك  والانتــاج،  الاعمــال  فــي 
التطــور الاقتصــادي الهائــل فــي المملكة، 
تمــاري،  وهبــه  الســيد  دخــول  ان   كمــا 
التأميــن  شــركة  ادارة  مجلــس  رئيــس 
العربيــة ش.م.ل. علــى عضويــة مجلــس 
ادارة شــركة التأميــن العربيــة التعاونيــة 
ادى الــى تعزيــز التعــاون بيــن الشــركتين. 
فــي  جديــاً  نفكّــر  ايضــاً  المملكــة  وفــي 
زيــادة اســتثمارنا بشــكل كبيــر لأنــه ســوق 

أساسي وواعد.

علــى صعيــد ســوق قطــر، عملنــا علــى 
داخــل  التأمينيــة  محفظتنــا  تعزيــز 
الشــركة ووســعنا اعمالنــا، لاســيما فــي 
والاســتثمار،  الحيــاة  علــى  التأميــن  فــرع 
حيــث نــرى قابليــة للنمــو لزيــادة اعمالنــا 
التأميــن  ســوق  فــي  تواجدنــا  وتعزيــز 

القطري.
النتائــج  جــاءت  عمــان،  ســلطنة  فــي 
المحفظــة  لجهــة   ،2024 للعــام  ممتــازة 

التأمينية والارباح.
فــي الاردن وبعــد طلــب المصــرف المركزي 
زيــادة رأس المــال، اجرينــا دراســات وقمنــا 
بنتيجتهــا  خلصنــا  عــدة،  باستشــارات 
لاتخــاذ قــرار بالخــروج مــن اســواق الاردن، 
علــى الرغــم مــن انهــا “عزيــزة علــى قلبنــا 
جــداً” وتوجيــه الاســتثمار الناتــج عــن ذلــك 

نحو احدى البلدان الخليجية.
فــي ســوريا، نأمــل رفــع العقوبــات وانهــاء 
يمكــن  بحيــث  قيصــر،  قانــون  مفاعيــل 
اطــاق الشــركة وادخالهــا ضمــن الموازنــة 

العامة. 
امــا بالنســبة لاعــادة التأميــن، اســتطعنا 
ان نبنــي عاقــة اســتراتيجية مــع شــركة 
ميونــخ ري العماقــة فــي مجــال التأميــن 
الطبــي، لتحقيــق النمــو وزيــادة الربحيــة 
وتطويــر محافظنــا التأمينيــة وانتشــارنا 
تجــدر  الاصعــدة.  مختلــف  علــى  الواســع 
الاشــارة، الــى ان التعاقــد مــع كبــار معيدي 
التأميــن الذيــن يتمتعــون بتاريــخ كبيــر 
للمنطقــة،  اســتراتيجية  ونظــرة 
ونمــواً مهمــة  اســتثمارات  سيُكســبنا 
ممتــازاً مبنيــاً علــى اســس متينــة علــى 

المدى القصير والطويل.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
فــي  المســتمر  التوســع  علــى  نركــز 
الأســواق الخليجيــة، مــع زيادة اســتثماراتنا 
فــي قطاعــات التأميــن المختلفــة. نعمــل 
فــي  محفظتنــا  توســيع  علــى  حاليــاً 
وقطــر،  والســعودية  الإمــارات  أســواق 
شــركات  علــى  لاســتحواذ  ونســعى 
قاعــدة  وزيــادة  وجودنــا  لتعزيــز  محليــة 
عمائنــا. كمــا نخطــط لــلإدراج فــي ســوق 
علــى  قدرتنــا  لتعزيــز   )IPO( أبوظبــي 
نمــو  وتحقيــق  الاســتثمارات  جــذب 
بمســتقبل  متفائلــون  نحــن  مســتدام. 
لتحقيــق  الابتــكار  ونواصــل  الشــركة 

المزيد من النجاح.

    استطاعت الشركة 
في لبنان المحافظة على 
AM تصنيفها المالي من

Best بدرجة B+   جيد 
وتصنيفها الائتماني 

 ،BBB  الطويل الأجل بدرجة
على الرغم من جميع 

الأوضاع المضطربة التي 
يواجهها لبنان، وتحرص 

الشركة على التركيز 
على التميز والإبداع في 

تعاملاتها مع الاستمرار في 
ممارساتها لانجاح مبادىء 
حوكمة الشركات وتعزيز 

الرقابة الداخلية

المال والمصارف - تأمين - لبنان
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الجديــد  المعلوماتــي  النظــام  وهــذا 
الــذكاء  علــى  مباشــرة  بصــورة  يعتمــد 
الجيــل  تطلعــات  ويحاكــي  الاصطناعــي 
منتجــات  كل  مــع  تعاملــه  فــي  الجديــد 
منصــات  تطويــر  خــال  مــن  التأميــن، 
رقميــة تمكّنهــم مــن الحصــول بشــكل 
مباشــر وســريع علــى أي نــوع مــن  أنــواع 

التأمين المطلوب.
أصبــح الــذكاء الاصطناعــي أداة رئيســية 
التأميــن  شــركات  أداء  تحســين  فــي 
خــال  مــن  خدماتهــا.  مســتوى  وتعزيــز 
قدرتــه علــى تحليــل كميــات ضخمــة مــن 
الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم  البيانــات، 
وتســريع  بدقــة،  بالمخاطــر  التنبــؤ  فــي 
وتحديــد  المطالبــات،  تســوية  عمليــة 
الأســعار اســتنادًا إلــى معلومــات دقيقــة 
وخاصــة بــكل عميــل، ممــا يســاهم فــي 
تحســين اســتراتيجيات التســعير وزيــادة 

رضا العماء.
مــع  التكيــف  أصبــح  الســياق،  فــي هــذا 
ملحــة  ضــرورة  التكنولوجيــة  التطــورات 
ونموهــا،  الشــركات  اســتمرارية  لضمــان 
التنافســية  قدرتهــا  علــى  والمحافظــة 

في السوق المتغير بسرعة.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
الشــركة فــي لبنــان وعلــى صعيــد 

المجموعة ككل؟
لبنــان  فــي  الشــركة  اســتطاعت 
المحافظــة علــى تصنيفهــا المالــي مــن 
بدرجــةB+   جيــد وتصنيفهــا  AM Best
 ،BBB  الائتمانــي الطويــل الأجــل بدرجــة
الأوضــاع  جميــع  مــن  الرغــم  علــى 
التــي  المســتقرة  وغيــر  المضطربــة 
يواجههــا لبنــان، وتحــرص الشــركة علــى 
فــي  والإبــداع  التميــز  علــى  التركيــز 
تعاماتهــا مــع الاســتمرار فــي ممارســاتها 
الشــركات  حوكمــة  مبــادىء  لانجــاح 
عــن  فضــاً  الداخليــة،  الرقابــة  وتعزيــز 
العمــاء  لحاجــات  الاســتجابة 
ومتطلباتهــم، وذلــك بتقديــم منتجــات 
إلــى جانــب دعــم  نوعيــة،  شــفافة وذات 
والثقــة  القيــادة  روح  تشــجيع  ثقافــة 
والتواصــل المفتــوح والابتــكار والفعاليــة 
والحفــاظ عليهــا. مــع الاشــارة فــي هــذا 
المجــال، الــى اننــا افتتحنــا فرعــاً جديــداً
مدينــة  فــي  الماضــي  العــام  نهايــة  لنــا 
جونيــة ونســتعد لافتتــاح فــرع آخــر فــي 

مــع  الجــاري،  العــام  خــال  صــور  مدينــة 
الامــل دومــاً بتطــور الاوضــاع ايجابــاً فــي 

لبنان مع انتخاب رئيس جديد للباد.
أمــا علــى صعيــد دولــة الامــارات العربيــة 
التأميــن  صناعــة  فشــهدت  المتحــدة، 
الــى  ذلــك  ويرجــع  متواصــاً،  نمــواً 
الانتعــاش الاقتصــادي والتطبيــق الناجــح 
للتأميــن الصحــي الالزامــي. نبحــث بجديــة 
وطنيــة  شــركة  علــى  الاســتحواذ  فــي 
مجــالات  لتوســيع  الامــارات،  داخــل 
الاســتثمار فــي الاقتصــاد، وخدمــة اكبــر 
محفظتنــا  وزيــادة  العمــاء  مــن  عــدد 

التأمينية.
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي 
أحدثــت شــركتنا الشــقيقة  نقلــة نوعيــة 
بفعــل  وذلــك  والانتــاج،  الاعمــال  فــي 
التطــور الاقتصــادي الهائــل فــي المملكة، 
تمــاري،  وهبــه  الســيد  دخــول  ان   كمــا 
التأميــن  شــركة  ادارة  مجلــس  رئيــس 
العربيــة ش.م.ل. علــى عضويــة مجلــس 
ادارة شــركة التأميــن العربيــة التعاونيــة 
ادى الــى تعزيــز التعــاون بيــن الشــركتين. 
فــي  جديــاً  نفكّــر  ايضــاً  المملكــة  وفــي 
زيــادة اســتثمارنا بشــكل كبيــر لأنــه ســوق 

أساسي وواعد.

علــى صعيــد ســوق قطــر، عملنــا علــى 
داخــل  التأمينيــة  محفظتنــا  تعزيــز 
الشــركة ووســعنا اعمالنــا، لاســيما فــي 
والاســتثمار،  الحيــاة  علــى  التأميــن  فــرع 
حيــث نــرى قابليــة للنمــو لزيــادة اعمالنــا 
التأميــن  ســوق  فــي  تواجدنــا  وتعزيــز 

القطري.
النتائــج  جــاءت  عمــان،  ســلطنة  فــي 
المحفظــة  لجهــة   ،2024 للعــام  ممتــازة 

التأمينية والارباح.
فــي الاردن وبعــد طلــب المصــرف المركزي 
زيــادة رأس المــال، اجرينــا دراســات وقمنــا 
بنتيجتهــا  خلصنــا  عــدة،  باستشــارات 
لاتخــاذ قــرار بالخــروج مــن اســواق الاردن، 
علــى الرغــم مــن انهــا “عزيــزة علــى قلبنــا 
جــداً” وتوجيــه الاســتثمار الناتــج عــن ذلــك 

نحو احدى البلدان الخليجية.
فــي ســوريا، نأمــل رفــع العقوبــات وانهــاء 
يمكــن  بحيــث  قيصــر،  قانــون  مفاعيــل 
اطــاق الشــركة وادخالهــا ضمــن الموازنــة 

العامة. 
امــا بالنســبة لاعــادة التأميــن، اســتطعنا 
ان نبنــي عاقــة اســتراتيجية مــع شــركة 
ميونــخ ري العماقــة فــي مجــال التأميــن 
الطبــي، لتحقيــق النمــو وزيــادة الربحيــة 
وتطويــر محافظنــا التأمينيــة وانتشــارنا 
تجــدر  الاصعــدة.  مختلــف  علــى  الواســع 
الاشــارة، الــى ان التعاقــد مــع كبــار معيدي 
التأميــن الذيــن يتمتعــون بتاريــخ كبيــر 
للمنطقــة،  اســتراتيجية  ونظــرة 
ونمــواً مهمــة  اســتثمارات  سيُكســبنا 
ممتــازاً مبنيــاً علــى اســس متينــة علــى 

المدى القصير والطويل.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
فــي  المســتمر  التوســع  علــى  نركــز 
الأســواق الخليجيــة، مــع زيادة اســتثماراتنا 
فــي قطاعــات التأميــن المختلفــة. نعمــل 
فــي  محفظتنــا  توســيع  علــى  حاليــاً 
وقطــر،  والســعودية  الإمــارات  أســواق 
شــركات  علــى  لاســتحواذ  ونســعى 
قاعــدة  وزيــادة  وجودنــا  لتعزيــز  محليــة 
عمائنــا. كمــا نخطــط لــلإدراج فــي ســوق 
علــى  قدرتنــا  لتعزيــز   )IPO( أبوظبــي 
نمــو  وتحقيــق  الاســتثمارات  جــذب 
بمســتقبل  متفائلــون  نحــن  مســتدام. 
لتحقيــق  الابتــكار  ونواصــل  الشــركة 

المزيد من النجاح.

    استطاعت الشركة 
في لبنان المحافظة على 
AM تصنيفها المالي من

Best بدرجة B+   جيد 
وتصنيفها الائتماني 

 ،BBB  الطويل الأجل بدرجة
على الرغم من جميع 

الأوضاع المضطربة التي 
يواجهها لبنان، وتحرص 

الشركة على التركيز 
على التميز والإبداع في 

تعاملاتها مع الاستمرار في 
ممارساتها لانجاح مبادىء 
حوكمة الشركات وتعزيز 

الرقابة الداخلية

المال والمصارف - تأمين - لبنان
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بعــد الأزمــة الماليــة اللبنانيــة، هبطت 
بشــكل  التأميــن  بوالــص  أســعار 
ملحــوظ، هــل صحــح الســوق نفســه 
ــة  ــادات إضافي ــاك زي اليــوم، وهــل هن

عما كانت عليه الأسعار قبل الأزمة؟
طــرق  تبدّلــت  الليــرة  إنهيــار  أزمــة  بعــد 
تســعير ودفــع بوالــص التأمين لتتناســب 
مــن  اعتبــاراً  لكــن  الجديــد،  الواقــع  مــع 
الــى  تعــود  الأمــور  بــدأت   2024 العــام 
طبيعتهــا نوعــاً مــا، وباتــت أغلــب الأســعار 
واليــوم   ،2019 الـــ  فــي  عليــه  كانــت  كمــا 
تتماشــى  طبيعيــة  زيــادات  نتوقــع 
ــر علــى أغلــب  ــذي أث التضخــم العالمــي ال

البلدان والقطاعات.

فــي مــا يتعلــق ببوالــص التأميــن الصحــي 
علــى ســبيل المثــال، فمنــذ بدايــة العــام 

2025 رفعــت شــركات التأميــن أســعارها 
بنســب تتــراوح بيــن 30 و%40، تزامنــاً مــع 
رفــع العديــد مــن المستشــفيات والأطبــاء 
تعرفاتهــم الإستشــفائية، ففــي النهايــة 
حتــى  أســعارنا  لرفــع  مضطــرون  نحــن 

تتناسب مع حجم التغطية. 

أمــا فــي مــا يتعلــق ببوالــص الســيارات 
خصوصــاً الالزاميــة، فهــي حتــى الآن مــا 
زالــت أقــل ممــا كانــت عليــه قبــل الأزمــة، 
ونتمنــى إعــادة رفــع ســعرها، لأن الحــوادث 
تعــد  لــم  والأقســاط  كثيــرة  أصبحــت 

كافية لتغطيتها.

قبــل  مــن  دائــم  امتعــاض  هنــاك 
صناديــق  علــى   التأميــن  شــركات 
التعاضــد فــي لبنــان، مــا هــي الحلــول 
فــي  تقدمونهــا  التــي  والإقتراحــات 

هذا المجال؟
لدينــا إعتــراض علــى القانــون الــذي ينظم 
عمــل صناديــق التعاضــد التــي أنشــئت 
الصحيــة  التغطيــة  لتأميــن  الأصــل  فــي 
للمزارعيــن، الا أن الهــدف الأساســي منهــا 
أي  بإمــكان  وأصبــح  الوقــت  مــع  تبــدّل 
تعاضــد  صنــدوق  إنشــاء  مجموعــة 
ونحــن  لبنــان،  فــي  شــخص  أي  وتأميــن 
ــر أن هــذا الوضــع  كشــركات تأميــن نعتب
أن  حيــث  شــرعية،  غيــر  منافســة  خلــق 
الصناديــق لا تدفــع الضرائــب ولا تتحمــل 
التأميــن  شــركات  بينمــا  الاحتياطيــات، 
البوليصــة  علــى  ضريبــة   11% تدفــع 
قانــون  حســب  احتياطيــات  وتتحمــل 
التأميــن، ولذلــك نتمنــى تنظيــم هــذه 
وزارة  الــى  ضمهــا  عبــر  الصناديــق 
الاقتصــاد وأن لا تبقــى تحــت رقابــة وزارة 

الزراعة.

لا  الذيــن  للأشــخاص  تقولــون  مــاذا 
يؤمنون بالتأمين؟

كيســه”،  مــن  الا  بيتعلــم  مــا  “الإنســان 
فعندمــا يتعــرض الإنســان لحــادث مــا لا 
ســمح الله ويضطــر لدفــع مبالــغ كبيــرة، 
ســيعرف حينهــا أهميــة التأميــن وأهميــة 
بتغطيــة  أخــرى  جهــة  تشــاركه  أن 
المصيبــة التــي وقــع بهــا، وسيكتشــف 
عندهــا حجــم التكاليــف المرتفعــة التــي 

تدفعها شركات التأمين.

أمــا الذيــن يعتبــرون أن شــركات التأميــن 
التغطيــة  تدفــع  ولــم  تنصفهــم  لــم 
بوليصــة  أن  فأقــول  برأيهــم،  الازمــة 
طرفيــن  بيــن  عقــد  هــي  التأميــن 
واضحــة  تكــون  أن  يجــب  وشــروطها 
ومفهومــة، وهنــا أنصــح أي شــخص قبــل 
أن يوقــع ويدفــع ثمــن بوليصــة التأميــن 
تفســير  يطلــب  وأن  بتمعــن  يقرأهــا  أن 
مــن  أو  الشــركة  مــن  البنــود  كافــة 
يلــوم  أن  يمكــن  لا  وبعدهــا  الوســيط، 
لــم  اســتثناءات  أي  إذا كان هنــاك  أحــداً 
حجــم  يكــن  لــم  إذا  أو  تغطيتهــا  تتــم 
التغطيــة كافيــاً، فبوليصــة التأميــن هــي 
طرفيــن  بيــن  الشــروط  محــدد  عقــد 
ويجــب أن يكــون العميــل مــدركاً لكافــة 

هذه الشروط أو الاستثناءات. 
لاعتبــارات  بالتأميــن  يعتــرف  لا  مــن  أمــا 
أن  الا  يمكننــا  فــا  عقائديــة،  أو  دينيــة 

نحترم رأيه. 

هــل تنصحــون المواطنيــن بالتعامــل 
التوجــه  أم  التأميــن،  وســطاء  مــع 
مباشــرة الــى شــركة التأميــن لشــراء 

بوالصهم؟
مــع وســيط،  بالتعــاون  أنصــح  بالتأكيــد 
منهــا  انطلقــت  التــي  إنجلتــرا،  ففــي 
أي  شــراء  يمكــن  لا  التأميــن،  فكــرة 
بوليصــة الا عبــر وســيط تأميــن مســجل 
العميــل،  حقــوق  ضمــان  علــى  تأكيــداً 
اختيــار  الــى  الزبــون  يوجــه  فالوســيط 
المــاءة  حيــث  مــن  الأنســب  الشــركة 

ر ر  نطــوّّ للتأميــن(:  المشــرق  عــام  )مديــر  ماطوســيان  نطــوجــورج  للتأميــن(:  المشــرق  عــام  )مديــر  ماطوســيان  جــورج 
تطبيقـتطبيقـــاًاً جديــداً لمطالبــات حــوادث الســيارت، وســيكون بمثابة  جديــداً لمطالبــات حــوادث الســيارت، وســيكون بمثابة 
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بعــد الأزمــة الماليــة اللبنانيــة، هبطت 
بشــكل  التأميــن  بوالــص  أســعار 
ملحــوظ، هــل صحــح الســوق نفســه 
ــة  ــادات إضافي ــاك زي اليــوم، وهــل هن

عما كانت عليه الأسعار قبل الأزمة؟
طــرق  تبدّلــت  الليــرة  إنهيــار  أزمــة  بعــد 
تســعير ودفــع بوالــص التأمين لتتناســب 
مــن  اعتبــاراً  لكــن  الجديــد،  الواقــع  مــع 
الــى  تعــود  الأمــور  بــدأت   2024 العــام 
طبيعتهــا نوعــاً مــا، وباتــت أغلــب الأســعار 
واليــوم   ،2019 الـــ  فــي  عليــه  كانــت  كمــا 
تتماشــى  طبيعيــة  زيــادات  نتوقــع 
ــر علــى أغلــب  ــذي أث التضخــم العالمــي ال

البلدان والقطاعات.

فــي مــا يتعلــق ببوالــص التأميــن الصحــي 
علــى ســبيل المثــال، فمنــذ بدايــة العــام 

2025 رفعــت شــركات التأميــن أســعارها 
بنســب تتــراوح بيــن 30 و%40، تزامنــاً مــع 
رفــع العديــد مــن المستشــفيات والأطبــاء 
تعرفاتهــم الإستشــفائية، ففــي النهايــة 
حتــى  أســعارنا  لرفــع  مضطــرون  نحــن 

تتناسب مع حجم التغطية. 

أمــا فــي مــا يتعلــق ببوالــص الســيارات 
خصوصــاً الالزاميــة، فهــي حتــى الآن مــا 
زالــت أقــل ممــا كانــت عليــه قبــل الأزمــة، 
ونتمنــى إعــادة رفــع ســعرها، لأن الحــوادث 
تعــد  لــم  والأقســاط  كثيــرة  أصبحــت 

كافية لتغطيتها.

قبــل  مــن  دائــم  امتعــاض  هنــاك 
صناديــق  علــى   التأميــن  شــركات 
التعاضــد فــي لبنــان، مــا هــي الحلــول 
فــي  تقدمونهــا  التــي  والإقتراحــات 

هذا المجال؟
لدينــا إعتــراض علــى القانــون الــذي ينظم 
عمــل صناديــق التعاضــد التــي أنشــئت 
الصحيــة  التغطيــة  لتأميــن  الأصــل  فــي 
للمزارعيــن، الا أن الهــدف الأساســي منهــا 
أي  بإمــكان  وأصبــح  الوقــت  مــع  تبــدّل 
تعاضــد  صنــدوق  إنشــاء  مجموعــة 
ونحــن  لبنــان،  فــي  شــخص  أي  وتأميــن 
ــر أن هــذا الوضــع  كشــركات تأميــن نعتب
أن  حيــث  شــرعية،  غيــر  منافســة  خلــق 
الصناديــق لا تدفــع الضرائــب ولا تتحمــل 
التأميــن  شــركات  بينمــا  الاحتياطيــات، 
البوليصــة  علــى  ضريبــة   11% تدفــع 
قانــون  حســب  احتياطيــات  وتتحمــل 
التأميــن، ولذلــك نتمنــى تنظيــم هــذه 
وزارة  الــى  ضمهــا  عبــر  الصناديــق 
الاقتصــاد وأن لا تبقــى تحــت رقابــة وزارة 

الزراعة.

لا  الذيــن  للأشــخاص  تقولــون  مــاذا 
يؤمنون بالتأمين؟

كيســه”،  مــن  الا  بيتعلــم  مــا  “الإنســان 
فعندمــا يتعــرض الإنســان لحــادث مــا لا 
ســمح الله ويضطــر لدفــع مبالــغ كبيــرة، 
ســيعرف حينهــا أهميــة التأميــن وأهميــة 
بتغطيــة  أخــرى  جهــة  تشــاركه  أن 
المصيبــة التــي وقــع بهــا، وسيكتشــف 
عندهــا حجــم التكاليــف المرتفعــة التــي 

تدفعها شركات التأمين.

أمــا الذيــن يعتبــرون أن شــركات التأميــن 
التغطيــة  تدفــع  ولــم  تنصفهــم  لــم 
بوليصــة  أن  فأقــول  برأيهــم،  الازمــة 
طرفيــن  بيــن  عقــد  هــي  التأميــن 
واضحــة  تكــون  أن  يجــب  وشــروطها 
ومفهومــة، وهنــا أنصــح أي شــخص قبــل 
أن يوقــع ويدفــع ثمــن بوليصــة التأميــن 
تفســير  يطلــب  وأن  بتمعــن  يقرأهــا  أن 
مــن  أو  الشــركة  مــن  البنــود  كافــة 
يلــوم  أن  يمكــن  لا  وبعدهــا  الوســيط، 
لــم  اســتثناءات  أي  إذا كان هنــاك  أحــداً 
حجــم  يكــن  لــم  إذا  أو  تغطيتهــا  تتــم 
التغطيــة كافيــاً، فبوليصــة التأميــن هــي 
طرفيــن  بيــن  الشــروط  محــدد  عقــد 
ويجــب أن يكــون العميــل مــدركاً لكافــة 

هذه الشروط أو الاستثناءات. 
لاعتبــارات  بالتأميــن  يعتــرف  لا  مــن  أمــا 
أن  الا  يمكننــا  فــا  عقائديــة،  أو  دينيــة 

نحترم رأيه. 

هــل تنصحــون المواطنيــن بالتعامــل 
التوجــه  أم  التأميــن،  وســطاء  مــع 
مباشــرة الــى شــركة التأميــن لشــراء 

بوالصهم؟
مــع وســيط،  بالتعــاون  أنصــح  بالتأكيــد 
منهــا  انطلقــت  التــي  إنجلتــرا،  ففــي 
أي  شــراء  يمكــن  لا  التأميــن،  فكــرة 
بوليصــة الا عبــر وســيط تأميــن مســجل 
العميــل،  حقــوق  ضمــان  علــى  تأكيــداً 
اختيــار  الــى  الزبــون  يوجــه  فالوســيط 
المــاءة  حيــث  مــن  الأنســب  الشــركة 

ر ر  نطــوّّ للتأميــن(:  المشــرق  عــام  )مديــر  ماطوســيان  نطــوجــورج  للتأميــن(:  المشــرق  عــام  )مديــر  ماطوســيان  جــورج 
تطبيقـتطبيقـــاًاً جديــداً لمطالبــات حــوادث الســيارت، وســيكون بمثابة  جديــداً لمطالبــات حــوادث الســيارت، وســيكون بمثابة 
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دفــع  فــي  الجيــدة  والســمعة  الماليــة 
بأفضــل  وينصحــه  التعويضــات، 
الخطــر،  مــع  تتناســب  التــي  التغطيــات 
كمــا يفســر لــه كافــة تفاصيــل وشــروط 
البوليصــة ويجيبه على كل استفســاراته 

حتى لا يكون هناك أي لغط.

ــح كل  ــات تنص ــرز 3 تغطي ــي أب ــا ه م
مواطــن بشــرائها، وعــدم الإســتغناء 

عنها أبداً؟
بالأحــرى أقــول أن هنــاك 4 بوالص لا يمكن 
التأميــن  هــي:  أبــداً  عنهــا  الاســعناء 
الســيارة  علــى  والتأميــن  الصحــي 
والتأميــن علــى العامــات المنزليــات فــي 
أن  يقــول  المنطــق  لأن  وجودهــم،  حــال 
منــزل  فــي  يعيشــون  الأشــخاص  هــؤلاء 
مســؤول  وهــو  طويلــة  لفتــرة  الزبــون 
تعرضــت  وإذا  صحتهــم،  وعــن  عنهــم 
مــن  فهــو  حــادث  أو  مــرض  لأي  العاملــة 
ســيتحمل كلفــة عاجهــا، مــع العلــم أن 
هــذه البوليصــة هــي الزاميــة للحصــول 
لاســتقدام  القانونيــة  الأوراق  علــى 
المنــازل  تأميــن  هنــاك  وأخيــراً  العاملــة. 
يكــون  أن  يجــب  الحريــق، وبالأحــرى  ضــد 
بعــد  الثانيــة  بالأولويــة  التأميــن  هــذا 
الصحــة، حيــث يعتبــر المنــزل مــن أكبــر 
الإســتثمارات فــي حيــاة الأشــخاص الذيــن 
لا يهتمــون عــادة لهــذه البوليصــة، وأي 
حــادث يمكــن أن يكلفهــم مبالــغ طائلــة، 
كمــا أن الحريــق يمكــن أن يمتــدّ ليطــال 
تكــون  قــد  وعندهــا  الجيــران،  منــازل 
قيمــة  أن  كمــا  جــداً،  ضخمــة  الكارثــة 
مقارنــة  نســبياً  زهيــدة  البوليصــة 
ببوليصــة الســيارة علــى ســبيل المثــال 
لأن مخاطرهــا أقــل بكثيــر بينمــا كلفــة 
تغطيتهــا أكبــر، مــع العلــم أنــه فــي فتــرة 
النــاس  تلــزم  المصــارف  كانــت  ســابقة 
مقابــل  التغطيــة  هــذه  شــراء  علــى 
القــرض الســكني، الا انهــا كانــت تشــمل 
وتســتثني  فقــط  المبنــى  تغطيــة 
العفــش والممتلــكات الأخــرى والتــي قــد 

يكون سعرها مرتفع عادة.

التــي  الرقميــة  الخدمــات  هــي  مــا 
تقدمونها لعملائكم؟

نعمــل حاليــاً علــى تطويــر تطبيــق جديــد 
بمثابــة  الســيارت، وســيكون  لمطالبــات 
الزبائــن  اســتجابة  مــدى  اختبــار لمعرفــة 

أن  ناحــظ  أننــا  علمــاً  التكنولوجيــا،  مــع 
يفضلــون  الأشــخاص  كل  ليــس 
الا  الحديثــة،  والتكنولوجيــا  التطبيقــات 
أنــه لا يمكننــا الا أن نواكــب العصــر، ونحــن 
تبنــي  فــي  الشــباب  جيــل  علــى  نعــول 

الصيحات الجديدة.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
لبنان؟

التــي  المتتاليــة  الأزمــات  بعــد  لاحظنــا 
الماليــة  الأزمــة  مــن  بــدأً  لبنــان،  ضربــت 
بيــروت  مرفــأ  وانفجــار  كورونــا  وجائحــة 
والحــرب الإســرائيلية علــى لبنــان، ارتفــاع 
التأميــن، حيــث أن  الوعــي علــى أهميــة 
هــذه المخاطــر الكبيــرة أدّت الــى خســائر 
هائلــة فــي الصحــة والأرواح والممتلــكات، 
وكانــت أكبــر مــن قدرة أي شــخص منفرداً
كيــف  النــاس  وأدرك  تحملهــا،  علــى 
يمكن أن يحموا أنفســهم وممتلكاتهم 
الــذي  البســيط  المبلــغ  خــال  مــن 
ضخمــة  تغطيــات  مقابــل  يدفعونــه، 
تدفعهــا شــركات التأميــن دفعــة واحــدة. 
فعــد أزمــة كورونــا علــى ســبيل المثــال 
الصحيــة  التغطيــة  أهميــة  النــاس  أدرك 
الأمــراض  لأن  بهــا،  التهــاون  وعــدم 
العــاج  وتكاليــف  باتــت كثيــرة  والأوبئــة 
مرتفعــة جــداً، والدولــة لا تغطــي الا نســبة 
والغــاء  الماليــة  الأزمــة  أن  كمــا  ضئيلــة. 
النــاس  جعلــت  الســيارات  قــروض 
ســياراتهم  علــى  بالمحافظــة  يهتمــون 
يســتطيعون  لا  لأنهــم  تغطيتهــا  عبــر 
شــراء ســيارة جديــدة بســهولة فــي حــال 

خسروا سيارتهم. 

المال والمصارف - تأمين - لبنان

لاحظنا بعد الأزمات 
المتتالية التي ضربت 

لبنان، مثل  الأزمة المالية 
وجائحة كورونا وانفجار 

مرفأ بيروت والحرب 
الإسرائيلية على لبنان، 

ارتفاع الوعي على أهمية 
التأمين
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دفــع  فــي  الجيــدة  والســمعة  الماليــة 
بأفضــل  وينصحــه  التعويضــات، 
الخطــر،  مــع  تتناســب  التــي  التغطيــات 
كمــا يفســر لــه كافــة تفاصيــل وشــروط 
البوليصــة ويجيبه على كل استفســاراته 

حتى لا يكون هناك أي لغط.

ــح كل  ــات تنص ــرز 3 تغطي ــي أب ــا ه م
مواطــن بشــرائها، وعــدم الإســتغناء 

عنها أبداً؟
بالأحــرى أقــول أن هنــاك 4 بوالص لا يمكن 
التأميــن  هــي:  أبــداً  عنهــا  الاســعناء 
الســيارة  علــى  والتأميــن  الصحــي 
والتأميــن علــى العامــات المنزليــات فــي 
أن  يقــول  المنطــق  لأن  وجودهــم،  حــال 
منــزل  فــي  يعيشــون  الأشــخاص  هــؤلاء 
مســؤول  وهــو  طويلــة  لفتــرة  الزبــون 
تعرضــت  وإذا  صحتهــم،  وعــن  عنهــم 
مــن  فهــو  حــادث  أو  مــرض  لأي  العاملــة 
ســيتحمل كلفــة عاجهــا، مــع العلــم أن 
هــذه البوليصــة هــي الزاميــة للحصــول 
لاســتقدام  القانونيــة  الأوراق  علــى 
المنــازل  تأميــن  هنــاك  وأخيــراً  العاملــة. 
يكــون  أن  يجــب  الحريــق، وبالأحــرى  ضــد 
بعــد  الثانيــة  بالأولويــة  التأميــن  هــذا 
الصحــة، حيــث يعتبــر المنــزل مــن أكبــر 
الإســتثمارات فــي حيــاة الأشــخاص الذيــن 
لا يهتمــون عــادة لهــذه البوليصــة، وأي 
حــادث يمكــن أن يكلفهــم مبالــغ طائلــة، 
كمــا أن الحريــق يمكــن أن يمتــدّ ليطــال 
تكــون  قــد  وعندهــا  الجيــران،  منــازل 
قيمــة  أن  كمــا  جــداً،  ضخمــة  الكارثــة 
مقارنــة  نســبياً  زهيــدة  البوليصــة 
ببوليصــة الســيارة علــى ســبيل المثــال 
لأن مخاطرهــا أقــل بكثيــر بينمــا كلفــة 
تغطيتهــا أكبــر، مــع العلــم أنــه فــي فتــرة 
النــاس  تلــزم  المصــارف  كانــت  ســابقة 
مقابــل  التغطيــة  هــذه  شــراء  علــى 
القــرض الســكني، الا انهــا كانــت تشــمل 
وتســتثني  فقــط  المبنــى  تغطيــة 
العفــش والممتلــكات الأخــرى والتــي قــد 

يكون سعرها مرتفع عادة.

التــي  الرقميــة  الخدمــات  هــي  مــا 
تقدمونها لعملائكم؟

نعمــل حاليــاً علــى تطويــر تطبيــق جديــد 
بمثابــة  الســيارت، وســيكون  لمطالبــات 
الزبائــن  اســتجابة  مــدى  اختبــار لمعرفــة 

أن  ناحــظ  أننــا  علمــاً  التكنولوجيــا،  مــع 
يفضلــون  الأشــخاص  كل  ليــس 
الا  الحديثــة،  والتكنولوجيــا  التطبيقــات 
أنــه لا يمكننــا الا أن نواكــب العصــر، ونحــن 
تبنــي  فــي  الشــباب  جيــل  علــى  نعــول 

الصيحات الجديدة.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
لبنان؟

التــي  المتتاليــة  الأزمــات  بعــد  لاحظنــا 
الماليــة  الأزمــة  مــن  بــدأً  لبنــان،  ضربــت 
بيــروت  مرفــأ  وانفجــار  كورونــا  وجائحــة 
والحــرب الإســرائيلية علــى لبنــان، ارتفــاع 
التأميــن، حيــث أن  الوعــي علــى أهميــة 
هــذه المخاطــر الكبيــرة أدّت الــى خســائر 
هائلــة فــي الصحــة والأرواح والممتلــكات، 
وكانــت أكبــر مــن قدرة أي شــخص منفرداً
كيــف  النــاس  وأدرك  تحملهــا،  علــى 
يمكن أن يحموا أنفســهم وممتلكاتهم 
الــذي  البســيط  المبلــغ  خــال  مــن 
ضخمــة  تغطيــات  مقابــل  يدفعونــه، 
تدفعهــا شــركات التأميــن دفعــة واحــدة. 
فعــد أزمــة كورونــا علــى ســبيل المثــال 
الصحيــة  التغطيــة  أهميــة  النــاس  أدرك 
الأمــراض  لأن  بهــا،  التهــاون  وعــدم 
العــاج  وتكاليــف  باتــت كثيــرة  والأوبئــة 
مرتفعــة جــداً، والدولــة لا تغطــي الا نســبة 
والغــاء  الماليــة  الأزمــة  أن  كمــا  ضئيلــة. 
النــاس  جعلــت  الســيارات  قــروض 
ســياراتهم  علــى  بالمحافظــة  يهتمــون 
يســتطيعون  لا  لأنهــم  تغطيتهــا  عبــر 
شــراء ســيارة جديــدة بســهولة فــي حــال 

خسروا سيارتهم. 

المال والمصارف - تأمين - لبنان

لاحظنا بعد الأزمات 
المتتالية التي ضربت 

لبنان، مثل  الأزمة المالية 
وجائحة كورونا وانفجار 

مرفأ بيروت والحرب 
الإسرائيلية على لبنان، 

ارتفاع الوعي على أهمية 
14التأمين
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والمخاطــر  التحديــات  أثــرت  كيــف 
والعالميــة  العربيــة  الجيوسياســية 

على القطاع المصرفي الأردني؟
لا يخفــى علــى أحــد مــدى تأثيــر التحديــات 
المســتوى  علــى  ســواء  الجيوسياســية، 
مــا  تتــراوح  التــي  العالمــي،  أو  الإقليمــي 
السياســي،  الاســتقرار  عــدم  بيــن 
علــى  المفروضــة  الدوليــة  والعقوبــات 
بعــض الــدول، فضــاً عــن ارتفــاع أســعار 
الفائــدة عالميــاً، وتقلــب أســعار الطاقــة 
وساســل التوريد، والتحــولات الاقتصادية 
فــي دول المنطقــة العربيــة بمــا فــي ذلــك 
الأردن، والتــي تترافــق مــع تزايــد كبيــر فــي 
ــة العالميــة علــى مكافحــة غســيل  الرقاب

الأموال والأعمال المشبوهة.

تلقــي بظالهــا  تــزال  لا  التحديــات  هــذه 
علــى القطاعــات الاقتصاديــة كافــة، بمــا 

كل  فــي  المصرفــي  القطــاع  ذلــك  فــي 
باســتثناء  ليــس  والأردن  العالــم،  دول 
ــات علــى تدفــق  ــرت هــذه التحدي حيــث أث
الاســتثمار وســعر الصــرف والتضخــم، الا 
أن الاقتصــاد الأردنــي حافــظ علــى قوتــه 
ومناعتــه بفضــل ســامة نهج السياســات 
الاقتصاديــة والالتــزام الشــديد والصــارم 
السياســية  الهيكليــة  بالإصاحــات 
الشــاملة  والاقتصاديــة  والإداريــة 
وقــد  الأمــد.  بخطــط طويلــة  المدعومــة 
اســتطاع البنــك المركــزي الأردنــي بفضــل 
الحفــاظ  الحصيفــة،  النقديــة  سياســته 
مــن  المصرفــي  القطــاع  اســتقرار  علــى 
خــال تعزيــز الاحتياطــات الأجنبيــة ودعــم 
مرونــة القطــاع المالــي وضمــان اســتقرار 
الدينــار الأردنــي، مــع الاســتمرار بتفعيــل 

خطط الطوارئ.

الأردنيــة  البنــوك  فــإن  عــام،  وبشــكل 
اســتثمارية  سياســات  بدورهــا  تقــود 
وائتمانيــة ونمــاذج أعمــال توازي سياســات 
حيــث  مــن  الأردنــي  المركــزي  البنــك 
المركــزي  البنــك  يقــوم  كمــا  التحفــظ، 
للتأكــد  باســتمرار  بمراجعتهــا  الأردنــي 
مــن مــدى ماءمتهــا وكفايتهــا وقدرتهــا 
علــى الحفــاظ علــى متانــة أوضــاع البنــوك 
عنــد  الــازم  واتخــاذ  الصدمــات،  وتحمــل 
رؤوس  زيــادة  خــال  مــن  ســواء  الحاجــة، 
الأمــوال أو زيــادة مخصصــات التحــوط إزاء 

الخسائر، أو تخفيض التعرضات.

وتؤكــد المؤشــرات قــوة ومتانــة القطــاع 
المصرفــي الأردنــي، حيــث تحافــظ البنــوك 
نســب  علــى  المملكــة  فــي  العاملــة 
مرتفعــة مــن كفايــة رأس المــال، كمــا أن 
محفظــة التســهيات الائتمانيــة تشــكل 
المكــوّن الأكبــر مــن موجــودات القطــاع 
لــم  ذلــك  مقابــل  الأردنــي،  المصرفــي 
يشــهد القطــاع ارتفاعــاً كبيــراً فــي نســبة 
إجمالــي  إلــى  العاملــة  غيــر  الديــون 
مدعومــاً كان  ذلــك  كل  الديــون. 

بسياســات امتثــال وحوكمــة صارمــة، مــع 
المالــي  للشــمول  جديــدة  اســتراتيجية 
الوصــول  لتعزيــز   )2023-2028(
للمنتجــات  المســؤول  والاســتخدام 
تطويــر  يتــم  التــي  الماليــة  والخدمــات 
ــد منهــا لتلبيــة احتياجــات مختلــف  المزي
مــع  المجتمعيــة،  والقطاعــات  الفئــات 
هــذه  فــي  الرقمنــة  تعزيــز  مراعــاة 

المنتجات والخدمات.

هــذا وتشــير الأرقــم إلــى تحســن يمكــن 
مــن  مســتوى  ســيعكس  نلمســه،  أن 
تداعيــات  مــن  التدريجــي  التعافــي 
الجيوسياســية  والظــروف  التحديــات 
بــأن  توقعــات  مــع  المحيطــة،  خاصــة 
يســتعيد الاقتصــاد عافيتــه خــال الأعــوام 

الثاثة المقبلة.

وبالنســبة لبنــك صفــوة الإســامي، فقــد 
الحفــاظ  فــي  فاعــل  بشــكل  ســاهمنا 
حرصنــا  حيــث  القطــاع،  متانــة  علــى 
قويــة،  مخاطــر  إدارة  سياســات  انتهــاج 
الــى جانــب الاســتمرار فــي تعزيــز متانــة 
مركزنــا المالــي، حيــث حققنــا أداء ماليــاً

قويــاً رغــم الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة، 
مرونتنــا،  علــى  الحفــاظ  عبــر  وذلــك 
وتنويــع الاســتثمارات والتمويــات، وتعزيــز 
الامتثــال، والاســتمرار فــي الاســتثمار فــي 
مــن  المزيــد  لتقديــم  الرقمــي  التحــول 
الكفــاءة  وتعزيــز  المبتكــرة  الحلــول 
التشــغيلية، هــذا فضــاً عــن التوجــه نحــو 
النمــو  لدعــم  الإقليميــة  الشــراكات 

الاقتصادي وتعزيز الاستقرار المالي.

الأردنــي  المركــزي  البنــك  أطلــق 
اســتراتيجيته للشــمول المالــي )2023
2028(، مــا هــي الإجــراءات التــي قــام  –
بهــا بنــك صفــوة الإســلامي لتبنــي 

هذه الاستراتيجية؟
كان بنــك صفــوة ســباقاً فــي إدراك أهمية 
الشــمول المالــي والعمــل علــى تعزيــزه 

د. محمــد أبــو حمــور )رئيــس مجلــس الإدارة(: شــراكة بيــن د. محمــد أبــو حمــور )رئيــس مجلــس الإدارة(: شــراكة بيــن 
صفــوة الإســلامي والمصــرف العراقي الاســلامي للاســتثمار صفــوة الإســلامي والمصــرف العراقي الاســلامي للاســتثمار 
والتنميــة، لخدمة التكامــل الاقتصادي بين الأردن والعراقوالتنميــة، لخدمة التكامــل الاقتصادي بين الأردن والعراق

د. محمد أبو حمور: تؤكد المؤشرات 
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والمخاطــر  التحديــات  أثــرت  كيــف 
والعالميــة  العربيــة  الجيوسياســية 

على القطاع المصرفي الأردني؟
لا يخفــى علــى أحــد مــدى تأثيــر التحديــات 
المســتوى  علــى  ســواء  الجيوسياســية، 
مــا  تتــراوح  التــي  العالمــي،  أو  الإقليمــي 
السياســي،  الاســتقرار  عــدم  بيــن 
علــى  المفروضــة  الدوليــة  والعقوبــات 
بعــض الــدول، فضــاً عــن ارتفــاع أســعار 
الفائــدة عالميــاً، وتقلــب أســعار الطاقــة 
وساســل التوريد، والتحــولات الاقتصادية 
فــي دول المنطقــة العربيــة بمــا فــي ذلــك 
الأردن، والتــي تترافــق مــع تزايــد كبيــر فــي 
ــة العالميــة علــى مكافحــة غســيل  الرقاب

الأموال والأعمال المشبوهة.

تلقــي بظالهــا  تــزال  لا  التحديــات  هــذه 
علــى القطاعــات الاقتصاديــة كافــة، بمــا 

كل  فــي  المصرفــي  القطــاع  ذلــك  فــي 
باســتثناء  ليــس  والأردن  العالــم،  دول 
ــات علــى تدفــق  ــرت هــذه التحدي حيــث أث
الاســتثمار وســعر الصــرف والتضخــم، الا 
أن الاقتصــاد الأردنــي حافــظ علــى قوتــه 
ومناعتــه بفضــل ســامة نهج السياســات 
الاقتصاديــة والالتــزام الشــديد والصــارم 
السياســية  الهيكليــة  بالإصاحــات 
الشــاملة  والاقتصاديــة  والإداريــة 
وقــد  الأمــد.  بخطــط طويلــة  المدعومــة 
اســتطاع البنــك المركــزي الأردنــي بفضــل 
الحفــاظ  الحصيفــة،  النقديــة  سياســته 
مــن  المصرفــي  القطــاع  اســتقرار  علــى 
خــال تعزيــز الاحتياطــات الأجنبيــة ودعــم 
مرونــة القطــاع المالــي وضمــان اســتقرار 
الدينــار الأردنــي، مــع الاســتمرار بتفعيــل 

خطط الطوارئ.

الأردنيــة  البنــوك  فــإن  عــام،  وبشــكل 
اســتثمارية  سياســات  بدورهــا  تقــود 
وائتمانيــة ونمــاذج أعمــال توازي سياســات 
حيــث  مــن  الأردنــي  المركــزي  البنــك 
المركــزي  البنــك  يقــوم  كمــا  التحفــظ، 
للتأكــد  باســتمرار  بمراجعتهــا  الأردنــي 
مــن مــدى ماءمتهــا وكفايتهــا وقدرتهــا 
علــى الحفــاظ علــى متانــة أوضــاع البنــوك 
عنــد  الــازم  واتخــاذ  الصدمــات،  وتحمــل 
رؤوس  زيــادة  خــال  مــن  ســواء  الحاجــة، 
الأمــوال أو زيــادة مخصصــات التحــوط إزاء 

الخسائر، أو تخفيض التعرضات.

وتؤكــد المؤشــرات قــوة ومتانــة القطــاع 
المصرفــي الأردنــي، حيــث تحافــظ البنــوك 
نســب  علــى  المملكــة  فــي  العاملــة 
مرتفعــة مــن كفايــة رأس المــال، كمــا أن 
محفظــة التســهيات الائتمانيــة تشــكل 
المكــوّن الأكبــر مــن موجــودات القطــاع 
لــم  ذلــك  مقابــل  الأردنــي،  المصرفــي 
يشــهد القطــاع ارتفاعــاً كبيــراً فــي نســبة 
إجمالــي  إلــى  العاملــة  غيــر  الديــون 
مدعومــاً كان  ذلــك  كل  الديــون. 

بسياســات امتثــال وحوكمــة صارمــة، مــع 
المالــي  للشــمول  جديــدة  اســتراتيجية 
الوصــول  لتعزيــز   )2023-2028(
للمنتجــات  المســؤول  والاســتخدام 
تطويــر  يتــم  التــي  الماليــة  والخدمــات 
ــد منهــا لتلبيــة احتياجــات مختلــف  المزي
مــع  المجتمعيــة،  والقطاعــات  الفئــات 
هــذه  فــي  الرقمنــة  تعزيــز  مراعــاة 

المنتجات والخدمات.

هــذا وتشــير الأرقــم إلــى تحســن يمكــن 
مــن  مســتوى  ســيعكس  نلمســه،  أن 
تداعيــات  مــن  التدريجــي  التعافــي 
الجيوسياســية  والظــروف  التحديــات 
بــأن  توقعــات  مــع  المحيطــة،  خاصــة 
يســتعيد الاقتصــاد عافيتــه خــال الأعــوام 

الثاثة المقبلة.

وبالنســبة لبنــك صفــوة الإســامي، فقــد 
الحفــاظ  فــي  فاعــل  بشــكل  ســاهمنا 
حرصنــا  حيــث  القطــاع،  متانــة  علــى 
قويــة،  مخاطــر  إدارة  سياســات  انتهــاج 
الــى جانــب الاســتمرار فــي تعزيــز متانــة 
مركزنــا المالــي، حيــث حققنــا أداء ماليــاً
قويــاً رغــم الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة، 
مرونتنــا،  علــى  الحفــاظ  عبــر  وذلــك 
وتنويــع الاســتثمارات والتمويــات، وتعزيــز 
الامتثــال، والاســتمرار فــي الاســتثمار فــي 
مــن  المزيــد  لتقديــم  الرقمــي  التحــول 
الكفــاءة  وتعزيــز  المبتكــرة  الحلــول 
التشــغيلية، هــذا فضــاً عــن التوجــه نحــو 
النمــو  لدعــم  الإقليميــة  الشــراكات 

الاقتصادي وتعزيز الاستقرار المالي.

الأردنــي  المركــزي  البنــك  أطلــق 
اســتراتيجيته للشــمول المالــي )2023
2028(، مــا هــي الإجــراءات التــي قــام  –
بهــا بنــك صفــوة الإســلامي لتبنــي 

هذه الاستراتيجية؟
كان بنــك صفــوة ســباقاً فــي إدراك أهمية 
الشــمول المالــي والعمــل علــى تعزيــزه 

د. محمــد أبــو حمــور )رئيــس مجلــس الإدارة(: شــراكة بيــن د. محمــد أبــو حمــور )رئيــس مجلــس الإدارة(: شــراكة بيــن 
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والتنميــة، لخدمة التكامــل الاقتصادي بين الأردن والعراقوالتنميــة، لخدمة التكامــل الاقتصادي بين الأردن والعراق

د. محمد أبو حمور: تؤكد المؤشرات 
قوة ومتانة القطاع المصرفي الأردني
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وتوســيع نطاقــه حتــى مــن قبــل إطــاق 
ــى فــي هــذا  ــة الأول الاســتراتيجية الوطني

المجال )2018-2020(.

ــا فــي هــذا المجــال  ــرز جهودن ــل أب وتتمث
ومنتجاتنــا  وخدماتنــا  حلولنــا  بتقديــم 
مــع  والمتوافقــة  المتنوعــة  المصرفيــة 
فــي  أســهمت  والتــي  الشــريعة  أحــكام 
المتعامليــن  مــن  أوســع  إدمــاج شــريحة 
إلــى جانــب  المصرفيــة،  المنظومــة  فــي 
وأجهــزة  الفــروع  شــبكة  فــي  التوســع 
الصــراف الآلــي فــي أنحــاء المملكــة، فضــاً
الخدمــات  إدخــال  علــى  العمــل  عــن 
المــرأة  وتمكيــن  الرقميــة،  المصرفيــة 

مالياً، وغيرها.

اســتمرت هــذه الجهــود علــى مــدار فتــرة 
الأولــى،  الاســتراتيجية  تطبيــق 
فتــرة  مــدار  علــى  وتتعــزز  وســتتواصل 
2023-( الثانيــة  الاســتراتيجية  تطبيــق 
المبــادرات  فــي  المشــاركة  عبــر   ،)2028
الوطنيــة لتعزيــز الشــمول المالــي وبرامج 
التثقيــف المالــي، اضافــة الــى الاســتمرار 
فــي توســيع شــبكة الفــروع خصوصــاً فــي 
الخدمــات  عــن  البعيــدة  المناطــق 
المصرفيــة، وأيضــاً مواصلــة تعزيــز وإثــراء 
تمكــن  التــي  الرقميــة  خدماتنــا 
عملياتهــم  إجــراء  مــن  المتعامليــن 
الماليــة  وتعاماتهــم  المصرفيــة 
أي  فــي  الإنترنــت  عبــر  وأمــان  بســهولة 

وقت ومن أي مكان في المملكة.
تتجــه خططنــا أيضــاً فــي هــذا الســياق 
المنتجــات  مــن  المزيــد  تقديــم  نحــو 
التــي  المبتكــرة  التمويليــة  والبرامــج 
تتناســب مــع احتياجــات الأفــراد وأصحــاب 
الدخــل  وذوي  الصغيــرة  المشــاريع 
المحــدود والمنخفــض، ممــا يســهم فــي 
دعــم النمــو الاقتصــادي وتعزيــز الشــمول 
لكفاءتهــا  بالنظــر  خاصــة  المالــي، 
المعامــات  تســهيل  علــى  وقدرتهــا 
الطلــب  مــن  زادت  والتــي  والتعامــات، 

عليها.

نحــن فــي بنــك صفــوة الإســامي نؤمــن 
بــأن الشــمول المالــي ليــس مجــرد التــزام 
تنظيمــي، بــل هــو ركيــزة أساســية لنمــو 

التنميــة  وتحقيــق  الوطنــي  الاقتصــاد 
المستدامة المنشودة.

ــلامي  ــوة الإس ــك صف ــب بن ــف يواك كي
عصر التحول إلى الاقتصاد الرقمي؟

الأولويــات  أحــد  الرقمــي  التحــول  يمثــل 
الإســامي،  صفــوة  لبنــك  الاســتراتيجية 
التشــغيلية  عملياتنــا  لتحســين  وذلــك 
عصريــة  مصرفيــة  تجربــة  وتقديــم 
الجــودة  عاليــة  خدمــات  مــع  وسلســة 
تدعــم المتعامليــن وتلبــي احتياجاتهــم 
خاصــة  تطلعاتهــم،  علــى  وتتفــوق 
التــي تعــد التكنولوجيــا جــزءاً الشــباب 

أساسياً من حياتهم.
وفــي هــذا الســياق، فقــد اســتثمرنا منــذ 
البنكيــة  الأنظمــة  فــي  ســابق  وقــت 
الرقميــة  والأدوات  والحلــول  المتطــورة 
فــي  الاتجاهــات  لأحــدث  المواكبــة 

التكنولوجيا المصرفية والمالية.

الرقميــة  المبــادرات  مــن  عــدداً  نفذنــا 
التقنيــة،  والحلــول  التقنيــات  وأطلقنــا 
وطورنــا المنتجــات والخدمــات بمــا فيهــا 

خدمات الأعمال بالاستفادة من الرقمنة.
كثيــرة هــي الأمثلــة، وأذكــر منهــا إطــاق 
منصــات الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة 
المختلفــة بمــا فيهــا تطبيقنــا المصرفــي 
ــه باســتمرار ودمــج كل  ــذي يتــم تحديث ال
مــا هــو جديــد مــن خدمــات لدينــا ضمنــه، 
التحليــل  فــي  الاســتثمار  جانــب  إلــى 
لتحســين  الضخمــة  والبيانــات  الرقمــي 
احتياجاتهــم،  وتلبيــة  العمــاء  تجــارب 
وخدمــات  تقنيــات  عــن  فضــاً  هــذا 
التــي  المتنوعــة  الرقميــة  المدفوعــات 
نواصــل إطــاق المزيــد منهــا، مشــتملة 
علــى تقنيــة الدفــع الاتامســي، وخدمــة 
بنــك  أول  كنــا  التــي  Apple Pay
إســامي فــي المنطقــة يبــادر بتقديمهــا، 
فضــاً عــن خدمــة CliQ وبطاقــات الدفــع 
تنفيــذ  وخدمــة  للشــركات،  المباشــر 
الدفعــات النقديــة باســتخدام رمــز الإجابــة 
الســريعة، وحلــول الدفــع الموجهــة لتجــار 
التجزئــة وأصحــاب الأعمــال الحــرة، وغيرهــا 

الكثير.

علــى  تقــوم  التــي  الجهــود  هــذه  كل 
فــي  تحويليــة  قــوة  باعتبــاره  الابتــكار 
الاقتصــاد، ترمــي فــي المقــام الأول لجعــل 

الخدمــات والمنتجــات الماليــة والمصرفيــة 
أكثــر شــمولاً ومرونــة، فــي الوقــت الــذي 
العمليــات  تحســين  علــى  فيــه  تؤثــر 
وخفــض  التحتيــة  البنــى  وتطويــر 
مــن  الآفــاق  فتــح  جانــب  إلــى  التكاليــف، 
وتقويــة  وتنويــع  العمــل  فــرص  حيــث 

الاقتصاد.

وقعتــم اتفاقيــة شــراكة مــع المصــرف 
للاســتثمار  الاســلامي  العراقــي 
مــن  بالمزيــد  لنــا  هــل  والتنميــة، 
التفاصيــل عــن هــذه الشــراكة، ولماذا 
هــذا الاهتمــام الكبيــر مــن المصــارف 

الأردنية للتوسع في العراق؟
كشــريك  دخولنــا  عــن  أخيــراً  أعلنّــا 
العراقــي  المصــرف  فــي  اســتراتيجي 
والــذي  والتنميــة،  لاســتثمار  الإســامي 
مجــال  فــي  الرائــدة  البنــوك  مــن  يعتبــر 
فخــورون  ونحــن  الإســامي،  التمويــل 
مرحلــة  تمثــل  التــي  الشــراكة  بهــذه 
نحــو  مســيرتنا  فــي  ومهمّــة  جديــدة 
أهدافنــا  يخــدم  بمــا  الخارجــي،  التوســع 
الاســتراتيجية الراميــة إلــى تعزيــز مركزنــا 

المالي  وتنويع مصادر إيراداتنا.

ومــن خــال هــذه الشــراكة ســنتمكن مــن 
رفــع مســتوى الخدمــات المصرفيــة فــي 
الــذي  الوقــت  فــي  العراقــي،  الســوق 
سيســتفيد فيــه كا الطرفيــن مــن ناحية 
القــدرات  وتعزيــز  الخبــرات  تبــادل 
قيمــة  ســيخلق  الــذي  الأمــر  التنافســية، 
كبيــرة للمســاهمين، وســينعكس علــى 
العــراق  فــي  المالــي  القطــاع  تنميــة 
فــي  الإســامي  التمويــل  نمــو  وقيــادة 
والرؤيــة  القــوة  نقــاط  بفضــل  المنطقــة 

المشتركة.

وأشــدد هنــا علــى أهميــة هــذه الشــراكة 
بالنظــر إلــى الجهــود الحثيثــة المبذولــة 
لتحقيــق  الأخيــرة  الفتــرة  فــي  خاصــة 
التكامــل الاقتصــادي بيــن العــراق والأردن 
عبــدالله  الملــك  جالــة  لرؤيــة  تجســيداً 
الثانــي ابــن الحســين المعظــم، وتوســيع 
خاصــة  المشــترك  التعــاون  آفــاق 
القطــاع  وضمــن  والتجاريــة  الاســتثمارية 
المالــي والمصرفــي، تعزيــزاً لمســار النمــو 

وضمان وتيرته التصاعدية.
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وتوســيع نطاقــه حتــى مــن قبــل إطــاق 
ــى فــي هــذا  ــة الأول الاســتراتيجية الوطني

المجال )2018-2020(.

ــا فــي هــذا المجــال  ــرز جهودن ــل أب وتتمث
ومنتجاتنــا  وخدماتنــا  حلولنــا  بتقديــم 
مــع  والمتوافقــة  المتنوعــة  المصرفيــة 
فــي  أســهمت  والتــي  الشــريعة  أحــكام 
المتعامليــن  مــن  أوســع  إدمــاج شــريحة 
إلــى جانــب  المصرفيــة،  المنظومــة  فــي 
وأجهــزة  الفــروع  شــبكة  فــي  التوســع 
الصــراف الآلــي فــي أنحــاء المملكــة، فضــاً

الخدمــات  إدخــال  علــى  العمــل  عــن 
المــرأة  وتمكيــن  الرقميــة،  المصرفيــة 

مالياً، وغيرها.

اســتمرت هــذه الجهــود علــى مــدار فتــرة 
الأولــى،  الاســتراتيجية  تطبيــق 
فتــرة  مــدار  علــى  وتتعــزز  وســتتواصل 
2023-( الثانيــة  الاســتراتيجية  تطبيــق 

المبــادرات  فــي  المشــاركة  عبــر   ،)2028
الوطنيــة لتعزيــز الشــمول المالــي وبرامج 
التثقيــف المالــي، اضافــة الــى الاســتمرار 
فــي توســيع شــبكة الفــروع خصوصــاً فــي 
الخدمــات  عــن  البعيــدة  المناطــق 
المصرفيــة، وأيضــاً مواصلــة تعزيــز وإثــراء 
تمكــن  التــي  الرقميــة  خدماتنــا 
عملياتهــم  إجــراء  مــن  المتعامليــن 
الماليــة  وتعاماتهــم  المصرفيــة 
أي  فــي  الإنترنــت  عبــر  وأمــان  بســهولة 

وقت ومن أي مكان في المملكة.
تتجــه خططنــا أيضــاً فــي هــذا الســياق 
المنتجــات  مــن  المزيــد  تقديــم  نحــو 
التــي  المبتكــرة  التمويليــة  والبرامــج 
تتناســب مــع احتياجــات الأفــراد وأصحــاب 
الدخــل  وذوي  الصغيــرة  المشــاريع 
المحــدود والمنخفــض، ممــا يســهم فــي 
دعــم النمــو الاقتصــادي وتعزيــز الشــمول 
لكفاءتهــا  بالنظــر  خاصــة  المالــي، 
المعامــات  تســهيل  علــى  وقدرتهــا 
الطلــب  مــن  زادت  والتــي  والتعامــات، 

عليها.

نحــن فــي بنــك صفــوة الإســامي نؤمــن 
بــأن الشــمول المالــي ليــس مجــرد التــزام 
تنظيمــي، بــل هــو ركيــزة أساســية لنمــو 

التنميــة  وتحقيــق  الوطنــي  الاقتصــاد 
المستدامة المنشودة.

ــلامي  ــوة الإس ــك صف ــب بن ــف يواك كي
عصر التحول إلى الاقتصاد الرقمي؟

الأولويــات  أحــد  الرقمــي  التحــول  يمثــل 
الإســامي،  صفــوة  لبنــك  الاســتراتيجية 
التشــغيلية  عملياتنــا  لتحســين  وذلــك 
عصريــة  مصرفيــة  تجربــة  وتقديــم 
الجــودة  عاليــة  خدمــات  مــع  وسلســة 
تدعــم المتعامليــن وتلبــي احتياجاتهــم 
خاصــة  تطلعاتهــم،  علــى  وتتفــوق 
التــي تعــد التكنولوجيــا جــزءاً الشــباب 

أساسياً من حياتهم.
وفــي هــذا الســياق، فقــد اســتثمرنا منــذ 
البنكيــة  الأنظمــة  فــي  ســابق  وقــت 
الرقميــة  والأدوات  والحلــول  المتطــورة 
فــي  الاتجاهــات  لأحــدث  المواكبــة 

التكنولوجيا المصرفية والمالية.

الرقميــة  المبــادرات  مــن  عــدداً  نفذنــا 
التقنيــة،  والحلــول  التقنيــات  وأطلقنــا 
وطورنــا المنتجــات والخدمــات بمــا فيهــا 

خدمات الأعمال بالاستفادة من الرقمنة.
كثيــرة هــي الأمثلــة، وأذكــر منهــا إطــاق 
منصــات الخدمــة المصرفيــة الإلكترونيــة 
المختلفــة بمــا فيهــا تطبيقنــا المصرفــي 
ــه باســتمرار ودمــج كل  ــذي يتــم تحديث ال
مــا هــو جديــد مــن خدمــات لدينــا ضمنــه، 
التحليــل  فــي  الاســتثمار  جانــب  إلــى 
لتحســين  الضخمــة  والبيانــات  الرقمــي 
احتياجاتهــم،  وتلبيــة  العمــاء  تجــارب 
وخدمــات  تقنيــات  عــن  فضــاً  هــذا 
التــي  المتنوعــة  الرقميــة  المدفوعــات 
نواصــل إطــاق المزيــد منهــا، مشــتملة 
علــى تقنيــة الدفــع الاتامســي، وخدمــة 
بنــك  أول  كنــا  التــي  Apple Pay
إســامي فــي المنطقــة يبــادر بتقديمهــا، 
فضــاً عــن خدمــة CliQ وبطاقــات الدفــع 
تنفيــذ  وخدمــة  للشــركات،  المباشــر 
الدفعــات النقديــة باســتخدام رمــز الإجابــة 
الســريعة، وحلــول الدفــع الموجهــة لتجــار 
التجزئــة وأصحــاب الأعمــال الحــرة، وغيرهــا 

الكثير.

علــى  تقــوم  التــي  الجهــود  هــذه  كل 
فــي  تحويليــة  قــوة  باعتبــاره  الابتــكار 
الاقتصــاد، ترمــي فــي المقــام الأول لجعــل 

الخدمــات والمنتجــات الماليــة والمصرفيــة 
أكثــر شــمولاً ومرونــة، فــي الوقــت الــذي 
العمليــات  تحســين  علــى  فيــه  تؤثــر 
وخفــض  التحتيــة  البنــى  وتطويــر 
مــن  الآفــاق  فتــح  جانــب  إلــى  التكاليــف، 
وتقويــة  وتنويــع  العمــل  فــرص  حيــث 

الاقتصاد.

وقعتــم اتفاقيــة شــراكة مــع المصــرف 
للاســتثمار  الاســلامي  العراقــي 
مــن  بالمزيــد  لنــا  هــل  والتنميــة، 
التفاصيــل عــن هــذه الشــراكة، ولماذا 
هــذا الاهتمــام الكبيــر مــن المصــارف 

الأردنية للتوسع في العراق؟
كشــريك  دخولنــا  عــن  أخيــراً  أعلنّــا 
العراقــي  المصــرف  فــي  اســتراتيجي 
والــذي  والتنميــة،  لاســتثمار  الإســامي 
مجــال  فــي  الرائــدة  البنــوك  مــن  يعتبــر 
فخــورون  ونحــن  الإســامي،  التمويــل 
مرحلــة  تمثــل  التــي  الشــراكة  بهــذه 
نحــو  مســيرتنا  فــي  ومهمّــة  جديــدة 
أهدافنــا  يخــدم  بمــا  الخارجــي،  التوســع 
الاســتراتيجية الراميــة إلــى تعزيــز مركزنــا 

المالي  وتنويع مصادر إيراداتنا.

ومــن خــال هــذه الشــراكة ســنتمكن مــن 
رفــع مســتوى الخدمــات المصرفيــة فــي 
الــذي  الوقــت  فــي  العراقــي،  الســوق 
سيســتفيد فيــه كا الطرفيــن مــن ناحية 
القــدرات  وتعزيــز  الخبــرات  تبــادل 
قيمــة  ســيخلق  الــذي  الأمــر  التنافســية، 
كبيــرة للمســاهمين، وســينعكس علــى 
العــراق  فــي  المالــي  القطــاع  تنميــة 
فــي  الإســامي  التمويــل  نمــو  وقيــادة 
والرؤيــة  القــوة  نقــاط  بفضــل  المنطقــة 

المشتركة.

وأشــدد هنــا علــى أهميــة هــذه الشــراكة 
بالنظــر إلــى الجهــود الحثيثــة المبذولــة 
لتحقيــق  الأخيــرة  الفتــرة  فــي  خاصــة 
التكامــل الاقتصــادي بيــن العــراق والأردن 
عبــدالله  الملــك  جالــة  لرؤيــة  تجســيداً 
الثانــي ابــن الحســين المعظــم، وتوســيع 
خاصــة  المشــترك  التعــاون  آفــاق 
القطــاع  وضمــن  والتجاريــة  الاســتثمارية 
المالــي والمصرفــي، تعزيــزاً لمســار النمــو 

وضمان وتيرته التصاعدية.

الأردن المال والمصارف - مصارف -
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رغــم مــرور فتــرة طويلــة، مــا زالــت 
العقوبــات مســتمرة علــى عــدد كبيــر 
منهــا  الحكوميــة  المصــارف  مــن 
هــذا  خطــورة  هــي  مــا  والخاصــة، 
الوضــع علــى ســوق المــال العراقيــة 
وثقــة المســتثمرين الاجانــب بالبلــد 

والقطاع المصرفي؟
علــى  المســتمرة  العقوبــات  تخلــق 
أو  العراقيــة، ســواء حكوميــة  المصــارف 
علــى  خطيــرة  تحديــات  عــدّة  خاصــة، 
ثقــة  وعلــى  العراقــي  المالــي  الســوق 
هــذه  وتتلخــص  الاجانــب،  المســتثمرين 
الســيولة  علــى  التأثيــر  فــي  التحديــات 
النقديــة والتعامــات الدوليــة مــع البنــوك 
العمليــات  يعقــد  ممــا  الخارجيــة، 
المصرفيــة والتحويــات الماليــة والتجــارة 
ثقــة  فقــدان  الــى  ويــؤدي  الدوليــة، 
المســتثمرين، لان مثــل هــذه العقوبــات 

المخاطــر  علــى  مؤشــر  بمثابــة  تعتبــر 
ومــن  بالاســتثمار،  المرتبطــة  الماليــة 
هــذه  اســباب  معالجــة  جــداً  الضــروري 
العقوبــات والعمــل علــى رفعهــا لضمــان 
تعافــي القطــاع المصرفــي وتعزيــز النمــو 

الاقتصلدي في العراق.

هــل اســتفادت المصــارف التــي لــم 
مصــرف  مثــل  للعقوبــات  تتعــرض 
الخليــج التجــاري مــن الفجــوة الكبيــرة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  فــي 

المصارف المعاقبة؟
بعــض  علــى  العقوبــات  فــرض  أدّى 
المصــارف العراقيــة  الــى تقليــص قدرتهــا 
علــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة والتــي 
تتطلــب التعامــل مــع مؤسســات ماليــة 
الخارجيــة  التحويــات  مثــل  دوليــة  
والتعامــل مــع المؤسســات الماليــة فــي 
الوضــع  فــي ظــل هــذا  الــدول،  مختلــف 
تتعــرض  لــم  التــي  المصــارف  تمكنــت 
الذيــن  العمــاء  جــذب  مــن  للعقوبــات 
المصــارف  هــذه  علــى  كانــوا معتمديــن 
قــد  تكــون  وبالتالــي  تعاقــب،  ان  قبــل 
علــى  الطلــب  زيــادة  مــن  اســتفادت 
خدماتهــا مــن خــال جــذب الشــركات او 
البدائــل  عــن  يبحثــون  الذيــن  الافــراد 
فتــح  او  الخارجيــة  الماليــة  للتحويــات 
لحســابات مصرفيــة، لكــن مــن المهــم ان 
قــدرة  علــى  يعتمــد  هــذا  ان  ناحــظ 
توســع  فــي  المعاقبــة  غيــر  المصــارف 
قدراتهــا التقنيــة والخدميــة لتلبيــة هــذا 
ظــروف  الــى  بالاضافــة  المتزايــد  الطلــب 
علــى  تؤثــر  قــد  التــي  المحليــة  الســوق 

هذا التوسع.

ــى  ــة ال ــاك حاج ــدون ان هن ــل تعتق ه
المصرفــي  القطــاع  هيكلــة  اعــادة 
بعــض  واســتحواذ  ودمــج  العراقــي 

المصارف؟
الخــاص  القطــاع  هيكلــة  اعــادة  إن 
المصرفــي ودمــج بعــض المصــارف، هــي 

فــي  التطــور  لتحقيــق  ضروريــة  خطــوة 
الجــودة  وتحســين  القطــاع  هــذا 
المصــارف  بعــض  هنــاك  لان  والحوكمــة، 
الصغيــرة والضعيفــة فــي ادائهــا المالــي، 
وقــد يســاهم دمجهــا مــع مصــارف أخــرى 
فــي تحســين ادائهــا وكفاءتهــا وقدراتها 
تقديــم  فــي  والتوســع  التنافســية 
ــة،  ــر فعالي ــة بشــكل اكث خدماتهــا المالي
للأفــراد  أفضــل  خيــارات  يوفــر  ممــا 
الدمــج  هــذا  ان  ولاننســى  والشــركات، 
يســاهم فــي توفيــق القطــاع المصرفــي 
مــع المعاييــر الدوليــة، خصوصــاً مــع توجــه 
العــراق نحــو الانفتــاح الاقتصــادي وإصــاح 
العاقــات مع المؤسســات الماليــة الدولية 
النقــد  وصنــدوق  الدولــي  البنــك  مثــل 
الدولــي، ولكــن هــذه العمليــة يجــب ان 
لان  دقيقــة  لدراســة  وفقــاً  بعنايــة  تتــم 
الدمــج قــد يواجــه تحديــات مثــل مقاومــة 
والموظفيــن  الصغيــرة  المصــارف 

المتضررين.

مــا  فــي  نشــاطاتكم  ابــرز  هــي  مــا 
ثقافــة  وتعزيــز  بتطبيــق  يتعلــق 

الشمول المالي ؟
يعــد مصــرف الخليــج التجــاري مــن البنــوك 
التــي تركــز علــى تعزيــز الشــمول المالــي 
أبــرز  ومــن  المجتمــع،  فــي  وتطبيقــه 
نشــاطاته التوســع فــي تقديــم الخدمــات 
تطبيقــات  عبــر  الرقميــة  المصرفيــة 
الهواتــف الذكيــة وإقامــة ورش توعويــة 
للعمــاء حــول أهميــة الشــمول المالــي 
وفوائــده، كمــا ســاهم فــي تقديــم حلــول 
شــرائح  مــن   كبيــرة  لمجموعــة  ماليــة 
تقديــم  تتضمــن  المختلفــة  المجتمــع 
ذوي  للشــباب  مائمــة  ماليــة  خدمــات 
والاطفــال.  والنســاء  المحــدود  الدخــل 
كذلــك  شــارك مصــرف الخليــج التجــاري 
الحكوميــة  المبــادرات  مــن  العديــد  فــي 
التــي تهــدف الــى تعزيــز الشــمول المالــي 
ــك دعــم المشــاريع الصغيــرة  بمــا فــي ذل
و   ATM أجهــزة  ونشــر  والمتوســطة، 

عــادل العالــم )مدير عــام مصرف الخليج التجــاري(: العقوبات عــادل العالــم )مدير عــام مصرف الخليج التجــاري(: العقوبات 
الســيولة  علــى  تؤثــر  العراقيــة  المصــارف  بعــض  الســيولة علــى  علــى  تؤثــر  العراقيــة  المصــارف  بعــض  علــى 
ــوالتحويــلالات الماليــة والتجــارة الدوليــة وثقــة المســتثمرينت الماليــة والتجــارة الدوليــة وثقــة المســتثمرين والتحوي

عادل العالم: هيكلة القطاع المصرفي، 
هي خطوة ضرورية لتحسين الحوكمة

المال والمصارف - مصارف - العراق

31

رغــم مــرور فتــرة طويلــة، مــا زالــت 
العقوبــات مســتمرة علــى عــدد كبيــر 
منهــا  الحكوميــة  المصــارف  مــن 
هــذا  خطــورة  هــي  مــا  والخاصــة، 
الوضــع علــى ســوق المــال العراقيــة 
وثقــة المســتثمرين الاجانــب بالبلــد 

والقطاع المصرفي؟
علــى  المســتمرة  العقوبــات  تخلــق 
أو  العراقيــة، ســواء حكوميــة  المصــارف 
علــى  خطيــرة  تحديــات  عــدّة  خاصــة، 
ثقــة  وعلــى  العراقــي  المالــي  الســوق 
هــذه  وتتلخــص  الاجانــب،  المســتثمرين 
الســيولة  علــى  التأثيــر  فــي  التحديــات 
النقديــة والتعامــات الدوليــة مــع البنــوك 
العمليــات  يعقــد  ممــا  الخارجيــة، 
المصرفيــة والتحويــات الماليــة والتجــارة 
ثقــة  فقــدان  الــى  ويــؤدي  الدوليــة، 
المســتثمرين، لان مثــل هــذه العقوبــات 

المخاطــر  علــى  مؤشــر  بمثابــة  تعتبــر 
ومــن  بالاســتثمار،  المرتبطــة  الماليــة 
هــذه  اســباب  معالجــة  جــداً  الضــروري 
العقوبــات والعمــل علــى رفعهــا لضمــان 
تعافــي القطــاع المصرفــي وتعزيــز النمــو 

الاقتصلدي في العراق.

هــل اســتفادت المصــارف التــي لــم 
مصــرف  مثــل  للعقوبــات  تتعــرض 
الخليــج التجــاري مــن الفجــوة الكبيــرة 
تقدمهــا  التــي  الخدمــات  فــي 

المصارف المعاقبة؟
بعــض  علــى  العقوبــات  فــرض  أدّى 
المصــارف العراقيــة  الــى تقليــص قدرتهــا 
علــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة والتــي 
تتطلــب التعامــل مــع مؤسســات ماليــة 
الخارجيــة  التحويــات  مثــل  دوليــة  
والتعامــل مــع المؤسســات الماليــة فــي 
الوضــع  فــي ظــل هــذا  الــدول،  مختلــف 
تتعــرض  لــم  التــي  المصــارف  تمكنــت 
الذيــن  العمــاء  جــذب  مــن  للعقوبــات 
المصــارف  هــذه  علــى  كانــوا معتمديــن 
قــد  تكــون  وبالتالــي  تعاقــب،  ان  قبــل 
علــى  الطلــب  زيــادة  مــن  اســتفادت 
خدماتهــا مــن خــال جــذب الشــركات او 
البدائــل  عــن  يبحثــون  الذيــن  الافــراد 
فتــح  او  الخارجيــة  الماليــة  للتحويــات 
لحســابات مصرفيــة، لكــن مــن المهــم ان 
قــدرة  علــى  يعتمــد  هــذا  ان  ناحــظ 
توســع  فــي  المعاقبــة  غيــر  المصــارف 
قدراتهــا التقنيــة والخدميــة لتلبيــة هــذا 
ظــروف  الــى  بالاضافــة  المتزايــد  الطلــب 
علــى  تؤثــر  قــد  التــي  المحليــة  الســوق 

هذا التوسع.

ــى  ــة ال ــاك حاج ــدون ان هن ــل تعتق ه
المصرفــي  القطــاع  هيكلــة  اعــادة 
بعــض  واســتحواذ  ودمــج  العراقــي 

المصارف؟
الخــاص  القطــاع  هيكلــة  اعــادة  إن 
المصرفــي ودمــج بعــض المصــارف، هــي 

فــي  التطــور  لتحقيــق  ضروريــة  خطــوة 
الجــودة  وتحســين  القطــاع  هــذا 
المصــارف  بعــض  هنــاك  لان  والحوكمــة، 
الصغيــرة والضعيفــة فــي ادائهــا المالــي، 
وقــد يســاهم دمجهــا مــع مصــارف أخــرى 
فــي تحســين ادائهــا وكفاءتهــا وقدراتها 
تقديــم  فــي  والتوســع  التنافســية 
ــة،  ــر فعالي ــة بشــكل اكث خدماتهــا المالي
للأفــراد  أفضــل  خيــارات  يوفــر  ممــا 
الدمــج  هــذا  ان  ولاننســى  والشــركات، 
يســاهم فــي توفيــق القطــاع المصرفــي 
مــع المعاييــر الدوليــة، خصوصــاً مــع توجــه 
العــراق نحــو الانفتــاح الاقتصــادي وإصــاح 
العاقــات مع المؤسســات الماليــة الدولية 
النقــد  وصنــدوق  الدولــي  البنــك  مثــل 
الدولــي، ولكــن هــذه العمليــة يجــب ان 
لان  دقيقــة  لدراســة  وفقــاً  بعنايــة  تتــم 
الدمــج قــد يواجــه تحديــات مثــل مقاومــة 
والموظفيــن  الصغيــرة  المصــارف 

المتضررين.

مــا  فــي  نشــاطاتكم  ابــرز  هــي  مــا 
ثقافــة  وتعزيــز  بتطبيــق  يتعلــق 

الشمول المالي ؟
يعــد مصــرف الخليــج التجــاري مــن البنــوك 
التــي تركــز علــى تعزيــز الشــمول المالــي 
أبــرز  ومــن  المجتمــع،  فــي  وتطبيقــه 
نشــاطاته التوســع فــي تقديــم الخدمــات 
تطبيقــات  عبــر  الرقميــة  المصرفيــة 
الهواتــف الذكيــة وإقامــة ورش توعويــة 
للعمــاء حــول أهميــة الشــمول المالــي 
وفوائــده، كمــا ســاهم فــي تقديــم حلــول 
شــرائح  مــن   كبيــرة  لمجموعــة  ماليــة 
تقديــم  تتضمــن  المختلفــة  المجتمــع 
ذوي  للشــباب  مائمــة  ماليــة  خدمــات 
والاطفــال.  والنســاء  المحــدود  الدخــل 
كذلــك  شــارك مصــرف الخليــج التجــاري 
الحكوميــة  المبــادرات  مــن  العديــد  فــي 
التــي تهــدف الــى تعزيــز الشــمول المالــي 
ــك دعــم المشــاريع الصغيــرة  بمــا فــي ذل
و   ATM أجهــزة  ونشــر  والمتوســطة، 
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التجاريــة  المراكــز  فــي   POS اجهــزة 
والمجمعات السكينة .

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
البنك في الفترة الاخيرة؟

حققهــا  التــي  النتائــج  أبــرز  مــن  لعــل  
الفتــرة  فــي  التجــاري  الخليــج  مصــرف 
الأخيــرة، إبــرام عقــد شــراكة مــع عــدد مــن 
ونحــن  والدوليــة،  المحليــة  المؤسســات 
الآن بصــدد عقــد شــراكة مــع أحــد البنــوك 
العربيــة العريقــة فــي مجــالات مختلفــة، 
ممــا يســاعد بنــك الخليــج التجــاري علــى 
توســيع نطــاق خدماتــه وتحقيــق نتائــج 
إيجابيــة علــى صعيــد الايــرادات والأربــاح، 
مــا يعكــس الاســتراتيجية الناجحــة فــي 
ادارة العمليــات الماليــة والتمويليــة مــن 
ان  البنــك  اســتطاع  وأيضــاً  الادارة.  قبــل 
يوســع خدماتــه المصرفيــة الرقميــة وغيــر 
تطبيقــات  إطــاق  خــال  مــن  الرقميــة 
جــذب  فــي  ســاهمت  جديــدة  مصرفيــة 
خــال  مــن  العمــاء  مــن  أكبــر  شــريحة 
إدخــال منتجــات مبتكــرة مثــل الحســابات 
المصرفيــة التنافســية وقــروض التمويــل 
الشــخصية وخدمــات التمويــل التجــاري، 
التحســينات  تعكــس  النتائــج  هــذه 
المســتمرّة التــي يجريهــا مصــرف الخليــج 
التجــاري فــي كافــة المجــالات والتكنلوجيــا 
والمشــاركات  والاداريــة  المصرفيــة 

المجتمعية.

ماهي مشاريعكم المستقبلية؟
يواصــل مصــرف الخليــج التجــاري جهــوده 
نحــو التطويــر المســتمر وتعزيــز حضــوره 
ــرز هــذه  فــي الســوق المصرفــي، ومــن اب
الخدمــات  فــي  التوســع  المشــاريع 
علــى  والتركيــز  الرقميــة  المصرفيــة 
تحســين  طريــق  عــن  الرقمــي  التحــول 
وادخــال  المحمــول  الهاتــف  تطبيــق 
اليهــا،  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
الــى  الدخــول  حاليــاً   المصــرف  ويــدرس 
عالــم التكنلوجيــا الماليــة بشــكل اوســع 
شــركات  مــع  التعــاون  خــال  مــن 
ماليــة  حلــول  لتطويــر  التكنلوجيــا 
تعزيــز  الــى  يســعى  كمــا  مبتكــرة، 
المســؤولية  مجــال  فــي  مشــروعاته 
هــذه  ودعــم  والاســتدامة  الاجتماعيــة 
فــي  الاســتثمار  طريــق  عــن  المبــادرات 
فــي تحســين  التــي تســاهم  المشــاريع 

ان  المتوقــع  ومــن  المحلــي،  المجتمــع 
تحويــل  برامــج  قريبــاً  المصــرف  يطلــق 
معينــة  قطاعــات  تســتهدف  جديــدة  
مثــل الرعايــة الصحيــة والطاقــة المتجددة 
العقــاري،  للتمويــل  مخصصــة  وعــروض 
ومــن خــال هــذه المشــاريع المســتقبلية 
الــى  التجــاري  الخليــج  مصــرف  يطمــح 
ترســيخ نفســه كمؤسســة ماليــة  تواكــب 
خدماتهــا  وتعزيــز  التكنلوجــي  التطــور 

للعماء على جميع الاصعدة.

المال والمصارف - مصارف - العراق

  يدرس مصرف الخليج 
التجاري حالياً  إمكانية 

الدخول الى عالم 
التكنلوجيا المالية بشكل 

اوسع من خلال التعاون 
مع شركات التكنلوجيا 

لتطوير حلول مالية 
مبتكرة، كما يسعى الى 

تعزيز مشروعاته في مجال 
المسؤولية الاجتماعية 
والاستدامة ودعم هذه 

المبادرات عن طريق 
الاستثمار في المشاريع 

التي تساهم في تحسين 
المجتمع المحلي. ومن خلال 
هذه المشاريع المستقبلية 

يطمح مصرف الخليج 
التجاري الى ترسيخ نفسه 
كمؤسسة مالية  تواكب 

التطور التكنلوجي وتعزيز 
خدماتها للعملاء على 

جميع الاصعدة
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طــوارئ  العــام(: خطــة  )المديــر  الله  خلــف  الديــن  طــوارئ نجــم  العــام(: خطــة  )المديــر  الله  خلــف  الديــن  نجــم 
نــت مصــرف المــزارع التجــاري مــن النجــاة مــن نــت مصــرف المــزارع التجــاري مــن النجــاة مــن  محكمـمحكمــة مكـة مكّّ
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ــرب  ــن الح ــن براث ــاة م ــاري النج ــزارع التج ــرف الم ــتطاع مص ــة، اس ــيايات حكيم ــة وس ــوارئ محكم ــة ط ــر خط عب
التــي طالــت الخطــوم، وتحقيــق نســبة نمــو ملحوظــة فــي أصولــه وودائعــه واســتثماراته. وفــي خطــوة تهــدف 
الــى تعزيــز ثقافــة الدفــع الإلكترونــي والحــد مــن التضخــم، أطلــق مصــرف المــزارع التجــاري تطبيــك “مصرفــك” 
ــع الحكومــي وســواها. كمــا واصــل البنــك دعمــه للقطــاع  ــات الدف ليكــون مــن التطبيقــات الرئيســة لعملي
الزراعــي عبــر تمويــل مشــاريع اســتراتيجية كزراعــة الحبــوب والقمــح والســكر وتمكيــن الجمعيــات التعاونيــة. 
مديــر عــام المصــرف نجــم الديــن خلــف الله يحدثنــا فــي هــذه المقابلــة عــن أبــرز سياســات ونتائــج ومشــاريع 

البنك في الفترة الأخيرة في هذا الحور:

ــي 100 ــن فئت ــة م ــتبدال العمل ــم اس ت
و1000 جنيــه، أواخــر العــام الماضــي، مــا 
العمليــة،  هــذه  مــن  الهــدف  هــو 
هــذا  المصــارف  واكبــت  وكيــف 

التغير؟
أواخــر  المحليــة  العملــة  اســتبدال  تــم 
المركــزي  البنــك  العــام 2024، بقــرار مــن 
ــدّ مــن  ــة كان لا ب الســوداني، وفــي البداي
أن يــودع الجمهــور أموالهــم مــن النســخة 
القديمــة مــن النقــود فــي المصــارف ضمن 
بعدهــا  ويتــم  محــددة  زمنيــة  فتــرة 
هــذه  الجديــدة.  بالعملــة  لهــم  الصــرف 
العمليــة خلقــت نوعــاً مــن الضغــط علــى 
المصــارف حيــث كانــت الســيولة النقديــة 
عليهــا  والطلــب  محــدودة  الجديــدة 
مرتفــع، ولكــن ســاهمت تطبيقــات الدفــع 
الالكترونــي بحــلّ هــذه الأزمــة، الا أن هــذه 
العمليــة تحتــاج الــى فتــرة زمنيــة حتــى 
تصبــح متداولــة أكثــر وأكثــر بيــن النــاس، 
الــى  النقلــة  علــى  الجمهــور  ويعتــاد 

استخدام الدفع الإلكتروني. 

عمليــة  مــن  الرئيســي  الهــدف  كان 
العملــة: تبديــل 

ــة التــي  - الســيطرة علــى الكتلــة النقدي
شــهدت عمليــات ســطو وســرقت تزامنــة 
مــع انفاتــات كبيــرة، بالإضافــة الــى انتشــار 
جنيــه  و500   1000 الـــ  فئتــي  مــن  عمــات 
زيــادة  إلــى  أدت  المصــدر،  مجهولــة 
علــى  ســلباً  وأثــرت  النقديــة  الســيولة 
ارتفــاع  ويــؤدي  حيــث  الأســعار،  اســتقرار 
الأســواق  داخــل  النقــدي  المعــروض 
قيمــة  تراجــع  إلــى  فيــه،  مبالــغ  بشــكل 
وزيــادة  المحليــة  الســوق  فــي  العملــة 

التضخم وارتفاعأسعار السلع.

الدفــع  سياســة  تبنــي  تشــجيع   -
الحكومــة  أطلقتهــا  التــي  الإلكترونــي 

والبنــك  الماليــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 
التــي  الســودانية  والمصــارف  المركــزي 
التــي  الدفــع  تطبيقــات  بتطويــر  بــدأت 
المشــتريات  دفــع  خالهــا  مــن  يمكــن 
الفواتيــر  دفــع  الــى  إضافــة  العامــة 
عبــر  الحكوميــة  والضرائــب  والرســوم 
خاصيــة برنامــج خدمــات “إيصالــي” الــذي 
يتــم مــن خالــه تحصيــل إيــرادات الدولــة، 
وهــذ الخاصيــة موجــودة فــي تطبيقــات 
التطبيــق  أن  علمــا  المختلفــة،  البنــوك 
هــو  التجــاري  المــزارع  بمصــرف  الخــاص 
كان  البدايــة  فــي  “مصرفــك”.  تطبيــق 
هنــاك 5 مصــارف ومنهــا مصــرف المــزارع 
الفواتيــر  مدفوعــات  تســتقبل  التجــاري 
الحكوميــة عبــر “إيصالــي”، وهنــا كان لا 
الماليــة  وزارة  تحويــل حســابات  مــن  بــدّ 
ســاعة   48 وبعــد  المصــارف،  هــذه  الــى 
وزارة  حســاب  الــى  المصــارف  تحولهــا 
الماليــة فــي البنــك المركــزي. الآن بــدأت 
بتطويــر  الأخــرى  المصــارف  مــن  العديــد 

لديهــا  الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات 
أن  حيــث  العمليــة،  بهــذه  للمشــاركة 
إيــرادات الدولــة كثيــرة ويجب أن تســتفيد 
منهــا أغلــب المصــارف، علمــاً أن الدولــة 
هــذه  عبــر  رســومها  اســتيفاء  حصــرت 

التطبيقات.

مــن  كبيــر  عــدد  تأثــر  وقــت  فــي 
المصــارف بالحــرب الأخيــرة التــي طالت 
الخرطــوم، اســتطاع مصــرف المــزارع 
التجــاري أن ينجــو بشــكل كبيــر وأن 
يســتمرّ بتقديــم خدماتــه دون انقطاع 
كيــف  ملحوظــاً،  نمــواً  يحقــق  وأن 

تفسرون ذلك؟
أظهرنــا  الحــرب،  شــرارة  انطــاق  عنــد 
الأزمــة،  مــع  التعامــل  فــي  فائقــة  مرونــة 
إلــى  الخرطــوم  مــن  مباشــرة  وانتقلنــا 
مدينــة ود مدنــي، حيــث كانــت خــوادم 
Disaster Re�( ةالكمبيوتــر الاحتياطيــ
موجــودة هنــاك، وأضفنــا اليهــا  covery

المال والمصارف - ملف خاص السودان

استطعنا من خلال 
تطبيق“مصرفك” مواكبة 

خطة الحكومة بدعم الدفع 
الإلكتروني، ويمكن من 
خلال هذا التطبيق دفع 

المشتريات العامة إضافة 
الى دفع الفواتير والرسوم 
والضرائب الحكومية عبر 

خاصية برنامج خدمات 
“إيصالي” الذي يتم من 
خلاله تحصيل إيرادات 

الدولة
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ــرب  ــن الح ــن براث ــاة م ــاري النج ــزارع التج ــرف الم ــتطاع مص ــة، اس ــيايات حكيم ــة وس ــوارئ محكم ــة ط ــر خط عب
التــي طالــت الخطــوم، وتحقيــق نســبة نمــو ملحوظــة فــي أصولــه وودائعــه واســتثماراته. وفــي خطــوة تهــدف 
الــى تعزيــز ثقافــة الدفــع الإلكترونــي والحــد مــن التضخــم، أطلــق مصــرف المــزارع التجــاري تطبيــك “مصرفــك” 
ــع الحكومــي وســواها. كمــا واصــل البنــك دعمــه للقطــاع  ــات الدف ليكــون مــن التطبيقــات الرئيســة لعملي
الزراعــي عبــر تمويــل مشــاريع اســتراتيجية كزراعــة الحبــوب والقمــح والســكر وتمكيــن الجمعيــات التعاونيــة. 
مديــر عــام المصــرف نجــم الديــن خلــف الله يحدثنــا فــي هــذه المقابلــة عــن أبــرز سياســات ونتائــج ومشــاريع 

البنك في الفترة الأخيرة في هذا الحور:

ــي 100 ــن فئت ــة م ــتبدال العمل ــم اس ت
و1000 جنيــه، أواخــر العــام الماضــي، مــا 
العمليــة،  هــذه  مــن  الهــدف  هــو 
هــذا  المصــارف  واكبــت  وكيــف 

التغير؟
أواخــر  المحليــة  العملــة  اســتبدال  تــم 
المركــزي  البنــك  العــام 2024، بقــرار مــن 
ــدّ مــن  ــة كان لا ب الســوداني، وفــي البداي
أن يــودع الجمهــور أموالهــم مــن النســخة 
القديمــة مــن النقــود فــي المصــارف ضمن 
بعدهــا  ويتــم  محــددة  زمنيــة  فتــرة 
هــذه  الجديــدة.  بالعملــة  لهــم  الصــرف 
العمليــة خلقــت نوعــاً مــن الضغــط علــى 
المصــارف حيــث كانــت الســيولة النقديــة 
عليهــا  والطلــب  محــدودة  الجديــدة 
مرتفــع، ولكــن ســاهمت تطبيقــات الدفــع 
الالكترونــي بحــلّ هــذه الأزمــة، الا أن هــذه 
العمليــة تحتــاج الــى فتــرة زمنيــة حتــى 
تصبــح متداولــة أكثــر وأكثــر بيــن النــاس، 
الــى  النقلــة  علــى  الجمهــور  ويعتــاد 

استخدام الدفع الإلكتروني. 

عمليــة  مــن  الرئيســي  الهــدف  كان 
العملــة: تبديــل 

ــة التــي  - الســيطرة علــى الكتلــة النقدي
شــهدت عمليــات ســطو وســرقت تزامنــة 
مــع انفاتــات كبيــرة، بالإضافــة الــى انتشــار 
جنيــه  و500   1000 الـــ  فئتــي  مــن  عمــات 
زيــادة  إلــى  أدت  المصــدر،  مجهولــة 
علــى  ســلباً  وأثــرت  النقديــة  الســيولة 
ارتفــاع  ويــؤدي  حيــث  الأســعار،  اســتقرار 
الأســواق  داخــل  النقــدي  المعــروض 
قيمــة  تراجــع  إلــى  فيــه،  مبالــغ  بشــكل 
وزيــادة  المحليــة  الســوق  فــي  العملــة 

التضخم وارتفاعأسعار السلع.

الدفــع  سياســة  تبنــي  تشــجيع   -
الحكومــة  أطلقتهــا  التــي  الإلكترونــي 

والبنــك  الماليــة  وزارة  مــع  بالتعــاون 
التــي  الســودانية  والمصــارف  المركــزي 
التــي  الدفــع  تطبيقــات  بتطويــر  بــدأت 
المشــتريات  دفــع  خالهــا  مــن  يمكــن 
الفواتيــر  دفــع  الــى  إضافــة  العامــة 
عبــر  الحكوميــة  والضرائــب  والرســوم 
خاصيــة برنامــج خدمــات “إيصالــي” الــذي 
يتــم مــن خالــه تحصيــل إيــرادات الدولــة، 
وهــذ الخاصيــة موجــودة فــي تطبيقــات 
التطبيــق  أن  علمــا  المختلفــة،  البنــوك 
هــو  التجــاري  المــزارع  بمصــرف  الخــاص 
كان  البدايــة  فــي  “مصرفــك”.  تطبيــق 
هنــاك 5 مصــارف ومنهــا مصــرف المــزارع 
الفواتيــر  مدفوعــات  تســتقبل  التجــاري 
الحكوميــة عبــر “إيصالــي”، وهنــا كان لا 
الماليــة  وزارة  تحويــل حســابات  مــن  بــدّ 
ســاعة   48 وبعــد  المصــارف،  هــذه  الــى 
وزارة  حســاب  الــى  المصــارف  تحولهــا 
الماليــة فــي البنــك المركــزي. الآن بــدأت 
بتطويــر  الأخــرى  المصــارف  مــن  العديــد 

لديهــا  الذكيــة  الهواتــف  تطبيقــات 
أن  حيــث  العمليــة،  بهــذه  للمشــاركة 
إيــرادات الدولــة كثيــرة ويجب أن تســتفيد 
منهــا أغلــب المصــارف، علمــاً أن الدولــة 
هــذه  عبــر  رســومها  اســتيفاء  حصــرت 

التطبيقات.

مــن  كبيــر  عــدد  تأثــر  وقــت  فــي 
المصــارف بالحــرب الأخيــرة التــي طالت 
الخرطــوم، اســتطاع مصــرف المــزارع 
التجــاري أن ينجــو بشــكل كبيــر وأن 
يســتمرّ بتقديــم خدماتــه دون انقطاع 
كيــف  ملحوظــاً،  نمــواً  يحقــق  وأن 

تفسرون ذلك؟
أظهرنــا  الحــرب،  شــرارة  انطــاق  عنــد 
الأزمــة،  مــع  التعامــل  فــي  فائقــة  مرونــة 
إلــى  الخرطــوم  مــن  مباشــرة  وانتقلنــا 
مدينــة ود مدنــي، حيــث كانــت خــوادم 
Disaster Re�( ةالكمبيوتــر الاحتياطيــ

موجــودة هنــاك، وأضفنــا اليهــا  covery

المال والمصارف - ملف خاص السودان

استطعنا من خلال 
تطبيق“مصرفك” مواكبة 

خطة الحكومة بدعم الدفع 
الإلكتروني، ويمكن من 
خلال هذا التطبيق دفع 

المشتريات العامة إضافة 
الى دفع الفواتير والرسوم 
والضرائب الحكومية عبر 

خاصية برنامج خدمات 
“إيصالي” الذي يتم من 
خلاله تحصيل إيرادات 

الدولة
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خــوادم جديــدة اســتقدمناها مــن دبــي 
لتعزيــز البنيــة التحتيــة الإلترونيــة لدينــا، 
بقيــت  التــي  الفــروع  بجميــع  وربطناهــا 

مستمرّة بالعمل. 

اســتفدنا  الــى ود مدنــي  الإنتقــال  بعــد 
مــن فتــرة عيــد الفطــر التــي أتــت مباشــرة 
ــن للخرطــوم  علــى أعقــاب غــزو المتمردي
مــن  تمكنــا  وبذلــك  أوضاعنــا،  لترتيــب 
الإنطــاق بعــد العيــد مباشــرة ومتابعــة 
العمــل بــكل ساســة ويســر، دون انقطاع 
بــدأت  وعندمــا  تذكــر.  مشــاكل  أي  أو 
الأزمــة تشــتعل فــي ود مدنــي، تحركنــا 
بســرعة فائقــة وفككنــا جميــع الأجهــزة 
إلــى  بهــا  وانتقلنــا  الســيولة  وحملنــا 
فرعنــا فــي مدينــة دامــر ومــن بعدهــا إلــى 
فــرع بورتســودان الــذي حولنــاه الــى فــرع 

رئيسي للبنك. 
وبينمــا كنــا منهمكيــن بترتيــب أوضاعنــا 
وتنفيــذ خطــة الطــوارئ، لــم يكــن العــدد 
بخطــة  محصنــاً  المصــارف  مــن  الأكبــر 
مراكــز  كانــت  حيــث  ســريعة،  تعافــي 
منهــا  للبعــض  الإحتياطيــة  البيانــات 
الصعــوب  مــن  وكان  الخرطــوم  داخــل 
خــارج  المراكــز  وحتــى  تخليصهــا، 
الخرطــوم لــم تكــن جاهــزة للإســتعمال 
مباشــرة، وبالتالــي اضطــرت بعــض هــذه 
لفتــرة  خدماتهــا  لتوقيــف  المصــارف 
خســائر  وتكبّــدت  بقصيــرة،  ليســت 

فادحة. 

بدأنــا العمــل فــي مشــروع ولايــة الجزيــرة، 
واليــوم مــع عــودة مامــح الاســتقرار الــى 
التدريجيــة  للعــودة  نخطــط  الخرطــوم، 
التــي  والفــروع  الرئيســي  المركــز  إلــى 
وتجهيزهــا،  ترميمهــا  علــى  ســنعمل 
بطاقــم  البدايــة  فــي  نعمــل  أن  علــى 
وســنظل  التكاليــف،  لتقليــل  صغيــر 
فــرع بورتســودان كمركــز  نعتمــد علــى 
تمركــز  بســبب  أساســي،  تشــغيل 

المصدرين في هذه المنطقة. 

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
ــرة  ــي الفت ــاري ف ــزارع التج ــرف الم مص

الأخيرة؟
رغــم الحــرب حقــق مصــرف المــزارع التجاري 
السياســات  بســبب  مبهــرة  نتائــج 
التــي  الطــوارئ  وخطــط  الحكيمــة 

اعتمدهــا للخــروج مــن الأزمــة، ومــن أبــرز 
المؤشرات التي تمّ تحقيقها:

حوالــي  مــن  الأصــول  إجمالــي  ارتفــاع   -
83.5 مليــار جنيــه ســوداني فــي 2022 الــى 
مليــار  و254.5   ،2023 فــي  مليــار   152.5

جنيه في 2024.
ــي الـــ  ــع مــن حوال ــي الودائ - ارتفــاع إجمال
69 مليــار جنيــه الــى 95،5 الــى 185.5 فــي 

الفترات نفسها.
- ارتفــاع إجمالــي الإســتثمار مــن حوالــي 
40.5 مليــار جنيــه الــى 69.5 مليــار الــى 94
مليــار جنيــه ســوداني مقارنــة بيــن 2022

و2023 و2024.
- ارتفــاع حقــوق الملكيــة مــن حوالــي 6.1
ــار جنيــه ســوداني  ــى 47.5 ملي ــى 39 ال ال
و2023  2022 الأعــوام  خــال  أيضــاً  وذلــك 

و2024.
- إنخفاض التكاليف التشــغيلية بســبب 

تقليص عدد الفروع والموظفين.
وحتــى الربــع الأول مــن 2025 فــإن كافــة 
نمــو  فــي  أيضــاً  هــي  البنــك  مؤشــرات 

مستمرّ.

وبذلــك كنّــا مــن بيــن أفضــل المصــارف 
وربمــا  النمــو  ناحيــة  مــن  الســودانية 
الأفضــل، رغــم الحــرب التــي أجبرتنــا علــى 
العمــل بأقــل مــن %50 الكــوادر البشــرية 
أن  اســتطعنا  أننــا  الا  الفــروع،  وعــدد 
مركزيــة  بفضــل  النقــص  هــذا  نغطــي 
نظامنــا المصرفــي، بحيــث يمكــن فتــح 
ملفــات أي زبــون مــن أي فــرع كان وتقديــم 
مــن  ويســر.  ســهولة  بــكل  لــه  الخدمــة 
مركزيــة  وحــدة  أنشــأنا  أخــرى  ناحيــة 
مختلــف  مــن  العمــاء  بطلبــات  للنظــر 
أصحــاب  مــن  للعمــاء  وخاصــةً  الفــروع، 
الشــركات، وقــد ســاهمت هــذه الوحــدة 
فــي الإســتجابة لطلبــات العمــاء بصــورة 

كبيرة. 

مــا هــي أبــرز المشــاريع الزراعيــة التي 
التجــاري  المــزارع  مصــرف  ســاهم 

بدعمها وتمويلها؟
كبيــر  التــزام  لديــه  المــزارع  مصــرف 
المطــري  بشــقيها  الزراعــة  بتمويــل 

والمروي.
مولنــا مشــاريع  فــي القطــاع المطــري:
كبيــرة جــداً، والحمــد لله الموســم الأخيــر 

غنيــاً وإنتاجــه عالــي جــداً لــم نشــهد مثله 
أنــه حصــل فائــض  منــذ ســنوات، حتــى 
تبحــث  واليــوم  الحبــوب،  انتــاج  فــي 
فــي  الدولــة  مــع  العالميــة  المنظمــات 
هــذه  مــن  الفائــض  شــراء  إمكانيــة 

المحاصيل لإغاثة دول أخرى.

فــي القطــاع المــروي: كانــت تموياتنــا 
القمــح  تمويــل  خصوصــاً  أيضــاً  واســعة 

بصورة رئيسية ولصغار المزارعين.

التــي  الاســتراتيجية  المشــاريع  ومــن 
موّلناها أيضاً:

فــي  حيــث ســاهمنا  الســكر،  - مصانــع 
والمــواد  الســلعة،  هــذه  اســتقرار 

المستخرجة منها.
- الجمعيــات التعاونيــة والنســوية التــي 

تهتم بزراعة الفول السوداني.
هــذه  عمــل  لتطويــر  نُخطــط  كمــا   -
نمــوذج  تمويــل  خــال  مــن  الجمعيــات 

إنتاج متكامل يقوم على:
مــن  فــرد  لــكل  بقرتيــن  تمويــل   1�

الجمعية
�2 تجميع الحليب المنتج

�3 إنشاء مصنع صغير لإنتاج الأجبان
وربمــا  محليــاً  المنتجــات  تســويق   4�

تصديرها مستقباً
يمكــن للجمعيــة دفــع التمويــات مــن  5�

خال الأرباح.
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          نخطط للعودة 
التدريجية إلى المركز 

الرئيسي والفروع التي 
سنعمل على ترميمها 

وتجهيزها، على أن 
نعمل في البداية بطاقم 
صغير لتقليل التكاليف، 

وسنظل نعتمد على 
فرع بورتسودان كمركز 

تشغيل أساسي، بسبب 
تمركز المصدرين في هذه 

المنطقة

خــوادم جديــدة اســتقدمناها مــن دبــي 
لتعزيــز البنيــة التحتيــة الإلترونيــة لدينــا، 
بقيــت  التــي  الفــروع  بجميــع  وربطناهــا 

مستمرّة بالعمل. 

اســتفدنا  الــى ود مدنــي  الإنتقــال  بعــد 
مــن فتــرة عيــد الفطــر التــي أتــت مباشــرة 
ــن للخرطــوم  علــى أعقــاب غــزو المتمردي
مــن  تمكنــا  وبذلــك  أوضاعنــا،  لترتيــب 
الإنطــاق بعــد العيــد مباشــرة ومتابعــة 
العمــل بــكل ساســة ويســر، دون انقطاع 
بــدأت  وعندمــا  تذكــر.  مشــاكل  أي  أو 
الأزمــة تشــتعل فــي ود مدنــي، تحركنــا 
بســرعة فائقــة وفككنــا جميــع الأجهــزة 
إلــى  بهــا  وانتقلنــا  الســيولة  وحملنــا 
فرعنــا فــي مدينــة دامــر ومــن بعدهــا إلــى 
فــرع بورتســودان الــذي حولنــاه الــى فــرع 

رئيسي للبنك. 
وبينمــا كنــا منهمكيــن بترتيــب أوضاعنــا 
وتنفيــذ خطــة الطــوارئ، لــم يكــن العــدد 
بخطــة  محصنــاً  المصــارف  مــن  الأكبــر 
مراكــز  كانــت  حيــث  ســريعة،  تعافــي 
منهــا  للبعــض  الإحتياطيــة  البيانــات 
الصعــوب  مــن  وكان  الخرطــوم  داخــل 
خــارج  المراكــز  وحتــى  تخليصهــا، 
الخرطــوم لــم تكــن جاهــزة للإســتعمال 
مباشــرة، وبالتالــي اضطــرت بعــض هــذه 
لفتــرة  خدماتهــا  لتوقيــف  المصــارف 
خســائر  وتكبّــدت  بقصيــرة،  ليســت 

فادحة. 

بدأنــا العمــل فــي مشــروع ولايــة الجزيــرة، 
واليــوم مــع عــودة مامــح الاســتقرار الــى 
التدريجيــة  للعــودة  نخطــط  الخرطــوم، 
التــي  والفــروع  الرئيســي  المركــز  إلــى 
وتجهيزهــا،  ترميمهــا  علــى  ســنعمل 
بطاقــم  البدايــة  فــي  نعمــل  أن  علــى 
وســنظل  التكاليــف،  لتقليــل  صغيــر 
فــرع بورتســودان كمركــز  نعتمــد علــى 
تمركــز  بســبب  أساســي،  تشــغيل 

المصدرين في هذه المنطقة. 

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
ــرة  ــي الفت ــاري ف ــزارع التج ــرف الم مص

الأخيرة؟
رغــم الحــرب حقــق مصــرف المــزارع التجاري 
السياســات  بســبب  مبهــرة  نتائــج 
التــي  الطــوارئ  وخطــط  الحكيمــة 

اعتمدهــا للخــروج مــن الأزمــة، ومــن أبــرز 
المؤشرات التي تمّ تحقيقها:

حوالــي  مــن  الأصــول  إجمالــي  ارتفــاع   -
83.5 مليــار جنيــه ســوداني فــي 2022 الــى 
مليــار  و254.5   ،2023 فــي  مليــار   152.5

جنيه في 2024.
ــي الـــ  ــع مــن حوال ــي الودائ - ارتفــاع إجمال
69 مليــار جنيــه الــى 95،5 الــى 185.5 فــي 

الفترات نفسها.
- ارتفــاع إجمالــي الإســتثمار مــن حوالــي 
40.5 مليــار جنيــه الــى 69.5 مليــار الــى 94
مليــار جنيــه ســوداني مقارنــة بيــن 2022

و2023 و2024.
- ارتفــاع حقــوق الملكيــة مــن حوالــي 6.1

ــار جنيــه ســوداني  ــى 47.5 ملي ــى 39 ال ال
و2023  2022 الأعــوام  خــال  أيضــاً  وذلــك 

و2024.
- إنخفاض التكاليف التشــغيلية بســبب 

تقليص عدد الفروع والموظفين.
وحتــى الربــع الأول مــن 2025 فــإن كافــة 
نمــو  فــي  أيضــاً  هــي  البنــك  مؤشــرات 

مستمرّ.

وبذلــك كنّــا مــن بيــن أفضــل المصــارف 
وربمــا  النمــو  ناحيــة  مــن  الســودانية 
الأفضــل، رغــم الحــرب التــي أجبرتنــا علــى 
العمــل بأقــل مــن %50 الكــوادر البشــرية 
أن  اســتطعنا  أننــا  الا  الفــروع،  وعــدد 
مركزيــة  بفضــل  النقــص  هــذا  نغطــي 
نظامنــا المصرفــي، بحيــث يمكــن فتــح 
ملفــات أي زبــون مــن أي فــرع كان وتقديــم 
مــن  ويســر.  ســهولة  بــكل  لــه  الخدمــة 
مركزيــة  وحــدة  أنشــأنا  أخــرى  ناحيــة 
مختلــف  مــن  العمــاء  بطلبــات  للنظــر 
أصحــاب  مــن  للعمــاء  وخاصــةً  الفــروع، 
الشــركات، وقــد ســاهمت هــذه الوحــدة 
فــي الإســتجابة لطلبــات العمــاء بصــورة 

كبيرة. 

مــا هــي أبــرز المشــاريع الزراعيــة التي 
التجــاري  المــزارع  مصــرف  ســاهم 

بدعمها وتمويلها؟
كبيــر  التــزام  لديــه  المــزارع  مصــرف 
المطــري  بشــقيها  الزراعــة  بتمويــل 

والمروي.
مولنــا مشــاريع  فــي القطــاع المطــري:
كبيــرة جــداً، والحمــد لله الموســم الأخيــر 

غنيــاً وإنتاجــه عالــي جــداً لــم نشــهد مثله 
أنــه حصــل فائــض  منــذ ســنوات، حتــى 
تبحــث  واليــوم  الحبــوب،  انتــاج  فــي 
فــي  الدولــة  مــع  العالميــة  المنظمــات 
هــذه  مــن  الفائــض  شــراء  إمكانيــة 

المحاصيل لإغاثة دول أخرى.

فــي القطــاع المــروي: كانــت تموياتنــا 
القمــح  تمويــل  خصوصــاً  أيضــاً  واســعة 

بصورة رئيسية ولصغار المزارعين.

التــي  الاســتراتيجية  المشــاريع  ومــن 
موّلناها أيضاً:

فــي  حيــث ســاهمنا  الســكر،  - مصانــع 
والمــواد  الســلعة،  هــذه  اســتقرار 

المستخرجة منها.
- الجمعيــات التعاونيــة والنســوية التــي 

تهتم بزراعة الفول السوداني.
هــذه  عمــل  لتطويــر  نُخطــط  كمــا   -
نمــوذج  تمويــل  خــال  مــن  الجمعيــات 

إنتاج متكامل يقوم على:
مــن  فــرد  لــكل  بقرتيــن  تمويــل   1�

الجمعية
�2 تجميع الحليب المنتج

�3 إنشاء مصنع صغير لإنتاج الأجبان
وربمــا  محليــاً  المنتجــات  تســويق   4�

تصديرها مستقباً
يمكــن للجمعيــة دفــع التمويــات مــن  5�

خال الأرباح.
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السودان المال والمصارف - ملف خاص

          نخطط للعودة 
التدريجية إلى المركز 

الرئيسي والفروع التي 
سنعمل على ترميمها 

وتجهيزها، على أن 
نعمل في البداية بطاقم 
صغير لتقليل التكاليف، 

وسنظل نعتمد على 
فرع بورتسودان كمركز 

تشغيل أساسي، بسبب 
تمركز المصدرين في هذه 

المنطقة
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العربــي  البنــك  رحلــة  تصفــون  كيــف 
علــى  الحــرب  بدايــة  منــذ  الســوداني 

الخرطوم وحتى اليوم؟
يــزال  ومــا  الســوداني  العربــي  البنــك  كان 
ان  ونتوقــع  متيــن،  مالــي  بوضــع  يتمتــع 
ــده للبنــك  يشــكل هــذا العــام انطاقــه جدي
كالمعتــاد  نشــاطنا  لممارســه  عدنــا  حيــث 

بعد استقرار الوضع الامني .
لقــد كانــت الأيــام الأولــى للحــرب قاســية جــداً
علينــا، حيــث تعــرض البنــك بإدارتــه العامــة 
وفروعــه الـــ 4 فــي الخرطــوم لبعــض الاضــرار. 
علــى صعيــد شــخصي تعــرض منزلــي القريب 
مــن القصــر الجمهــوري للقنــص، وكانــت رحلــة 
الإجــاء الــى الأردن شــاقة جــداً، لكــن الحمــد لله 
لــم نتعــرض لأي أذى جســدي، وبعــد وصولنــا 
بــإدارة أعمــال البنــك عبــر  إلــى عمــان، بدأنــا 
الإنترنــت، حيــث كان لدينــا نســخة مــن قاعــدة 

البيانات هناك .  
بعــد فتــرة مــن توقــف الأعمــال قررنــا فــي 2024 
افتتــاح فــرع فــي “ود مدنــي”، ولكــن مــع تغيــر 
النظــر  أعدنــا   ، فيهــا  الامنــى  الوضــع  
بالمشــروع. ومــع بدايــة العــام 2025 أسســنا 

فرعــاً وإدارة لتســيير الأعمــال فــي بورتســودان 
التــي أصبحــت العاصمــة الاقتصاديــة الجديــدة 
واســتُقدمنا جــزءاً مــن موظفينــا ومنحناهــم 
بــدلات ســكن وعــاوات إضافيــة لمقابلــة غــاء 
 ، الأمنــي  الوضــع  تحســن  ومــع  المعيشــة. 
الخرطــوم  فــي  الفــروع  لمعاينــة  ذهبنــا 
ونــدرس  الاضــرار   بعــض  فيهــا  أن  فوجدنــا 
حاليــاً  إعــادة تأهيلهــا. وهنــا لا بــدّ أن نذكــر 
أنــه رغــم هــذه الأزمــة  والتوقــف شــبه الكلــي 
بدايــة  وحتــى  الحــرب  منــذ  البنــك  لأعمــال 
العــام، اتخــذ البنــك العربــي قــرارات حاســمة 
وعــدم  الســودان  فــي  الاســتمرار  أهمهــا: 
رواتــب  بدفــع  والاســتمرار  منــه،  الانســحاب 

وامتيازات جميع الموظفين

فــي  العمــل   2025 بدايــة  اســتأنفتم 
الســودان عبــر افتتــاح مقــر رئيســي فــي 
توقعاتكــم  هــي  مــا  بورتســودان، 

وأهدافكم المستقبلية؟
البنــك  أهــداف  أبــرز  أحــد  فــإن  ذكرنــا  كمــا 
العربــي هــي المحافطــة علــى تواجــده فــي 
عاودنــا  وقــد  أزمــات،  أي  رغــم  الســودان 
مــن  العــام  بدايــة  الســودان  فــي  نشــاطنا 
فــي  الجديــد  الرئيــس  المقــر  افتتــاح  خــال 
بوتســودان التــي انتقلــت اليهــا أغلــب إدارات 
لأشــكر  الفرصــة  أغتنــم  وهنــا  المصــارف، 
ونوابــه  المركــزي  البنــك  محافــظ  الســيد 
ووزراء الإعــام والصناعــة والتجارة والاســتثمار، 
علــى دعمهــم لنــا وحضورهــم حفــل الافتتاح، 
علمــاً أن البنــك العربــي يتمتــع بمكانــة خاصــة 
لــدى الحكومــة الســودانية باعتبــاره مــن أعــرق 
المصــارف العربيــة التــي ســاهمت فــي تمويــل 
التجــارة ودعــم عمليــات الاســتيراد والتصديــر 
فــي الســودان، وقــد عملنــا طيلــة فتــرة مــا 
ســلع  اســتيراد  تمويــل  علــى  الحــرب  قبــل 
 ، والــدواء  والســكر  القمــح  مثــل  أساســية 
البنــك  مراســلين  بمســاعدة شــبكة  وذلــك 
ميــزة  تمنحــه  والتــي  العالــم  حــول  العربــي 
اليــوم  لكننــا  الســودان،  فــي  تنافســية 
 2025 فــي  ونتوقــع  بالمســتقبل  متفائلــون 
و2026 أن نتجــاوز هــذه الأزمــة وأن نســتعيد 
مكانتنــا وموقعنــا الريــادي فــي هــذا البلــد 
وهدفنــا  هائلــة،  بإمكانــات  يتمتــع  الــذي 
والمجتمــع  الســودان  دعــم  فــي  الاســتمرار 

المحلي فيه.

ما هي تحدياتكم مع استئناف العمل؟
نركــز اليــوم علــى إدارة الســيولة، خاصــه فــي 

ظــل مــا حصــل لفروعنــا فــي الخرطــوم، لكــن 
لله،  الحمــد  ممتــاز  لدينــا  الســيولة  موقــف 
وقررنــا الإلتــزام بدفــع جميــع الودائــع لأصحابها 
عملــة  أي  أو  الســوداني  بالجنيــه  ســواء 
المعاييــر.  بأعلــى  ملتزمــون  ونحــن  أجنبيــة، 
بالــدور  لأشــيد  الفرصــة  اســتغل  وهنــا 
الــذي لعبتــه الحكومــة بالتعــاون  الأساســي 
مــع البنــك المركــزي، فــي احتــواء أزمــة الحــرب 
علــى  المصــارف  ودعــم  الســيولة  وأزمــة 
لإعــادة  المحكمــة  الخطــة  عبــر  الاســتمرار 
الدفــع  عمليــة  ودعــم  الديــون  جدولــة 
الإلكترونــي وســواها مــن الإجــراءات المهمّــة. 
وأتوقــع اليــوم أن تتحســن الأوضــاع الماليــة 
مــن  ســواء  اجنبيــة  عمــات  ورود  نتيجــة 
مســاعدات  عبــر  أو  المغتربيــن  أو  التصديــر 
الحــروب  بعــد  عــادة  فالــدول  الإعمــار،  إعــادة 
ملمــوس،  إقتصــادي  نشــاط  فيهــا  يحصــل 
فــي  ننجــح  وأن  الله  يوفقنــا  أن  ونأمــل 
فــي  ســنتخذها  التــي  القادمــة  الخطــوات 

السودان.  

 ومــا هــي خططكــم المســتقبلية فــي مــا 
يتعلق بالتكنولوجيا؟

الأزمــات تخلــق الفــرص، وقــد ســرّعت الحــرب 
جائحــة  وقبلهــا  الســودان  علــى  الأخيــرة 
كورونــا، مــن وتيــرة التحــول الرقمــي والعمــل 
عــن بعــد، حيــث بــات عــدد كبير مــن موظفينا 
نخــدم  وكذلــك  بُعــد،  عــن  يعملــون  الآن 
عمائنــا مــن خال الإنترنــت البنكي والموبايل 
البنــك  أن  نذكــر  أن  بــدّ  لا  وهنــا  المصرفــي. 
العربــي فــي الأردن، هــو بنــك رائــد فــي تبنــي 
ونحــن  الأوســط،  الشــرق  فــي  التكنولوجيــا 
التقنيــات  هــذه  كل  لاســتقطاب  نتطلــع 
قبــل  أننــا  علمــاً  الســودان،  الــى  الحديثــة 
ــة جــداً،  ــا إنجــازات مهمّ ــا قــد حققن الحــرب كن
بإصــدار  المثــال  ســبيل  علــى  بدأنــا  حيــث 
بطاقــات الدفــع، كمــا أطلقنــا تطبيــق العربــى 
موبايــل لقطــاع التجزئــة. اليــوم هنــاك توجــه 
مــن الحكومــة الســودانية والبنــك المركــزي 
التعامــل  بــدل   الإلكترونــي  الدفــع  لإعتمــاد 
الإنخفــاض  مــع  خصوصــاً  الورقــي،  بالنقــد 
العاليــة  والكلفــة  العملــة  لقيمــة  المســتمرّ 
قــرر  المركــزي  البنــك  أن  علمــاً  لطباعتهــا، 
الماضــي  العــام  أواخــر  العملــة  اســتبدال 
لظــروف خاصــة بالحــرب، وســوف نباشــر قريبــاُ
الإلكترونــي  الدفــع  تقنيــات  تبنــي  فــي 

لمساعدة الحكومة في توجهاتها.

وليــد العبســي )المدير العــام(: وليــد العبســي )المدير العــام(: إنطلاقة جديــدة للبنك إنطلاقة جديــدة للبنك 
العربي الســوداني في بورتســودانالعربي الســوداني في بورتســودان
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العربــي  البنــك  رحلــة  تصفــون  كيــف 
علــى  الحــرب  بدايــة  منــذ  الســوداني 

الخرطوم وحتى اليوم؟
يــزال  ومــا  الســوداني  العربــي  البنــك  كان 
ان  ونتوقــع  متيــن،  مالــي  بوضــع  يتمتــع 
ــده للبنــك  يشــكل هــذا العــام انطاقــه جدي
كالمعتــاد  نشــاطنا  لممارســه  عدنــا  حيــث 

بعد استقرار الوضع الامني .
لقــد كانــت الأيــام الأولــى للحــرب قاســية جــداً
علينــا، حيــث تعــرض البنــك بإدارتــه العامــة 
وفروعــه الـــ 4 فــي الخرطــوم لبعــض الاضــرار. 
علــى صعيــد شــخصي تعــرض منزلــي القريب 
مــن القصــر الجمهــوري للقنــص، وكانــت رحلــة 
الإجــاء الــى الأردن شــاقة جــداً، لكــن الحمــد لله 
لــم نتعــرض لأي أذى جســدي، وبعــد وصولنــا 
بــإدارة أعمــال البنــك عبــر  إلــى عمــان، بدأنــا 
الإنترنــت، حيــث كان لدينــا نســخة مــن قاعــدة 

البيانات هناك .  
بعــد فتــرة مــن توقــف الأعمــال قررنــا فــي 2024 
افتتــاح فــرع فــي “ود مدنــي”، ولكــن مــع تغيــر 
النظــر  أعدنــا   ، فيهــا  الامنــى  الوضــع  
بالمشــروع. ومــع بدايــة العــام 2025 أسســنا 

فرعــاً وإدارة لتســيير الأعمــال فــي بورتســودان 
التــي أصبحــت العاصمــة الاقتصاديــة الجديــدة 
واســتُقدمنا جــزءاً مــن موظفينــا ومنحناهــم 
بــدلات ســكن وعــاوات إضافيــة لمقابلــة غــاء 
 ، الأمنــي  الوضــع  تحســن  ومــع  المعيشــة. 
الخرطــوم  فــي  الفــروع  لمعاينــة  ذهبنــا 
ونــدرس  الاضــرار   بعــض  فيهــا  أن  فوجدنــا 
حاليــاً  إعــادة تأهيلهــا. وهنــا لا بــدّ أن نذكــر 
أنــه رغــم هــذه الأزمــة  والتوقــف شــبه الكلــي 
بدايــة  وحتــى  الحــرب  منــذ  البنــك  لأعمــال 
العــام، اتخــذ البنــك العربــي قــرارات حاســمة 
وعــدم  الســودان  فــي  الاســتمرار  أهمهــا: 
رواتــب  بدفــع  والاســتمرار  منــه،  الانســحاب 

وامتيازات جميع الموظفين

فــي  العمــل   2025 بدايــة  اســتأنفتم 
الســودان عبــر افتتــاح مقــر رئيســي فــي 
توقعاتكــم  هــي  مــا  بورتســودان، 

وأهدافكم المستقبلية؟
البنــك  أهــداف  أبــرز  أحــد  فــإن  ذكرنــا  كمــا 
العربــي هــي المحافطــة علــى تواجــده فــي 
عاودنــا  وقــد  أزمــات،  أي  رغــم  الســودان 
مــن  العــام  بدايــة  الســودان  فــي  نشــاطنا 
فــي  الجديــد  الرئيــس  المقــر  افتتــاح  خــال 
بوتســودان التــي انتقلــت اليهــا أغلــب إدارات 
لأشــكر  الفرصــة  أغتنــم  وهنــا  المصــارف، 
ونوابــه  المركــزي  البنــك  محافــظ  الســيد 
ووزراء الإعــام والصناعــة والتجارة والاســتثمار، 
علــى دعمهــم لنــا وحضورهــم حفــل الافتتاح، 
علمــاً أن البنــك العربــي يتمتــع بمكانــة خاصــة 
لــدى الحكومــة الســودانية باعتبــاره مــن أعــرق 
المصــارف العربيــة التــي ســاهمت فــي تمويــل 
التجــارة ودعــم عمليــات الاســتيراد والتصديــر 
فــي الســودان، وقــد عملنــا طيلــة فتــرة مــا 
ســلع  اســتيراد  تمويــل  علــى  الحــرب  قبــل 
 ، والــدواء  والســكر  القمــح  مثــل  أساســية 
البنــك  مراســلين  بمســاعدة شــبكة  وذلــك 
ميــزة  تمنحــه  والتــي  العالــم  حــول  العربــي 
اليــوم  لكننــا  الســودان،  فــي  تنافســية 
 2025 فــي  ونتوقــع  بالمســتقبل  متفائلــون 
و2026 أن نتجــاوز هــذه الأزمــة وأن نســتعيد 
مكانتنــا وموقعنــا الريــادي فــي هــذا البلــد 
وهدفنــا  هائلــة،  بإمكانــات  يتمتــع  الــذي 
والمجتمــع  الســودان  دعــم  فــي  الاســتمرار 

المحلي فيه.

ما هي تحدياتكم مع استئناف العمل؟
نركــز اليــوم علــى إدارة الســيولة، خاصــه فــي 

ظــل مــا حصــل لفروعنــا فــي الخرطــوم، لكــن 
لله،  الحمــد  ممتــاز  لدينــا  الســيولة  موقــف 
وقررنــا الإلتــزام بدفــع جميــع الودائــع لأصحابها 
عملــة  أي  أو  الســوداني  بالجنيــه  ســواء 
المعاييــر.  بأعلــى  ملتزمــون  ونحــن  أجنبيــة، 
بالــدور  لأشــيد  الفرصــة  اســتغل  وهنــا 
الــذي لعبتــه الحكومــة بالتعــاون  الأساســي 
مــع البنــك المركــزي، فــي احتــواء أزمــة الحــرب 
علــى  المصــارف  ودعــم  الســيولة  وأزمــة 
لإعــادة  المحكمــة  الخطــة  عبــر  الاســتمرار 
الدفــع  عمليــة  ودعــم  الديــون  جدولــة 
الإلكترونــي وســواها مــن الإجــراءات المهمّــة. 
وأتوقــع اليــوم أن تتحســن الأوضــاع الماليــة 
مــن  ســواء  اجنبيــة  عمــات  ورود  نتيجــة 
مســاعدات  عبــر  أو  المغتربيــن  أو  التصديــر 
الحــروب  بعــد  عــادة  فالــدول  الإعمــار،  إعــادة 
ملمــوس،  إقتصــادي  نشــاط  فيهــا  يحصــل 
فــي  ننجــح  وأن  الله  يوفقنــا  أن  ونأمــل 
فــي  ســنتخذها  التــي  القادمــة  الخطــوات 

السودان.  

 ومــا هــي خططكــم المســتقبلية فــي مــا 
يتعلق بالتكنولوجيا؟

الأزمــات تخلــق الفــرص، وقــد ســرّعت الحــرب 
جائحــة  وقبلهــا  الســودان  علــى  الأخيــرة 
كورونــا، مــن وتيــرة التحــول الرقمــي والعمــل 
عــن بعــد، حيــث بــات عــدد كبير مــن موظفينا 
نخــدم  وكذلــك  بُعــد،  عــن  يعملــون  الآن 
عمائنــا مــن خال الإنترنــت البنكي والموبايل 
البنــك  أن  نذكــر  أن  بــدّ  لا  وهنــا  المصرفــي. 
العربــي فــي الأردن، هــو بنــك رائــد فــي تبنــي 
ونحــن  الأوســط،  الشــرق  فــي  التكنولوجيــا 
التقنيــات  هــذه  كل  لاســتقطاب  نتطلــع 
قبــل  أننــا  علمــاً  الســودان،  الــى  الحديثــة 
ــة جــداً،  ــا إنجــازات مهمّ ــا قــد حققن الحــرب كن
بإصــدار  المثــال  ســبيل  علــى  بدأنــا  حيــث 
بطاقــات الدفــع، كمــا أطلقنــا تطبيــق العربــى 
موبايــل لقطــاع التجزئــة. اليــوم هنــاك توجــه 
مــن الحكومــة الســودانية والبنــك المركــزي 
التعامــل  بــدل   الإلكترونــي  الدفــع  لإعتمــاد 
الإنخفــاض  مــع  خصوصــاً  الورقــي،  بالنقــد 
العاليــة  والكلفــة  العملــة  لقيمــة  المســتمرّ 
قــرر  المركــزي  البنــك  أن  علمــاً  لطباعتهــا، 
الماضــي  العــام  أواخــر  العملــة  اســتبدال 
لظــروف خاصــة بالحــرب، وســوف نباشــر قريبــاُ

الإلكترونــي  الدفــع  تقنيــات  تبنــي  فــي 
لمساعدة الحكومة في توجهاتها.

وليــد العبســي )المدير العــام(: وليــد العبســي )المدير العــام(: إنطلاقة جديــدة للبنك إنطلاقة جديــدة للبنك 
العربي الســوداني في بورتســودانالعربي الســوداني في بورتســودان
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لميــاء ســاتي صالــح )الرئيــس التنفيذي المكلــف(: بنك لميــاء ســاتي صالــح )الرئيــس التنفيذي المكلــف(: بنك 
الخرطــوم شــريك فعــال فــي تنميــة الســودان وتنفيــذ الخرطــوم شــريك فعــال فــي تنميــة الســودان وتنفيــذ 

السياســات الماليــة للدولة السياســات الماليــة للدولة 

أشــخاص جــدد فــي فتــرة لاحقــة حيــث أن 
انتشارنا وتوسعاتنا في تزايد مستمرّ.

مــا هــي النتائــج التــي حققهــا البنــك 
في 2024؟

فــي  إيجابيــة  المؤشــرات  أغلــب  جــاءت 
فــي  نمــواً  حققنــا  حيــث   ،2024 العــام  
وقــد  العمــاء،  وعــدد  والودائــع  الأربــاح 
ســاهم الثبــات الــذي حافظنــا عليــه خــال 
مــن  جــدد  عمــاء  بجــذب  الحــرب  فتــرة 

بنوك أخرى تأثرت بالأحداث.

ــل  ــات مث ــاهمت الأزم ــدى س ــى أي م ال
كورونــا وحــرب الخرطــوم الأخيــرة، فــي 
دفــع عجلــة التحــول الرقمــي والعمــل 

عن بعد لديكم؟
كان الجانــب الإيجابــي مــن هــذه الأزمــات 
ــة العمــاء بالتطبيقــات  أنهــا  عــززت عاق
الخدمــات  مثــل  الرقميــة،  والخدمــات 
Mo� لالمصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــو
bile Banking  والخدمــات المصرفيــة 
،Internet Banking الإنترنــت  عبــر 

عاليــة  بكفــاءة  تعمــل جميعهــا  والتــي 
فتــح  خالهــا  مــن  العمــاء  ويســتطيع 
الحســابات وإدارتهــا، ونحــن فــي ســعي 
وندعــم  الخدمــات،  هــذه  لتطويــر  دائــم 
الحكومــة  نحــو  المســتقبلية  الرؤيــة 

الإلكترونية.

مــا هــي رؤيتكــم لمســتقبل الاقتصاد 
السوداني والقطاع المصرفي؟

نــرى أننــا علــى أعتــاب مرحلــة جديــدة مــن 
وهنــاك  الاقتصــادي،  والنمــو  التطــور 
محليــة  اســتثمارية  ومبــادرات  مشــاريع 
وأجنبيــة متوقعــة  خاصــة فــي قطاعــي 
الزراعــة والصناعــة، إضافــة الــى ترتيبــات 
تنمويــة  الإعمــار، وكلهــا مشــاريع  إعــادة 
المصرفــي  القطــاع  يســاهم  ســوف 

مــن  المصرفــي  القطــاع  يعتبــر 
القطاعــات الرئيســية والحيويــة فــي 
بنــك  اســتطاع  كيــف  دولــة،  أي 
تقديــم  فــي  الاســتمرار  الخرطــوم 
خدماتــه للعمــلاء رغــم الحــرب الضاريــة 

التي طالت الخرطوم؟
يعتبــر بنــك الخرطــوم مــن أكبــر البنــوك 
تتجــاوز  حيــث  الســودان،  فــي  العاملــة 
حصتــه الســوقية الـــ %80، وبالتالــي كان 
لدينــا واجــب كبيــر تجــاه عمائنــا بالوقــوف 
الــى جانبهــم وتلبيــة طلباتهــم وتقديــم 
الخدمــات المصرفيــة لهــم، رغــم الحــرب 
التــي أدت الــى أضــرار كبيــرة ودمــار هائــل 
وبعــض  للبنــك  الرئيســي  المقــر  فــي 
الفــروع، إضافــة إلــى أعمــال النهــب  التــي 
والمعــدات  الأمــوال  خزائــن  طالــت 
الأضــرار  وبرغــم كل هــذه  والمقتنيــات.  
والخســائر الفادحــة كنّــا المصــرف الوحيــد 

الــذي اســتمرّ بالعمــل وتقديــم خدماتــه 
دون انقطــاع، فــي الوقــت التــي ظلــت فيه 
عــن  متوقفــة  الأخــرى  البنــوك  معظــم 
الأولــى  الفتــرة  فــي  خصوصــاً  العمــل 
“بنــكك”  تطبيــق  ســاهم  وقــد  للحــرب. 
الخــاص ببنــك الخرطــوم فــي حــل العديــد 
مــن المشــاكل والتحديــات للمواطنيــن 
المعتــادة  خدماتــه  كافــة  تقديــم  عبــر 
الأمــوال  وتحويــل  الحســابات  فتــح  مثــل 
ودفــع  وتحويــل  الإلكترونــي  والدفــع 
وغيرهــا  الشــركات  لموظفــي  الرواتــب 
مــن الخدمــات المصرفيــة  لعمــاء البنــك 
وخــارج  داخــل  الخارجييــن  والعمــاء 

السودان. 

بنقــل  قمنــا  العمــل  اســتمراية  لضمــان 
مدينــة  إلــى  للبنــك  الرئيســي  المقــر 
بورتســودان اعتبــاراً مــن يوليــو 2023، أي 
انــدلاع  علــى  أشــهر   3 مــن  أقــل  بعــد 
الحــرب، و بنهايــة العــام 2023 كانــت أغلــب 
بشــكل  عملهــا  اســتأنفت  قــد  الإدارات 
كافــة  بتقديــم  واســتمرينا  طبيعــي، 
الخدمــات مــن تمويــل المشــاريع وتمويــل 
التجــارة و غيرهــا مــن الخدمــات  مــن خــال 
كافــة الفــروع فــي المناطــق الآمنــة. وبعــد 
تحريــر بعــض المناطــق التــي كانــت تحــت 
الحــرب والحصــار، كنّــا مــن أوائــل المصــارف 
مــن  كبيــر  عــدد  افتتــاح  أعــادت  التــي 
ود  و  وبحــري  الخرطــوم  فــي  فروعهــا  
مدنــي وبقيــة المــدن الآمنــة  والتــي عــادت 
إلــى العمــل بشــكلها الطبيعــي حاليًــا. 
اليــوم نعمــل مــن خــال 50 فرعــاً و10 مراكــز 
أصــل  مــن   )Sub Branches( فرعيــة 
1500 عــدد   حاليــاً  يعمــل  كمــا  فــرع،   128
موظــف مــن أصــل 2800، بعضهــم يــدوام 
فــي الفــروع وآخــرون يعملــون عــن بعــد، 
علمــاً أننــا لــم نســتغنِ عــن أي موظــف، 
مفتوحــة  إجــازات  بعضهــم  منحنــا  بــل 
البعــض  إســتدعاء  ويتــم  راتــب،  بــدون 
منهــم للعمــل كلمــا اســتدعت الحاجــة، 
الــى توظيــف  ونعتقــد٠ أننــا قــد نحتــاج 
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لميــاء ســاتي صالــح )الرئيــس التنفيذي المكلــف(: بنك لميــاء ســاتي صالــح )الرئيــس التنفيذي المكلــف(: بنك 
الخرطــوم شــريك فعــال فــي تنميــة الســودان وتنفيــذ الخرطــوم شــريك فعــال فــي تنميــة الســودان وتنفيــذ 

السياســات الماليــة للدولة السياســات الماليــة للدولة 

أشــخاص جــدد فــي فتــرة لاحقــة حيــث أن 
انتشارنا وتوسعاتنا في تزايد مستمرّ.

مــا هــي النتائــج التــي حققهــا البنــك 
في 2024؟

فــي  إيجابيــة  المؤشــرات  أغلــب  جــاءت 
فــي  نمــواً  حققنــا  حيــث   ،2024 العــام  
وقــد  العمــاء،  وعــدد  والودائــع  الأربــاح 
ســاهم الثبــات الــذي حافظنــا عليــه خــال 
مــن  جــدد  عمــاء  بجــذب  الحــرب  فتــرة 

بنوك أخرى تأثرت بالأحداث.

ــل  ــات مث ــاهمت الأزم ــدى س ــى أي م ال
كورونــا وحــرب الخرطــوم الأخيــرة، فــي 
دفــع عجلــة التحــول الرقمــي والعمــل 

عن بعد لديكم؟
كان الجانــب الإيجابــي مــن هــذه الأزمــات 
ــة العمــاء بالتطبيقــات  أنهــا  عــززت عاق
الخدمــات  مثــل  الرقميــة،  والخدمــات 
Mo� لالمصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــو

bile Banking  والخدمــات المصرفيــة 
،Internet Banking الإنترنــت  عبــر 

عاليــة  بكفــاءة  تعمــل جميعهــا  والتــي 
فتــح  خالهــا  مــن  العمــاء  ويســتطيع 
الحســابات وإدارتهــا، ونحــن فــي ســعي 
وندعــم  الخدمــات،  هــذه  لتطويــر  دائــم 
الحكومــة  نحــو  المســتقبلية  الرؤيــة 

الإلكترونية.

مــا هــي رؤيتكــم لمســتقبل الاقتصاد 
السوداني والقطاع المصرفي؟

نــرى أننــا علــى أعتــاب مرحلــة جديــدة مــن 
وهنــاك  الاقتصــادي،  والنمــو  التطــور 
محليــة  اســتثمارية  ومبــادرات  مشــاريع 
وأجنبيــة متوقعــة  خاصــة فــي قطاعــي 
الزراعــة والصناعــة، إضافــة الــى ترتيبــات 
تنمويــة  الإعمــار، وكلهــا مشــاريع  إعــادة 
المصرفــي  القطــاع  يســاهم  ســوف 

مــن  المصرفــي  القطــاع  يعتبــر 
القطاعــات الرئيســية والحيويــة فــي 
بنــك  اســتطاع  كيــف  دولــة،  أي 
تقديــم  فــي  الاســتمرار  الخرطــوم 
خدماتــه للعمــلاء رغــم الحــرب الضاريــة 

التي طالت الخرطوم؟
يعتبــر بنــك الخرطــوم مــن أكبــر البنــوك 
تتجــاوز  حيــث  الســودان،  فــي  العاملــة 
حصتــه الســوقية الـــ %80، وبالتالــي كان 
لدينــا واجــب كبيــر تجــاه عمائنــا بالوقــوف 
الــى جانبهــم وتلبيــة طلباتهــم وتقديــم 
الخدمــات المصرفيــة لهــم، رغــم الحــرب 
التــي أدت الــى أضــرار كبيــرة ودمــار هائــل 
وبعــض  للبنــك  الرئيســي  المقــر  فــي 
الفــروع، إضافــة إلــى أعمــال النهــب  التــي 
والمعــدات  الأمــوال  خزائــن  طالــت 
الأضــرار  وبرغــم كل هــذه  والمقتنيــات.  
والخســائر الفادحــة كنّــا المصــرف الوحيــد 

الــذي اســتمرّ بالعمــل وتقديــم خدماتــه 
دون انقطــاع، فــي الوقــت التــي ظلــت فيه 
عــن  متوقفــة  الأخــرى  البنــوك  معظــم 
الأولــى  الفتــرة  فــي  خصوصــاً  العمــل 
“بنــكك”  تطبيــق  ســاهم  وقــد  للحــرب. 
الخــاص ببنــك الخرطــوم فــي حــل العديــد 
مــن المشــاكل والتحديــات للمواطنيــن 
المعتــادة  خدماتــه  كافــة  تقديــم  عبــر 
الأمــوال  وتحويــل  الحســابات  فتــح  مثــل 
ودفــع  وتحويــل  الإلكترونــي  والدفــع 
وغيرهــا  الشــركات  لموظفــي  الرواتــب 
مــن الخدمــات المصرفيــة  لعمــاء البنــك 
وخــارج  داخــل  الخارجييــن  والعمــاء 

السودان. 

بنقــل  قمنــا  العمــل  اســتمراية  لضمــان 
مدينــة  إلــى  للبنــك  الرئيســي  المقــر 
بورتســودان اعتبــاراً مــن يوليــو 2023، أي 
انــدلاع  علــى  أشــهر   3 مــن  أقــل  بعــد 
الحــرب، و بنهايــة العــام 2023 كانــت أغلــب 
بشــكل  عملهــا  اســتأنفت  قــد  الإدارات 
كافــة  بتقديــم  واســتمرينا  طبيعــي، 
الخدمــات مــن تمويــل المشــاريع وتمويــل 
التجــارة و غيرهــا مــن الخدمــات  مــن خــال 
كافــة الفــروع فــي المناطــق الآمنــة. وبعــد 
تحريــر بعــض المناطــق التــي كانــت تحــت 
الحــرب والحصــار، كنّــا مــن أوائــل المصــارف 
مــن  كبيــر  عــدد  افتتــاح  أعــادت  التــي 
ود  و  وبحــري  الخرطــوم  فــي  فروعهــا  
مدنــي وبقيــة المــدن الآمنــة  والتــي عــادت 
إلــى العمــل بشــكلها الطبيعــي حاليًــا. 
اليــوم نعمــل مــن خــال 50 فرعــاً و10 مراكــز 
أصــل  مــن   )Sub Branches( فرعيــة 
1500 عــدد   حاليــاً  يعمــل  كمــا  فــرع،   128
موظــف مــن أصــل 2800، بعضهــم يــدوام 
فــي الفــروع وآخــرون يعملــون عــن بعــد، 
علمــاً أننــا لــم نســتغنِ عــن أي موظــف، 
مفتوحــة  إجــازات  بعضهــم  منحنــا  بــل 
البعــض  إســتدعاء  ويتــم  راتــب،  بــدون 
منهــم للعمــل كلمــا اســتدعت الحاجــة، 
الــى توظيــف  ونعتقــد٠ أننــا قــد نحتــاج 

لمياء صالح: نرى أننا على أعتاب مرحلة 
جديدة من التطور والنمو الاقتصادي

السودان المال والمصارف - ملف خاص
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المال والمصارف - ملف خاص السودان

مــا  وتمويلهــا،  دعمهــا  فــي  الســوداني 
ســيكون لــه مــردود ليــه إيجابــي واســع 
فــي  للبــاد  والتنميــة  النمــاء  ســيحقق 

المرحلة المقبلة .

تســاهم  ســوف  أخــرى  ناحيــة  ومــن 
المصــارف فــي رؤيــة الدولــة نحــو تعزيــز 
نظــام  وتطويــر  المالــي  الشــمول 
والدفــع  الإلكترونيــة  الحكومــة 
الإلكترونــي، حيــث أن الجهــات الحكوميــة 
تطويــر  علــى  المصــارف  وتحــث  تدعــم 
التــي  الإلكترونــي  الدفــع  تطبيقــات 
يمكــن مــن خالهــا دفــع كافــة الرســوم 

والضرائب الحكومية.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
فــي  تنمويــة  لمشــاريع  خطــط  لدينــا 
مجالــي الصناعــة والزراعــة، كما ســنواصل 
خطتنــا فــي التحــول الرقمــي مــن خــال 
بنــك  أن  ونؤكــد   الحديثــة.  التطبيقــات 
فــي  أساســي  شــريك  هــو  الخرطــوم 
السياســات  وتنفيــذ  الســودان،  تنميــة 
وفعــال  كبيــر  دور  ولــه  للدولــة،  الماليــة 

في إعادة إعمار الباد.

       جاءت أغلب 
المؤشرات إيجابية 

في العام  2024، حيث 
حققنا نمواً في الأرباح 

والودائع وعدد العملاء، 
وقد ساهم الثبات الذي 
حافظنا عليه خلال فترة 
الحرب بجذب عملاء جدد 

من بنوك أخرى تأثرت 
بالأحداث
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ســيكون لــه مــردود ليــه إيجابــي واســع 
فــي  للبــاد  والتنميــة  النمــاء  ســيحقق 

المرحلة المقبلة .

تســاهم  ســوف  أخــرى  ناحيــة  ومــن 
المصــارف فــي رؤيــة الدولــة نحــو تعزيــز 
نظــام  وتطويــر  المالــي  الشــمول 
والدفــع  الإلكترونيــة  الحكومــة 
الإلكترونــي، حيــث أن الجهــات الحكوميــة 
تطويــر  علــى  المصــارف  وتحــث  تدعــم 
التــي  الإلكترونــي  الدفــع  تطبيقــات 
يمكــن مــن خالهــا دفــع كافــة الرســوم 

والضرائب الحكومية.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
فــي  تنمويــة  لمشــاريع  خطــط  لدينــا 
مجالــي الصناعــة والزراعــة، كما ســنواصل 
خطتنــا فــي التحــول الرقمــي مــن خــال 
بنــك  أن  ونؤكــد   الحديثــة.  التطبيقــات 
فــي  أساســي  شــريك  هــو  الخرطــوم 
السياســات  وتنفيــذ  الســودان،  تنميــة 
وفعــال  كبيــر  دور  ولــه  للدولــة،  الماليــة 

في إعادة إعمار الباد.

       جاءت أغلب 
المؤشرات إيجابية 

في العام  2024، حيث 
حققنا نمواً في الأرباح 

والودائع وعدد العملاء، 
وقد ساهم الثبات الذي 
حافظنا عليه خلال فترة 
الحرب بجذب عملاء جدد 

من بنوك أخرى تأثرت 
14بالأحداث
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أحمــد الحــوري )المديــر العام(: بعــد التوقف عــن العمل أحمــد الحــوري )المديــر العام(: بعــد التوقف عــن العمل 
بســبب الحــرب، مصــرف الســاحل والصحــراء يســتعيد بســبب الحــرب، مصــرف الســاحل والصحــراء يســتعيد 
نشــاطه المعتــاد ويســعى للتوســع فــي ولايــات جديدةنشــاطه المعتــاد ويســعى للتوســع فــي ولايــات جديدة

مــا هــي الأضــرار التــي لحقــت بمصــرف 
انــدلاع  منــذ  والصحــراء،  الســاحل 

الحرب على الخرطوم؟ 
لحقــت بنــا خســائر وأضــرار جســيمة، بعــد 
وانــدلاع  للخرطــوم  المتمرديــن  اجتيــاح 
المصــارف  فقــدت  حيــث  فيهــا،  الحــرب 
الســيولة النقديــة بالكامــل إضافــة الــى 
الأصــول الثابتــة والمتحركــة. وفــي مصرف 
المقــر  تديمــر  تــمّ  والصحــراء،  الســاحل 
الرئيســي للبنــك فــي  المقــرن بالكامــل، 
فــي  أيضــاً   6 الـــ  فروعنــا  تضــررت  كمــا 
الخرطــوم وبحــري وأم درمــان، إضافــة الــى 
نهــب الأمــوال المحليــة والأجنبيــة. واليــوم 
بــدأت  اليــوم  الأمــور  أن  القــول  يمكــن 
تســير نحــو الأفضــل، وأن تعافــي الجهــاز 
المصرفــي يُعتبــر معجــزة حقيقيــة، بعــد 

هذه النكبة  التي تعرض لها.

البيانــات  نقــل  اســتطعتم  كيــف 
وتأمينها؟

قبــل  أنشــأنا  قــد  كنــا  الحــظ،  لحســن 
الحــرب نســخة احتياطيــة لكافــة بيانــات 
Di� تالمصــرف فــي مركــز حفــظ البيانــا
التابــع   saster Recovery Center
فــي  “ســوداتيل”  الإتصــالات  لشــركة 
إلــى  انتقلنــا  أن  وبعــد  الخرطــوم. 
نقلنــا   ،2025 شــباط  فــي  بورتســودان 
التابــع  التعافــي  مركــز  إلــى  البيانــات 
بورتســودان،  فــي  هنــا  لـ”ســوداتيل” 
وكانــت كلهــا ســليمة، الأمــر الــذي مكننــا 
مــن اســتأناف عملنــا بشــكل طبيعــي، 
واســتطعنا تلبيــة كافــة طلبــات العمــاء، 
بالعملــة  كانــت  ســواء  الودائــع  ودفــع 

المحلية أو الأجنبية.

هــل تخليتــم عــن موظفيكــم منــذ 
عــودت  وحتــى  الحــرب،  انــدلاع 

نشاطكم في بورتسودان؟
منــح  تــمّ  بــل  أحــد،  عــن  نســتغنِ  لــم 
إجــازة  الموظفيــن  مــن   60% حوالــي 
مفتوحــة بــدون راتــب، ونأمــل عنــد عــودة 
نعيدهــم  أن  طبيعتــه  إلــى  النشــاط 

جميعاً بشكل تدريجي الى العمل. 

هــل كان هنــاك حــالات تعثــر فــي دفــع 
أقساط القروض المستحقة؟

حــالات  مــن  العديــد  شــهدنا  بالفعــل 
التعثــر، حيــث تضــرر الكثيــر مــن العمــاء 
أموالهــم  وســرقت  الحــرب  بســبب 
أعمالهــم،  وتوقفــت  بيوتهــم  وهدّمــت 
كان  التــي  الضمانــات  تعرضــت  كمــا 
أيضــاً.  للســرقة  بهــا  يتحــوط  المصــرف 
هنــاك  شــيء  كل  رغــم  اليــوم  لكــن 
قروضهــم  ســداد  الــى  بــادروا  أشــخاص 
مــن تلقــاء أنفســهم، وآخــرون تواصلــوا 
مســهّلة  مقترحــات  وقدّمــوا  معنــا 
للســداد ويتــم دراســتها حاليًــا، بينمــا لــم 
نتمكــن مــن التواصــل مــع عــدد لا بــأس 

به من المقترضين حتى الآن. 

هــل تلقيتــم دعمــاً مــن الإدارة العامــة 
للمصرف في ليبيا؟

ســاعدتنا الإدارة العامــة علــى رفع رأســمال 
الــى  إضافــة  الســودان  فــي  هنــا  البنــك 
الأجنبيــة  بالعملــة  ضخمــة  أمــوال  إيــداع 
فيــه. هــذا الموقــف كان لــه أثــر إيجابــي 
كبيــر فــي عمليــة التعافــي. واليــوم لدينــا 

ميزانية طموحة للعام 2025، ونأمل أن 
نبــدأ بتحقيــق الأربــاح خــال هــذا العــام، 

بعد سنتين من الخسائر الهائلة.

ماذا بخصوص التكنولوجيا؟
بــدأت  العملــة،  اســتبدال  عمليــة  بعــد 
البنــوك بتطويــر التطبيقــات الإلكترونيــة 
الآن  نحــن  الدفــع.  بمنصــات  وربطهــا 
بنــا،  الخــاص  التطبيــق  إطــاق  بصــدد 
ــم كافــة خدمــات  ــن لتقدي لنكــون جاهزي
ــه يتــم  الدفــع الإلكترونــي. وهنــا نذكــر أن
ماليــة،  تكنولوجيــا  شــركة  تأســيس 
تمتلكهــا مجموعــة مــن المصــارف  ومنها 
مصــرف الســاحل والصحــراء، حيــث بــدأت 
المصــارف بعــد الحــرب تعمــل مــن خــال 
التحالــف فــي مــا بينهــا، علــى أســاس أن 
المشــاكل التــي تعرضــت لهــا هــي أكبــر 

من قدرة أي مصرف منفرداً على حلّها.

وخطط التوسع؟
بعــد ترتيــب أوضاعنــا فــي بورتســودان، 
الآمنــة  المناطــق  فــي  لانتشــار  نخطــط 
خــارج الخرطــوم مثــل ولايــة نهــر النيــل، 
حيــث توجــد فــرص ممتــازة للإســتثمار فــي 

الصناعة والذهب والزراعة والصادرات. 

هل لديكم تفاؤل بمستقبل السودان؟
إعــادة  هــو  الأكبــر  التحــدّي  أن  الا  نعــم، 
مــا  التحتيــة،  البنــى  وتأهيــل  الإعمــار 
وسيشــكل  ضخمًــا،  تمويــلًا  ســيتطلب 
ذلــك فرصــة كبيــرة للقطــاع المصرفــي 
اتحــاد  وبيــن  بينــه  تفاهمــات  بــدأ  الــذي 
لإنشــاء  المركــزي  والبنــك  المصــارف 

محافظ خاصة بإعادة  الإعمار والتأهيل.
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أحمــد الحــوري )المديــر العام(: بعــد التوقف عــن العمل أحمــد الحــوري )المديــر العام(: بعــد التوقف عــن العمل 
بســبب الحــرب، مصــرف الســاحل والصحــراء يســتعيد بســبب الحــرب، مصــرف الســاحل والصحــراء يســتعيد 
نشــاطه المعتــاد ويســعى للتوســع فــي ولايــات جديدةنشــاطه المعتــاد ويســعى للتوســع فــي ولايــات جديدة

مــا هــي الأضــرار التــي لحقــت بمصــرف 
انــدلاع  منــذ  والصحــراء،  الســاحل 

الحرب على الخرطوم؟ 
لحقــت بنــا خســائر وأضــرار جســيمة، بعــد 
وانــدلاع  للخرطــوم  المتمرديــن  اجتيــاح 
المصــارف  فقــدت  حيــث  فيهــا،  الحــرب 
الســيولة النقديــة بالكامــل إضافــة الــى 
الأصــول الثابتــة والمتحركــة. وفــي مصرف 
المقــر  تديمــر  تــمّ  والصحــراء،  الســاحل 
الرئيســي للبنــك فــي  المقــرن بالكامــل، 
فــي  أيضــاً   6 الـــ  فروعنــا  تضــررت  كمــا 
الخرطــوم وبحــري وأم درمــان، إضافــة الــى 
نهــب الأمــوال المحليــة والأجنبيــة. واليــوم 
بــدأت  اليــوم  الأمــور  أن  القــول  يمكــن 
تســير نحــو الأفضــل، وأن تعافــي الجهــاز 
المصرفــي يُعتبــر معجــزة حقيقيــة، بعــد 

هذه النكبة  التي تعرض لها.

البيانــات  نقــل  اســتطعتم  كيــف 
وتأمينها؟

قبــل  أنشــأنا  قــد  كنــا  الحــظ،  لحســن 
الحــرب نســخة احتياطيــة لكافــة بيانــات 
Di� تالمصــرف فــي مركــز حفــظ البيانــا

التابــع   saster Recovery Center
فــي  “ســوداتيل”  الإتصــالات  لشــركة 
إلــى  انتقلنــا  أن  وبعــد  الخرطــوم. 
نقلنــا   ،2025 شــباط  فــي  بورتســودان 
التابــع  التعافــي  مركــز  إلــى  البيانــات 
بورتســودان،  فــي  هنــا  لـ”ســوداتيل” 
وكانــت كلهــا ســليمة، الأمــر الــذي مكننــا 
مــن اســتأناف عملنــا بشــكل طبيعــي، 
واســتطعنا تلبيــة كافــة طلبــات العمــاء، 
بالعملــة  كانــت  ســواء  الودائــع  ودفــع 

المحلية أو الأجنبية.

هــل تخليتــم عــن موظفيكــم منــذ 
عــودت  وحتــى  الحــرب،  انــدلاع 

نشاطكم في بورتسودان؟
منــح  تــمّ  بــل  أحــد،  عــن  نســتغنِ  لــم 
إجــازة  الموظفيــن  مــن   60% حوالــي 
مفتوحــة بــدون راتــب، ونأمــل عنــد عــودة 
نعيدهــم  أن  طبيعتــه  إلــى  النشــاط 

جميعاً بشكل تدريجي الى العمل. 

هــل كان هنــاك حــالات تعثــر فــي دفــع 
أقساط القروض المستحقة؟

حــالات  مــن  العديــد  شــهدنا  بالفعــل 
التعثــر، حيــث تضــرر الكثيــر مــن العمــاء 
أموالهــم  وســرقت  الحــرب  بســبب 
أعمالهــم،  وتوقفــت  بيوتهــم  وهدّمــت 
كان  التــي  الضمانــات  تعرضــت  كمــا 
أيضــاً.  للســرقة  بهــا  يتحــوط  المصــرف 
هنــاك  شــيء  كل  رغــم  اليــوم  لكــن 
قروضهــم  ســداد  الــى  بــادروا  أشــخاص 
مــن تلقــاء أنفســهم، وآخــرون تواصلــوا 
مســهّلة  مقترحــات  وقدّمــوا  معنــا 
للســداد ويتــم دراســتها حاليًــا، بينمــا لــم 
نتمكــن مــن التواصــل مــع عــدد لا بــأس 

به من المقترضين حتى الآن. 

هــل تلقيتــم دعمــاً مــن الإدارة العامــة 
للمصرف في ليبيا؟

ســاعدتنا الإدارة العامــة علــى رفع رأســمال 
الــى  إضافــة  الســودان  فــي  هنــا  البنــك 
الأجنبيــة  بالعملــة  ضخمــة  أمــوال  إيــداع 
فيــه. هــذا الموقــف كان لــه أثــر إيجابــي 
كبيــر فــي عمليــة التعافــي. واليــوم لدينــا 

ميزانية طموحة للعام 2025، ونأمل أن 
نبــدأ بتحقيــق الأربــاح خــال هــذا العــام، 

بعد سنتين من الخسائر الهائلة.

ماذا بخصوص التكنولوجيا؟
بــدأت  العملــة،  اســتبدال  عمليــة  بعــد 
البنــوك بتطويــر التطبيقــات الإلكترونيــة 
الآن  نحــن  الدفــع.  بمنصــات  وربطهــا 
بنــا،  الخــاص  التطبيــق  إطــاق  بصــدد 
ــم كافــة خدمــات  ــن لتقدي لنكــون جاهزي
ــه يتــم  الدفــع الإلكترونــي. وهنــا نذكــر أن
ماليــة،  تكنولوجيــا  شــركة  تأســيس 
تمتلكهــا مجموعــة مــن المصــارف  ومنها 
مصــرف الســاحل والصحــراء، حيــث بــدأت 
المصــارف بعــد الحــرب تعمــل مــن خــال 
التحالــف فــي مــا بينهــا، علــى أســاس أن 
المشــاكل التــي تعرضــت لهــا هــي أكبــر 

من قدرة أي مصرف منفرداً على حلّها.

وخطط التوسع؟
بعــد ترتيــب أوضاعنــا فــي بورتســودان، 
الآمنــة  المناطــق  فــي  لانتشــار  نخطــط 
خــارج الخرطــوم مثــل ولايــة نهــر النيــل، 
حيــث توجــد فــرص ممتــازة للإســتثمار فــي 

الصناعة والذهب والزراعة والصادرات. 

هل لديكم تفاؤل بمستقبل السودان؟
إعــادة  هــو  الأكبــر  التحــدّي  أن  الا  نعــم، 
مــا  التحتيــة،  البنــى  وتأهيــل  الإعمــار 
وسيشــكل  ضخمًــا،  تمويــلًا  ســيتطلب 
ذلــك فرصــة كبيــرة للقطــاع المصرفــي 
اتحــاد  وبيــن  بينــه  تفاهمــات  بــدأ  الــذي 
لإنشــاء  المركــزي  والبنــك  المصــارف 

محافظ خاصة بإعادة  الإعمار والتأهيل.
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ــون حــرب  عــاش الســودان تحــت وطــأة أت
علــى  القاتمــة  بظالهــا  القــت  ضــروس، 
بالبــاد،  الاقتصاديــة  القطاعــات  مختلــف 
ولــم يســلم منهــا القطــاع المصرفــي بــل 
كان مــن أكثــر القطاعــات تضــرراً، حيــث 
لــم  جســيمة  تحديــات  اليــوم  يواجــه 
عجلــة  توقــف  فمــع  مثيــاً.  لهــا  يشــهد 
المنشــآت  معالــم  وتاشــي  الإنتــاج 
التجاريــة والصناعيــة تحــت وطــأة القصــف 
والتدميــر، ارتفعــت الديــون المتعثــرة إلــى 
مســتويات غيــر مســبوقة، حيــث تشــير 
مــن   ٪٥٠ حوالــي  أن  إلــى  التقديــرات 

التمويات أصبحت غير قابلة لاسترداد.

هــذا الارتفــاع فــي حجــم الديــون ينضــم 
تكبدتهــا  التــي  التحديــات  جوقــة  إلــى 
البنيــة  هشاشــة  مــن  بــدءًا  البنــوك، 
التحتيــة الماليــة، مــرورًا بتضــرر الأنظمــة 

العمليــات  التــي كانــت شــريان  التقنيــة 
قاعــدة  تــآكل  إلــى  وصــولًا  المصرفيــة، 
رأس المــال ومعظــم اصــول المؤسســات 
أهــم  تعتبــر  العوامــل  هــذه  الماليــة. 
الســوداني،  المصرفــي  للقطــاع  مهــدد 
وجــودي،  طــرق  مفتــرق  أمــام  وتضعــه 
يســتدعي نفــض الغبــار واتخــاذ إجــراءات 
جراحيــة عاجلــة لضمــان بقائــه قــادرًا علــى 
التعافــي  مرحلــة  فــي  بــدوره  الاضطــاع 

الاقتصادي القادمة.

وســط هــذا المشــهد، يســطع نجــم بنــك 
كمنــارة  الأردنــي  الســوداني  الجزيــرة 
صمــود ونمــوذج يحتــذى بــه، بفضــل رؤيــة 
قيادتــه المســتنيرة وخطــط اســتمرارية 
الأعمــال المحكمــة والموضوعــة بعنايــة، 
التحتيــة  بنيتــه  تعزيــز  تتضمــن  والتــي 
فعــال  رديــف  موقــع  بوجــود  التقنيــة 
المــدروس  انتشــاره  علــى  عــاوة  وآمــن، 
فــي ربــوع ولايــات عــدة، اســتطاع البنــك أن 
يحافــظ علــى اســتمرارية تقديــم خدماتــه 
الأول  اليــوم  منــذ  لعمائــه  المصرفيــة 
الاســتعداد  هــذا  كان  حيــث  للحــرب 
المســبق والتحــوط الواعــي بمثابــة طــوق 
بحــر  فــي  البنــك  أنقــذ  الــذي  النجــاة 
الفوضــى، ليظــل شــامخًا يقــدم خدماتــه، 
التــي  الأخــرى  المصــارف  غالبيــة  بخــاف 
القاهــرة  الظــروف  تحــت وطــأة  اضطــرت 
إلــى تعليــق عملياتهــا بشــكل كلــي أو 

جزئي.

مرافئ النجاة بعد العاصفة:
خارطة طريق لإنعاش القطاع المصرفي

والحــرب فــي خواتيمهــا فــإن تجــاوز هــذه 
صــرح  بنــاء  وإعــادة  العصيبــة  المحنــة 
خدمــة  علــى  وقــادر  متيــن  مصرفــي 
يتطلــب  الوطنــي  الاقتصــاد  تطلعــات 
الطموحــة  الحلــول  مــن  حزمــة  تبنــي 
إيجــاز  ويمكــن  البنــاءة.  والاســتراتيجيات 

أبرز هذه المبادرات في النقاط التالية:

ــاة: وهــو  ــوق نج ــي كط ــول الرقم التح
يمثــل ضــرورة ملحّــة لتعويــض الفاقــد مــن 
الفــروع المصرفيــة التــي طالتهــا يــد الحــرب 
الخدمــات  إلــى  الوصــول  مظلــة  وتوســيع 
الماليــة لتشــمل أرجــاء البــاد. يتعيــن علــى 
تطويــر  فــي  الزمــن  تســابق  أن  البنــوك 
وتقديــم  بعــد،  عــن  المصرفيــة  خدماتهــا 
تمكــن  وآمنــة  سلســة  رقميــة  تطبيقــات 
بيســر  معاماتهــم  إنجــاز  مــن  العمــاء 

وأمان.

الإلكترونــي  الدفــع  ترســيخ دعائــم 
المحمــول: الهاتــف  عبــر  والمصرفيــة 
لتيســير حركــة الأمــوال وتقليــل المخاطــر 
المترتبــة عــن التعامــل النقــدي فــي هــذا 
الظــرف الدقيــق، حيــث قــام البنــك بتطويــر 
لتقديــم   JB المصرفــي  الموبايــل  تطبيــق 

الخدمات البنكية عبر الهاتف.

ــي: عبــر  ــمول المال ــاق الش ــيع نط  توس
حــث المواطنيــن علــى التعامــل مــع البنــوك 
وتقديــم  الإجــراءات  تبســيط  عبــر  وذلــك 
مــن  بالاســتفادة  المبتكــره  الحلــول 
البعيديــن  للعمــاء  للوصــول  التكنلوجيــا 

عن فروع البنوك

المشــروعة:  غيــر  الأنشــطة  محاربــة 
الضوابــط  وتطبيــق  بالحوكمــة  والالتــزام 
الأمــوال  غســيل  لمكافحــة  المعياريــة 
الإجــراءات  كافــة  واتخــاذ  الإرهــاب  وتمويــل 
الضروريــة لإعــادة الاندمــاج فــي المنظومــة 

المصرفية الدولية. 

لبنــك  الحصيفــة  الإدارة  فــإن  الختــام  فــي 
الجزيــرة الســوداني الأردنــي مكّنــت البنــك 
مــن تجــاوز الصعوبــات بأقــل الخســائر حيــث 
التخطيــط  علــى  الفائقــة  قدرتهــا  اثبتــت 
الاســتراتيجي والتنفيــذ الفعــال ممــا جنــب 
علــى  والحافــظ  الانهيــار  مخاطــر  البنــك 
اســتمرارية عملياتــه وخدماتــه. هــذا النجــاح 
تجــاه  راســخ  والتــزام  ثاقبــة  رؤيــة  يعكــس 
نموذجــاً ويعــد  والمســاهمين  العمــاء 
يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي القطــاع 

المصرفي السوداني.

د. عامــر عــلاوي )المديــر العام(: بنك الجزيرة الســوداني د. عامــر عــلاوي )المديــر العام(: بنك الجزيرة الســوداني 
الأردنــي هــو نمــوذج يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي الأردنــي هــو نمــوذج يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي 

القطــاع المصرفي الســودانيالقطــاع المصرفي الســوداني

د. عامر علاوي: 50٪ من التمويلات 
أصبحت غير قابلة للاسترداد
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ــون حــرب  عــاش الســودان تحــت وطــأة أت
علــى  القاتمــة  بظالهــا  القــت  ضــروس، 
بالبــاد،  الاقتصاديــة  القطاعــات  مختلــف 
ولــم يســلم منهــا القطــاع المصرفــي بــل 
كان مــن أكثــر القطاعــات تضــرراً، حيــث 
لــم  جســيمة  تحديــات  اليــوم  يواجــه 
عجلــة  توقــف  فمــع  مثيــاً.  لهــا  يشــهد 
المنشــآت  معالــم  وتاشــي  الإنتــاج 
التجاريــة والصناعيــة تحــت وطــأة القصــف 
والتدميــر، ارتفعــت الديــون المتعثــرة إلــى 
مســتويات غيــر مســبوقة، حيــث تشــير 
مــن   ٪٥٠ حوالــي  أن  إلــى  التقديــرات 

التمويات أصبحت غير قابلة لاسترداد.

هــذا الارتفــاع فــي حجــم الديــون ينضــم 
تكبدتهــا  التــي  التحديــات  جوقــة  إلــى 
البنيــة  هشاشــة  مــن  بــدءًا  البنــوك، 
التحتيــة الماليــة، مــرورًا بتضــرر الأنظمــة 

العمليــات  التــي كانــت شــريان  التقنيــة 
قاعــدة  تــآكل  إلــى  وصــولًا  المصرفيــة، 
رأس المــال ومعظــم اصــول المؤسســات 
أهــم  تعتبــر  العوامــل  هــذه  الماليــة. 
الســوداني،  المصرفــي  للقطــاع  مهــدد 
وجــودي،  طــرق  مفتــرق  أمــام  وتضعــه 
يســتدعي نفــض الغبــار واتخــاذ إجــراءات 
جراحيــة عاجلــة لضمــان بقائــه قــادرًا علــى 
التعافــي  مرحلــة  فــي  بــدوره  الاضطــاع 

الاقتصادي القادمة.

وســط هــذا المشــهد، يســطع نجــم بنــك 
كمنــارة  الأردنــي  الســوداني  الجزيــرة 
صمــود ونمــوذج يحتــذى بــه، بفضــل رؤيــة 
قيادتــه المســتنيرة وخطــط اســتمرارية 
الأعمــال المحكمــة والموضوعــة بعنايــة، 
التحتيــة  بنيتــه  تعزيــز  تتضمــن  والتــي 
فعــال  رديــف  موقــع  بوجــود  التقنيــة 
المــدروس  انتشــاره  علــى  عــاوة  وآمــن، 
فــي ربــوع ولايــات عــدة، اســتطاع البنــك أن 
يحافــظ علــى اســتمرارية تقديــم خدماتــه 
الأول  اليــوم  منــذ  لعمائــه  المصرفيــة 
الاســتعداد  هــذا  كان  حيــث  للحــرب 
المســبق والتحــوط الواعــي بمثابــة طــوق 
بحــر  فــي  البنــك  أنقــذ  الــذي  النجــاة 
الفوضــى، ليظــل شــامخًا يقــدم خدماتــه، 
التــي  الأخــرى  المصــارف  غالبيــة  بخــاف 
القاهــرة  الظــروف  تحــت وطــأة  اضطــرت 
إلــى تعليــق عملياتهــا بشــكل كلــي أو 

جزئي.

مرافئ النجاة بعد العاصفة:
خارطة طريق لإنعاش القطاع المصرفي

والحــرب فــي خواتيمهــا فــإن تجــاوز هــذه 
صــرح  بنــاء  وإعــادة  العصيبــة  المحنــة 
خدمــة  علــى  وقــادر  متيــن  مصرفــي 
يتطلــب  الوطنــي  الاقتصــاد  تطلعــات 
الطموحــة  الحلــول  مــن  حزمــة  تبنــي 
إيجــاز  ويمكــن  البنــاءة.  والاســتراتيجيات 

أبرز هذه المبادرات في النقاط التالية:

ــاة: وهــو  ــوق نج ــي كط ــول الرقم التح
يمثــل ضــرورة ملحّــة لتعويــض الفاقــد مــن 
الفــروع المصرفيــة التــي طالتهــا يــد الحــرب 
الخدمــات  إلــى  الوصــول  مظلــة  وتوســيع 
الماليــة لتشــمل أرجــاء البــاد. يتعيــن علــى 
تطويــر  فــي  الزمــن  تســابق  أن  البنــوك 
وتقديــم  بعــد،  عــن  المصرفيــة  خدماتهــا 
تمكــن  وآمنــة  سلســة  رقميــة  تطبيقــات 
بيســر  معاماتهــم  إنجــاز  مــن  العمــاء 

وأمان.

الإلكترونــي  الدفــع  ترســيخ دعائــم 
المحمــول: الهاتــف  عبــر  والمصرفيــة 
لتيســير حركــة الأمــوال وتقليــل المخاطــر 
المترتبــة عــن التعامــل النقــدي فــي هــذا 
الظــرف الدقيــق، حيــث قــام البنــك بتطويــر 
لتقديــم   JB المصرفــي  الموبايــل  تطبيــق 

الخدمات البنكية عبر الهاتف.

ــي: عبــر  ــمول المال ــاق الش ــيع نط  توس
حــث المواطنيــن علــى التعامــل مــع البنــوك 
وتقديــم  الإجــراءات  تبســيط  عبــر  وذلــك 
مــن  بالاســتفادة  المبتكــره  الحلــول 
البعيديــن  للعمــاء  للوصــول  التكنلوجيــا 

عن فروع البنوك

المشــروعة:  غيــر  الأنشــطة  محاربــة 
الضوابــط  وتطبيــق  بالحوكمــة  والالتــزام 
الأمــوال  غســيل  لمكافحــة  المعياريــة 
الإجــراءات  كافــة  واتخــاذ  الإرهــاب  وتمويــل 
الضروريــة لإعــادة الاندمــاج فــي المنظومــة 

المصرفية الدولية. 

لبنــك  الحصيفــة  الإدارة  فــإن  الختــام  فــي 
الجزيــرة الســوداني الأردنــي مكّنــت البنــك 
مــن تجــاوز الصعوبــات بأقــل الخســائر حيــث 
التخطيــط  علــى  الفائقــة  قدرتهــا  اثبتــت 
الاســتراتيجي والتنفيــذ الفعــال ممــا جنــب 
علــى  والحافــظ  الانهيــار  مخاطــر  البنــك 
اســتمرارية عملياتــه وخدماتــه. هــذا النجــاح 
تجــاه  راســخ  والتــزام  ثاقبــة  رؤيــة  يعكــس 
نموذجــاً ويعــد  والمســاهمين  العمــاء 
يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي القطــاع 

المصرفي السوداني.

د. عامــر عــلاوي )المديــر العام(: بنك الجزيرة الســوداني د. عامــر عــلاوي )المديــر العام(: بنك الجزيرة الســوداني 
الأردنــي هــو نمــوذج يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي الأردنــي هــو نمــوذج يحتــذى بــه فــي إدارة الأزمــات فــي 

القطــاع المصرفي الســودانيالقطــاع المصرفي الســوداني

د. عامر علاوي: 50٪ من التمويلات 
أصبحت غير قابلة للاسترداد

المال والمصارف - ملف خاص السودان
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مزمــل أبــو بكر )المديــر العام(: رغم الحــرب وتحدياتها، مزمــل أبــو بكر )المديــر العام(: رغم الحــرب وتحدياتها، 
مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة لــم يتقاعــص عن مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة لــم يتقاعــص عن 

تمويــل عملائه ودعم مشــاريعهمتمويــل عملائه ودعم مشــاريعهم

مــا هــي خطــة الطــوارئ التــي اتّبعهــا 
مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة، 

بعد اندلاع الحرب في الخرطوم؟
ــدأ النــاس يفكــرون  بعــد انــدلاع الحــرب، ب
بالانتقــال مــن الخرطــوم إلــى أماكــن أكثــر 
مصــرف  فــي  فعلنــاه  مــا  وهــذا  أمانًــا، 
الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة، حيــث نقلنــا 
مدنــي،  ود  مدينــة  إلــى  العامــة  الإدارة 
العمــل  مواصلــة  مــن  تمكّنــا  وهنــاك 
واســتقرينا بنســبة %80، إلــى أن اندلعــت 
الحــرب فــي ود مدنــي أيضًــا، فاضطررنــا 
فــي  فرعنــا  إلــى   الانتقــال  إلــى  مجــددًا 
 2023 العــام  أواخــر  بورتســودان  مدينــة 
وحوّلنــاه إلــى مقــر رئيســي، واســتقطبنا 
فيــه،  للعمــل  الأساســية  الإدارات  بعــض 
فــروع  فــي  الأخــرى  الإدارات  وزّعنــا  بينمــا 
ودنقــا.  والقضــارف  وعطبــرة  كســا 
مــا  علــى  الآن  يســير  العمــل  لله  الحمــد 

ــة مشــاكل تذكــر،  ــم تواجهنــا أي ــرام، ول ي
باســتثناء بعــض الصعوبــات التــي ترتّبــت 
عــن عمليــة تبديــل العملــة، حيــث كانــت 
إلا  مرتفــع،  والطلــب  محــدودة  الســيولة 
ــر  أننــا  حلينــا هــذه المشــكلة عبــر تطوي
التــي  الإلكترونــي  الدفــع  تطبيقــات 
اســتخدام  علــى  المودعيــن  ســاعدت 
هــذه  خــال  مــن  الدفــع  عبــر  أموالهــم 
ــاح بعــض  ــا افتت التطبيقــات. اليــوم أعدن
فروعنــا التــي كانــت توقفــت عــن العمــل، 
والســوقي  وســنجة  ســنار  فــي  ومنهــا 
فقــد  الخرطــوم،  فــي  أمــا  مدنــي،  وود 
لتقييــم  والفــروع  المبانــي  بزيــارة  قمنــا 
الأضــرار التــي لحقــت بهــا، ووضعنــا خطــة 
اليهــا  الموظفيــن  وعــودة  لأتأهيلهــا 

وسنستأنف العمل فيها قريباً.

تشــير التقديــرات الــى أن حوالــي 50% 
مــن القــروض الممنوحــة قبــل الحــرب 
ســوف يتعثــر أصحابهــا عن ســدادها، 
الإدخــار  مصــرف  وضــع  هــو  مــا 

والتنمية الإجتماعية؟
تأســس مصرفنــا بهــدف دعــم وتمويــل 
التمويــات  عبــر  الضعيفــة  الفئــات 
العــام  بدايــة  منــذ  الصغــر.  المتناهيــة 
2023 وحتــى انــدلاع الحــرب منحنا تمويات 
بمبالــغ كبيــرة ولــم نتمكــن حتــى اليــوم 
مــن اســترداد جــزء كبيــر منهــا، لأن عــدداً
ــه مــن المســتفيدين وأغلبهــم  ــأس ب لا ب
وخســروا  نازحيــن  باتــوا  الخرطــوم،  مــن 
جعــل  ممــا  ومشــاريعهم،  أموالهــم 
مســألة الضمانــات غيــر واضحــة أو كافيــة. 
لحــلّ هــذه الأزمــة وتخفيــف وطأتهــا وضــع 
لإعــادة  خطــة  المركــزي  الســودان  بنــك 
جدولــة هــذه التمويــات، مــع توفيــر حلــول 
واقعيــة لمرحلــة مــا بعــد الحــرب. ورغــم 
كافــة التحديــات والديــون المتعثــرة، لــم 
والتنميــة  الإدخــار  مصــرف  يتقاعــص 
الإجتماعيــة عــن تمويــل الجمهــور ، كمــا 
وزعنــا تمويــات فــي أم درمــان عبــر وزارة 
هــذه  إيصــال  مــن  وتمكّنــا  الماليــة، 

المســاعدات لجهــات عديــدة، والحمــد لله، 
يُعيــق  إلــى مســتوى  التعثــر  لــم يصــل 

عمل البنك، ولا زلنا نحقق أرباحًا جيدة.

مــا هــو المســتوى التكنولوجــي الــذي 
ــة  ــار والتنمي ــرف الإدخ ــه مص ــل ل توص

الإجتماعية اليوم؟
النظــام  نســتبدل  أن  المقــرر   مــن  كان 
 Core Banking( المصرفــي الأساســي
انــدلاع  قبــل  بالبنــك  الخــاص   )System
هــذا  تحقيــق  دون  حالــت  التــي  الحــرب 
العمــل  اســتأنفنا  اليــوم  لكــن  الهــدف، 
أن  المتوقــع  المشــروع ومــن  علــى هــذا 
قريبــاً.  الجديــد  النظــام  تركيــب  يتــم 
مركزيــة  علــى  النظــام  هــذا  ســيعتمد 
قاعــدة  تحميــل  ســيتمّ  كمــا  العمــل 
الالكترونيــة  الســحابات  علــى  بيانــات 
لإبقائهــا محفوظــة وآمنــة، حتــى فــي حــال 
الوضــع  بخــاف  حــرب،  أو  حريــق  حــدوث 
علــى  الســيرفرات  تُــوزّع  حيــث  الحالــي 
الفــروع، ممــا قــد يعــرّض البيانــات للتلــف 
هــذا  وســياعدنا  الكــوارث.  حــالات  فــي 
خدماتنــا  كافــة  تطويــر  علــى  النظــام 
الانترنــت  ومنهــا  والرقميــة  الالكترونيــة 
البنكــي والموبايــل البنكــي والتطبيقات 

المختلفة وخدمات الدفع الالكتروني.

مــا هــي المبــادرات الــي نفذتموهــا 
في مجال المسؤولية المجتمعية؟

لــم نتمكــن مــن تنفيــذ مشــاريع كبيــرة 
فــي المســؤولية المجتمعيــة فتــرة الحــرب 
بســبب تراجــع الأربــاح، الا أننــا ســاهمنا فــي 
حســب  المحــدودة  المبــادرات  بعــض 

الإمكانات المتوفرة لدينا.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
أن  الا  والإنفتــاح،  للتوســع  نيّــة  لدينــا 
غيــر  الرؤيــة  تجعــل  الحاليــة  الأوضــاع 
واضحــة، وخططنــا اليــوم قصيــرة الأجــل 
الأكثــر  علــى  ســنتين  أو  لســنة  تمتــد 

بانتظار عودة الحياة إلى طبيعتها.

مزمل أبو بكر: خططنا الآن قصيرة الأجل 
بانتظار عودة الحياة إلى 'طبيعتها
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مزمــل أبــو بكر )المديــر العام(: رغم الحــرب وتحدياتها، مزمــل أبــو بكر )المديــر العام(: رغم الحــرب وتحدياتها، 
مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة لــم يتقاعــص عن مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة لــم يتقاعــص عن 

تمويــل عملائه ودعم مشــاريعهمتمويــل عملائه ودعم مشــاريعهم

مــا هــي خطــة الطــوارئ التــي اتّبعهــا 
مصــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة، 

بعد اندلاع الحرب في الخرطوم؟
ــدأ النــاس يفكــرون  بعــد انــدلاع الحــرب، ب
بالانتقــال مــن الخرطــوم إلــى أماكــن أكثــر 
مصــرف  فــي  فعلنــاه  مــا  وهــذا  أمانًــا، 
الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة، حيــث نقلنــا 
مدنــي،  ود  مدينــة  إلــى  العامــة  الإدارة 
العمــل  مواصلــة  مــن  تمكّنــا  وهنــاك 
واســتقرينا بنســبة %80، إلــى أن اندلعــت 
الحــرب فــي ود مدنــي أيضًــا، فاضطررنــا 
فــي  فرعنــا  إلــى   الانتقــال  إلــى  مجــددًا 
 2023 العــام  أواخــر  بورتســودان  مدينــة 
وحوّلنــاه إلــى مقــر رئيســي، واســتقطبنا 
فيــه،  للعمــل  الأساســية  الإدارات  بعــض 
فــروع  فــي  الأخــرى  الإدارات  وزّعنــا  بينمــا 
ودنقــا.  والقضــارف  وعطبــرة  كســا 
مــا  علــى  الآن  يســير  العمــل  لله  الحمــد 

ــة مشــاكل تذكــر،  ــم تواجهنــا أي ــرام، ول ي
باســتثناء بعــض الصعوبــات التــي ترتّبــت 
عــن عمليــة تبديــل العملــة، حيــث كانــت 
إلا  مرتفــع،  والطلــب  محــدودة  الســيولة 
ــر  أننــا  حلينــا هــذه المشــكلة عبــر تطوي
التــي  الإلكترونــي  الدفــع  تطبيقــات 
اســتخدام  علــى  المودعيــن  ســاعدت 
هــذه  خــال  مــن  الدفــع  عبــر  أموالهــم 
ــاح بعــض  ــا افتت التطبيقــات. اليــوم أعدن
فروعنــا التــي كانــت توقفــت عــن العمــل، 
والســوقي  وســنجة  ســنار  فــي  ومنهــا 
فقــد  الخرطــوم،  فــي  أمــا  مدنــي،  وود 
لتقييــم  والفــروع  المبانــي  بزيــارة  قمنــا 
الأضــرار التــي لحقــت بهــا، ووضعنــا خطــة 
اليهــا  الموظفيــن  وعــودة  لأتأهيلهــا 

وسنستأنف العمل فيها قريباً.

تشــير التقديــرات الــى أن حوالــي 50% 
مــن القــروض الممنوحــة قبــل الحــرب 
ســوف يتعثــر أصحابهــا عن ســدادها، 
الإدخــار  مصــرف  وضــع  هــو  مــا 

والتنمية الإجتماعية؟
تأســس مصرفنــا بهــدف دعــم وتمويــل 
التمويــات  عبــر  الضعيفــة  الفئــات 
العــام  بدايــة  منــذ  الصغــر.  المتناهيــة 
2023 وحتــى انــدلاع الحــرب منحنا تمويات 
بمبالــغ كبيــرة ولــم نتمكــن حتــى اليــوم 
مــن اســترداد جــزء كبيــر منهــا، لأن عــدداً
ــه مــن المســتفيدين وأغلبهــم  ــأس ب لا ب
وخســروا  نازحيــن  باتــوا  الخرطــوم،  مــن 
جعــل  ممــا  ومشــاريعهم،  أموالهــم 
مســألة الضمانــات غيــر واضحــة أو كافيــة. 
لحــلّ هــذه الأزمــة وتخفيــف وطأتهــا وضــع 
لإعــادة  خطــة  المركــزي  الســودان  بنــك 
جدولــة هــذه التمويــات، مــع توفيــر حلــول 
واقعيــة لمرحلــة مــا بعــد الحــرب. ورغــم 
كافــة التحديــات والديــون المتعثــرة، لــم 
والتنميــة  الإدخــار  مصــرف  يتقاعــص 
الإجتماعيــة عــن تمويــل الجمهــور ، كمــا 
وزعنــا تمويــات فــي أم درمــان عبــر وزارة 
هــذه  إيصــال  مــن  وتمكّنــا  الماليــة، 

المســاعدات لجهــات عديــدة، والحمــد لله، 
يُعيــق  إلــى مســتوى  التعثــر  لــم يصــل 

عمل البنك، ولا زلنا نحقق أرباحًا جيدة.

مــا هــو المســتوى التكنولوجــي الــذي 
ــة  ــار والتنمي ــرف الإدخ ــه مص ــل ل توص

الإجتماعية اليوم؟
النظــام  نســتبدل  أن  المقــرر   مــن  كان 
 Core Banking( المصرفــي الأساســي
انــدلاع  قبــل  بالبنــك  الخــاص   )System
هــذا  تحقيــق  دون  حالــت  التــي  الحــرب 
العمــل  اســتأنفنا  اليــوم  لكــن  الهــدف، 
أن  المتوقــع  المشــروع ومــن  علــى هــذا 
قريبــاً.  الجديــد  النظــام  تركيــب  يتــم 
مركزيــة  علــى  النظــام  هــذا  ســيعتمد 
قاعــدة  تحميــل  ســيتمّ  كمــا  العمــل 
الالكترونيــة  الســحابات  علــى  بيانــات 
لإبقائهــا محفوظــة وآمنــة، حتــى فــي حــال 
الوضــع  بخــاف  حــرب،  أو  حريــق  حــدوث 
علــى  الســيرفرات  تُــوزّع  حيــث  الحالــي 
الفــروع، ممــا قــد يعــرّض البيانــات للتلــف 
هــذا  وســياعدنا  الكــوارث.  حــالات  فــي 
خدماتنــا  كافــة  تطويــر  علــى  النظــام 
الانترنــت  ومنهــا  والرقميــة  الالكترونيــة 
البنكــي والموبايــل البنكــي والتطبيقات 

المختلفة وخدمات الدفع الالكتروني.

مــا هــي المبــادرات الــي نفذتموهــا 
في مجال المسؤولية المجتمعية؟

لــم نتمكــن مــن تنفيــذ مشــاريع كبيــرة 
فــي المســؤولية المجتمعيــة فتــرة الحــرب 
بســبب تراجــع الأربــاح، الا أننــا ســاهمنا فــي 
حســب  المحــدودة  المبــادرات  بعــض 

الإمكانات المتوفرة لدينا.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
أن  الا  والإنفتــاح،  للتوســع  نيّــة  لدينــا 
غيــر  الرؤيــة  تجعــل  الحاليــة  الأوضــاع 
واضحــة، وخططنــا اليــوم قصيــرة الأجــل 
الأكثــر  علــى  ســنتين  أو  لســنة  تمتــد 

بانتظار عودة الحياة إلى طبيعتها.

مزمل أبو بكر: خططنا الآن قصيرة الأجل 
بانتظار عودة الحياة إلى 'طبيعتها

السودان المال والمصارف - ملف خاص
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التــي  الطــوارئ  خطــة  هــي  مــا 
اعتمدهــا البنــك الزراعــي الســوداني، 
بعــد الحــرب التــي طالــت الخرطــوم 

منذ سنتين؟
تأثــر البنــك الزراعــي الســوداني بشــكل 
تعطــل  حيــث  الحــرب،  بتداعيــات  كبيــر 
العمــل فــي أكثــر مــن %70 مــن الفــروع 
وشــمال  ودارفــور  الخرطــوم  فــي  منهــا 
أمــا  الأزرق،  والنيــل  والجزيــرة  كردفــان 
الفــروع القليلــة التــي اســتمرّت بالعمــل 
النيــل  ونهــر  الشــمالية  فــي  فهــي 
خســائرنا  كانــت  وكســا.  والشــرقي 
الإدارة  مبنــى  حــرق  تــم  حيــث  كبيــرة 
طوابــق   9 مــن  يتألــف  الــذي  العامــة 
بالكامــل، كمــا تضــررت الفــروع أيضــاً، وتــم 
نهــب الســيولة النقديــة بالعملــة المحلية 
الأثــاث  مــن  الكثيــر  والأجنبيــة، وخســرنا 
مــن  وســواها  والســيارات  والمعــدات 

فقدنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن  الممتلــكات. 
الــذرة  البضائــع مثــل  مــن  الكثيــر  أيضــاً 
والدخــن وغيرهــا مــن المحاصيــل التــي 
كنــا نجمعهــا مــن المزارعيــن. مــع ذلــك 
الــى  وانتقلنــا  للظــروف،  لــم نستســلم 
بورتســودان علــى صعيــد الإدارة العليــا 
وبعــض الأقســام مثــل القســم التجــاري 
باقــي  أمــا  والنظــم،  التخطيــط  وقســم 
المناطــق  علــى  توزيعهــا  فتــم  الإدارات 
نعمــل  اليــوم  نحــن  الآمنــة.  والفــروع 
بكفــاءة عاليــة، وسنســتمرّ فــي ترتيــب 
أوضاعنــا ونتأهــب للعــودة للفــروع كلمــا 

تحررت منطقة جديدة.

البنــك  اســتجابة  تقيّمــون  كيــف 
المصــارف  مســاعدة  فــي  المركــزي 

على مواجهة تحديات الحرب؟ 
بدعــم وتســهيل  المركــزي  البنــك  قــام 
أعمــال المصــارف التــي تضــررت بشــكل 
كبيــر بســبب الحــرب، حيــث وضــع إجراءات 
لتســهيل  للمقترضيــن  جــداً  مخففــة 
المترتبــة  والأقســاط  قروضهــم  دفــع 
جديــدة  قوانيــن  أقــر  كمــا  عليهــم، 
رفــع  حيــث  الأصغــر  للتمويــل  بالنســبة 
ســاهم  الــذي  الأمــر  التمويــات،  ســقف 

كثيراً في استمرار نشاط التمويل. 

ــم  ــي قمت ــاريع الت ــرز المش ــي أب ــا ه م
بتمويلها؟ 

وتمويــل  بدعــم  اســتمرينا  الأزمــة  رغــم 
المطــري  القطاعيــن  فــي  المزارعيــن 
والمــروي. فــي القطــاع المطــري كان لدينــا 
تمويــات فــي ولايتــي القضــارف وكســا 
الــذرة  مثــل  الاســتراتيجية  للمحاصيــل 
القطــن  إلــى  بالإضافــة  والدخــن، 
والفــول  الشــمس  وزهــرة  والسمســم 
الســوداني. وفــي القطــاع المــروي مولنــا 
مشــاريع فــي الجزيــرة، والولايــة الشــمالية 
ونهــر النيــل، ومــن أهــم الرزاعــات التــي 
مولناهــا القمــح كمحصــول إســتراتيجي، 
إضافــة الــى زراعــة الخضــروات المختلفــة 

وقــد  الشــمالية.  الولايــة  فــي  خصوصــاً 
جيــد  بشــكل  التمويــل  محفظــة  نمــت 
ــى 131 مليــار جنيــه ســوداني فــي 2024، ال
كثيــرة  مشــاريع  هنــاك  أن  العلــم  مــع 
تضــررت بســبب القصــف، وعلــى رأســها 
مشــروع الجزيــرة والعديــد مــن المشــاريع 

القومية الأخرى.

هــل اســتطعتم أن تحافظــوا علــى 
المنظومة التكنولوجية لديكم؟

مراكــز  علــى  الحفــاظ  كانــت  أولويتنــا 
البيانــات التــي كانــت كلهــا موجــودة فــي 
البدايــة  فــي  نقلناهــا  حيــث  الخرطــوم، 
تعــرض  بعــد  ولكــن  مدنــي،  ود  الــى 
الــى  نقلهــا  أعدنــا  للحــرب  مدنــي 
بورتســودان، واســتطعنا بذلــك أن ننقــذ 
مكتملــة.  أنهــا  ووجدنــا  البيانــات  كافــة 
وحتــى الفــروع التــي خرجــت عــن الخدمــة 
يمكــن للعمــاء أن يتلقــوا الخدمــة مــن أي 

فرع آخر تحت الخدمة.

مــا هــي خطتكــم لدعــم اســتراتجية 
الدولة في الدفع الإلكتروني؟

علــى غــرار كافــة المصــارف، أطلــق البنــك 
الخــاص  تطبيقــه  الســوداني  الزراعــي 
“الزراعــي موبايــل”، الــذي يمكــن مــن خاله 
دفــع الفواتيــر العامــة إضافــة الــى الفواتيــر 
والكهربــاء  الميــاه  مثــل  الحكوميــة 
وذلــك  ســواها،  والعديــد  والضرائــب 
للمســاهمة فــي دعــم خطــة الدولــة فــي 
وتخفيــف  الإلكترونــي  الدفــع  تشــجيع 

الإعتماد على النقد الورقي.

أخيراً، ماذا عن النتائج ؟
ممتــازة،  أرباحــاً  نحقــق  كنــا   2022 حتــى 
خســائر  ســجلنا  فقــد    2023 فــي  لكــن 
المركــزي  البنــك  وبمســاعدة  كبيــرة، 
 10 لمــدة  الخســائر  هــذه  نجــدول  ســوف 
ســنوات، وفــي 2024 أيضــاً واجهنا خســائر 
ولكنهــا كانــت أقــل حــدة، واليــوم نأمــل 

أن تتغير الأمور إلى الأفضل قريباً

العــام(: رغــم  التــوم )المديــر  العــام(: رغــم محمــد عبــد الكريــم  التــوم )المديــر  محمــد عبــد الكريــم 
الزراعــي الســوداني يســتمرّّ بدعــم  بدعــم  الزراعــي الســوداني يســتمرالأزمــات البنــك  الأزمــات البنــك 

إشــراقاً أكثــر  بمســتقبل  إشــراقاً  أكثــر  بمســتقبل  أمــلالًاً  أمــالمزارعيــن،  المزارعيــن، 

محمد التوم: أطلقنا تطبيق “الزراعي 
موبايل” لدعم عملية الدفع الإلكتروني
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التــي  الطــوارئ  خطــة  هــي  مــا 
اعتمدهــا البنــك الزراعــي الســوداني، 
بعــد الحــرب التــي طالــت الخرطــوم 

منذ سنتين؟
تأثــر البنــك الزراعــي الســوداني بشــكل 
تعطــل  حيــث  الحــرب،  بتداعيــات  كبيــر 
العمــل فــي أكثــر مــن %70 مــن الفــروع 
وشــمال  ودارفــور  الخرطــوم  فــي  منهــا 
أمــا  الأزرق،  والنيــل  والجزيــرة  كردفــان 
الفــروع القليلــة التــي اســتمرّت بالعمــل 
النيــل  ونهــر  الشــمالية  فــي  فهــي 
خســائرنا  كانــت  وكســا.  والشــرقي 
الإدارة  مبنــى  حــرق  تــم  حيــث  كبيــرة 
طوابــق   9 مــن  يتألــف  الــذي  العامــة 
بالكامــل، كمــا تضــررت الفــروع أيضــاً، وتــم 
نهــب الســيولة النقديــة بالعملــة المحلية 
الأثــاث  مــن  الكثيــر  والأجنبيــة، وخســرنا 
مــن  وســواها  والســيارات  والمعــدات 

فقدنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن  الممتلــكات. 
الــذرة  البضائــع مثــل  مــن  الكثيــر  أيضــاً 
والدخــن وغيرهــا مــن المحاصيــل التــي 
كنــا نجمعهــا مــن المزارعيــن. مــع ذلــك 
الــى  وانتقلنــا  للظــروف،  لــم نستســلم 
بورتســودان علــى صعيــد الإدارة العليــا 
وبعــض الأقســام مثــل القســم التجــاري 
باقــي  أمــا  والنظــم،  التخطيــط  وقســم 
المناطــق  علــى  توزيعهــا  فتــم  الإدارات 
نعمــل  اليــوم  نحــن  الآمنــة.  والفــروع 
بكفــاءة عاليــة، وسنســتمرّ فــي ترتيــب 
أوضاعنــا ونتأهــب للعــودة للفــروع كلمــا 

تحررت منطقة جديدة.

البنــك  اســتجابة  تقيّمــون  كيــف 
المصــارف  مســاعدة  فــي  المركــزي 

على مواجهة تحديات الحرب؟ 
بدعــم وتســهيل  المركــزي  البنــك  قــام 
أعمــال المصــارف التــي تضــررت بشــكل 
كبيــر بســبب الحــرب، حيــث وضــع إجراءات 
لتســهيل  للمقترضيــن  جــداً  مخففــة 
المترتبــة  والأقســاط  قروضهــم  دفــع 
جديــدة  قوانيــن  أقــر  كمــا  عليهــم، 
رفــع  حيــث  الأصغــر  للتمويــل  بالنســبة 
ســاهم  الــذي  الأمــر  التمويــات،  ســقف 

كثيراً في استمرار نشاط التمويل. 

ــم  ــي قمت ــاريع الت ــرز المش ــي أب ــا ه م
بتمويلها؟ 

وتمويــل  بدعــم  اســتمرينا  الأزمــة  رغــم 
المطــري  القطاعيــن  فــي  المزارعيــن 
والمــروي. فــي القطــاع المطــري كان لدينــا 
تمويــات فــي ولايتــي القضــارف وكســا 
الــذرة  مثــل  الاســتراتيجية  للمحاصيــل 
القطــن  إلــى  بالإضافــة  والدخــن، 
والفــول  الشــمس  وزهــرة  والسمســم 
الســوداني. وفــي القطــاع المــروي مولنــا 
مشــاريع فــي الجزيــرة، والولايــة الشــمالية 
ونهــر النيــل، ومــن أهــم الرزاعــات التــي 
مولناهــا القمــح كمحصــول إســتراتيجي، 
إضافــة الــى زراعــة الخضــروات المختلفــة 

وقــد  الشــمالية.  الولايــة  فــي  خصوصــاً 
جيــد  بشــكل  التمويــل  محفظــة  نمــت 
ــى 131 مليــار جنيــه ســوداني فــي 2024، ال
كثيــرة  مشــاريع  هنــاك  أن  العلــم  مــع 
تضــررت بســبب القصــف، وعلــى رأســها 
مشــروع الجزيــرة والعديــد مــن المشــاريع 

القومية الأخرى.

هــل اســتطعتم أن تحافظــوا علــى 
المنظومة التكنولوجية لديكم؟

مراكــز  علــى  الحفــاظ  كانــت  أولويتنــا 
البيانــات التــي كانــت كلهــا موجــودة فــي 
البدايــة  فــي  نقلناهــا  حيــث  الخرطــوم، 
تعــرض  بعــد  ولكــن  مدنــي،  ود  الــى 
الــى  نقلهــا  أعدنــا  للحــرب  مدنــي 
بورتســودان، واســتطعنا بذلــك أن ننقــذ 
مكتملــة.  أنهــا  ووجدنــا  البيانــات  كافــة 
وحتــى الفــروع التــي خرجــت عــن الخدمــة 
يمكــن للعمــاء أن يتلقــوا الخدمــة مــن أي 

فرع آخر تحت الخدمة.

مــا هــي خطتكــم لدعــم اســتراتجية 
الدولة في الدفع الإلكتروني؟

علــى غــرار كافــة المصــارف، أطلــق البنــك 
الخــاص  تطبيقــه  الســوداني  الزراعــي 
“الزراعــي موبايــل”، الــذي يمكــن مــن خاله 
دفــع الفواتيــر العامــة إضافــة الــى الفواتيــر 
والكهربــاء  الميــاه  مثــل  الحكوميــة 
وذلــك  ســواها،  والعديــد  والضرائــب 
للمســاهمة فــي دعــم خطــة الدولــة فــي 
وتخفيــف  الإلكترونــي  الدفــع  تشــجيع 

الإعتماد على النقد الورقي.

أخيراً، ماذا عن النتائج ؟
ممتــازة،  أرباحــاً  نحقــق  كنــا   2022 حتــى 
خســائر  ســجلنا  فقــد    2023 فــي  لكــن 
المركــزي  البنــك  وبمســاعدة  كبيــرة، 
 10 لمــدة  الخســائر  هــذه  نجــدول  ســوف 
ســنوات، وفــي 2024 أيضــاً واجهنا خســائر 
ولكنهــا كانــت أقــل حــدة، واليــوم نأمــل 

أن تتغير الأمور إلى الأفضل قريباً

العــام(: رغــم  التــوم )المديــر  العــام(: رغــم محمــد عبــد الكريــم  التــوم )المديــر  محمــد عبــد الكريــم 
الزراعــي الســوداني يســتمرّّ بدعــم  بدعــم  الزراعــي الســوداني يســتمرالأزمــات البنــك  الأزمــات البنــك 

إشــراقاً أكثــر  بمســتقبل  إشــراقاً  أكثــر  بمســتقبل  أمــلالًاً  أمــالمزارعيــن،  المزارعيــن، 

محمد التوم: أطلقنا تطبيق “الزراعي 
موبايل” لدعم عملية الدفع الإلكتروني

المال والمصارف - ملف خاص السودان
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رامي  الســيد )نائب المدير العام(: الشــركة الســودانية رامي  الســيد )نائب المدير العام(: الشــركة الســودانية 
للتأميــن وإعــادة التأميــن تحافــظ علــى نمــو أرباحهــا للتأميــن وإعــادة التأميــن تحافــظ علــى نمــو أرباحهــا 

فــي فــي 20232023 و و2024، وتتوقــع الاســتمرار بالنمــو فــي 2024، وتتوقــع الاســتمرار بالنمــو فــي 20252025

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــبب  ــن  بس ــركات التأمي ــا ش واجهته

الحرب؟
خلقــت الحــرب العديــد مــن التحديــات فــي 
ســوق التأميــن الســوداني، حيــث شــهد 
وتوقفــت  واضحًــا  تدهــورًا  الاقتصــاد 
الحركــة التجاريــة خصوصــاً  فــي الأشــهر 
الــى  أدى  مــا  الحــرب  لانــدلاع  الأولــى  الـــ4 
ــى  ــت أول انعــدام النشــاط التأمينــي. كان
آمنــة،  ولايــة  إلــى  الإنتقــال  تحدياتنــا 
واخترنــا لذلــك فــرع بورتســودان وبدأنــا 
رغــم  تدريجيًــا  نشــاطنا  باســتعادة 
المشــاكل الكبيــرة التــي واجهناهــا علــى 
يتعلــق  مــا  ســيما  لا  الفنــي،  المســتوى 
إعــادة  واتفاقيــات  العقــود  بتجديــد 
الختاميــة،  الميزانيــات  وإعــداد  التأميــن 
المســندات  مــن  العديــد  فقدنــا  حيــث 
ولكــن  والحرائــق،  التخريــب  نتيجــة 

نســخة  لدينــا  كان  الحــظ  ولحســن 
احتياطيــة مــن البيانــات فــي الأردن، الأمــر 
هيكلــة  إعــادة  علــى  ســاعدنا  الــذي 
إعــادة  اتفاقيــات  وتجديــد  الميزانيــات 
هــذه  تحتــوي  تكــن  لــم  التــي  التأميــن 
التفضيليــة  الميــزات  علــى  المــرّة 
المعتــادة، لأن أقســاط التأميــن انخفضــت 
ازدادت،  والمخاطــر  جــذري  بشــكل 
الســوداني  الســوق  يعــد  لــم  وبالتالــي 
جاذبــاً لشــركات إعــادة التأميــن. تحــدٍ آخــر 
تمثــل فــي أزمــة الســيولة، حيــث تعرضــت 
أغلــب البنــوك للنهــب ولــم تســتطع دفــع 
خفــض  مــن  بــدّ  لا  كان  وهنــا  أموالنــا، 
التكاليــف بمــا فــي ذلــك تقليــص عــدد 
الموظفيــن الذيــن تراجــع عددهــم مــن 
بنســبة  أي  اليــوم   110 الــى  موظفًــا   436
المــدن  فــي  نعمــل  بدأنــا  اليــوم   .84%
الآمنــة وســنواصل العــودة تدريجيًــا الــى 
الأمــن  اســتقرار  بعــد  أنــه  فروعنــا، علمــاً 
فتــرة  الــى  تحتــاج  فهــي  ولايــة  أي  فــي 
نشــاطها  لاســتعادة  معينــة  زمنيــة 
ســوف  والعجلــة  والإقتصــادي،  الحياتــي 
فــي  بطيئــة  بصــورة  معنــا  تمشــي 

البداية. 

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
الشركة خلال فترة الحرب؟

نمــو  علــى  و2024   2023 فــي  حافظنــا 
بالمزيــد مــن  أرباحنــا ونتوقــع الاســتمرار 
النمــو فــي 2025، وهــذه النتائــج الإيجابيــة 
ــى  ــن عل ــم نكــن معتمدي ــا ل ــاه لأنن حققن
عــدد  تعــرّض  التــي  الســيارات  محفظــة 
هائــل منهــا للســرقة والقصــف والتلــف 
بنســبة %90، الأمــر الــذي أدى الــى خســائر 
تكبدتهــا  المحفظــة  هــذه  فــي  ضخمــة 
أخــرى  ناحيــة  مــن  التأميــن.  شــركات 
الســودانية  الشــركة  فــي  حافظنــا 
المحــدودة  التأميــن  وإعــادة  للتأميــن 
الذيــن  عمائنــا  مــن  كبيــر  عــدد  علــى 
مصــر  مثــل  أخــرى  بلــدان  إلــى  انتقلــوا 
نتواصــل  وكنــا  وســواها،  والإمــارات 

معهــم عبر وســائل التواصــل الإجتماعي. 
نحــن اليــوم نركــز علــى المجــالات التــي 
تأميــن  مثــل  واضــح،  طلــب  فيهــا 
المســاعدات الإنســانية والمــواد الطبيــة 
المتجهــة إلــى معســكرات النــزوح، إضافــة 
المرتبطــة  المشــاريع  بعــض  إلــى 
بالمنظمــات الإجتماعيــة، فعلــى ســبيل 
المثــال دخلنــا فــي شــراكة مــع الســفارة 
ــة  الســودانية فــي مصــر، وهــي أكبــر دول
لإنشــاء  ســودانيين،  نازحيــن  اســتقبلت 
خصومــات  يقــدم  مجتمعــي  مشــروع 
للســودانيين  الصحيــة  الخدمــات  علــى 
النازحيــن فيهــا، ولا ننســى أخيــراً التأمين 
باتــت  التــي  الضمــان  خطابــات  علــى  
مــن  للعديــد  أساســيًا  مخرجًــا  تعتبــر 

شركات التأمين.

الســودان  مســتقبل  تــرون  كيــف 
وقطاع التأمين فيه؟

فرصــاً المســتقبل  يحمــل  أن  أتوقــع 
ضخمــة، فالبلــد يحتــاج اليــوم إلــى إعــادة 
القطاعــات  مختلــف  فــي  شــاملة  إعمــار 
والميــاه  والكهربــاء  الإنشــاءات  مثــل 
التحتيــة  والبنيــة  الصحــي  والصــرف 
والطــرق والصناعــة وســواها، وكل هــذه 
عليهــا،  التأميــن  إلــى  تحتــاج  المشــاريع 
بالنســبة  كبيــرة  فرصًــا  ســيخلق  ممــا 
ســيكون  أخــرى  ناحيــة  مــن  للقطــاع. 
الدولــي  لاســتثمار  جاذبًــا  الســودان 
الدوليــة  المؤسســات  تدخــل  وســوف 
قريبًــا جــدًا. وهنــا أذكــر أنــه مــن الإيجابيــات 
شــركات  أن  الحــرب  بعــد  حصلــت  التــي 
بينهــا،  مــا  فــي  تتعــاون  باتــت  التأميــن 
Co�Insur� بالـــ يُعــرف  مــا  خــال  مــن 
فــي  الشــركات  تتشــارك  حيــث  ،ance
تغطيــة مشــاريع حكوميــة ضخمــة مثــل 
الكهربــاء والســكك الحديديــة وغيرهــا، 
تعزيــز  فــي  النمــوذج  هــذا  وســاهم 
بــدلًا مــن المنافســة  الروابــط والتعــاون 
ــع المخاطــر بشــكل  ــاح توزي الســلبية، وأت

أفضل.

رامي السيد:  خفضنا عدد الموظفين 
بنسبة 84%
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رامي  الســيد )نائب المدير العام(: الشــركة الســودانية رامي  الســيد )نائب المدير العام(: الشــركة الســودانية 
للتأميــن وإعــادة التأميــن تحافــظ علــى نمــو أرباحهــا للتأميــن وإعــادة التأميــن تحافــظ علــى نمــو أرباحهــا 

فــي فــي 20232023 و و2024، وتتوقــع الاســتمرار بالنمــو فــي 2024، وتتوقــع الاســتمرار بالنمــو فــي 20252025

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــبب  ــن  بس ــركات التأمي ــا ش واجهته

الحرب؟
خلقــت الحــرب العديــد مــن التحديــات فــي 
ســوق التأميــن الســوداني، حيــث شــهد 
وتوقفــت  واضحًــا  تدهــورًا  الاقتصــاد 
الحركــة التجاريــة خصوصــاً  فــي الأشــهر 
الــى  أدى  مــا  الحــرب  لانــدلاع  الأولــى  الـــ4 
ــى  ــت أول انعــدام النشــاط التأمينــي. كان
آمنــة،  ولايــة  إلــى  الإنتقــال  تحدياتنــا 
واخترنــا لذلــك فــرع بورتســودان وبدأنــا 
رغــم  تدريجيًــا  نشــاطنا  باســتعادة 
المشــاكل الكبيــرة التــي واجهناهــا علــى 
يتعلــق  مــا  ســيما  لا  الفنــي،  المســتوى 
إعــادة  واتفاقيــات  العقــود  بتجديــد 
الختاميــة،  الميزانيــات  وإعــداد  التأميــن 
المســندات  مــن  العديــد  فقدنــا  حيــث 
ولكــن  والحرائــق،  التخريــب  نتيجــة 

نســخة  لدينــا  كان  الحــظ  ولحســن 
احتياطيــة مــن البيانــات فــي الأردن، الأمــر 
هيكلــة  إعــادة  علــى  ســاعدنا  الــذي 
إعــادة  اتفاقيــات  وتجديــد  الميزانيــات 
هــذه  تحتــوي  تكــن  لــم  التــي  التأميــن 
التفضيليــة  الميــزات  علــى  المــرّة 
المعتــادة، لأن أقســاط التأميــن انخفضــت 
ازدادت،  والمخاطــر  جــذري  بشــكل 
الســوداني  الســوق  يعــد  لــم  وبالتالــي 
جاذبــاً لشــركات إعــادة التأميــن. تحــدٍ آخــر 
تمثــل فــي أزمــة الســيولة، حيــث تعرضــت 
أغلــب البنــوك للنهــب ولــم تســتطع دفــع 
خفــض  مــن  بــدّ  لا  كان  وهنــا  أموالنــا، 
التكاليــف بمــا فــي ذلــك تقليــص عــدد 
الموظفيــن الذيــن تراجــع عددهــم مــن 
بنســبة  أي  اليــوم   110 الــى  موظفًــا   436
المــدن  فــي  نعمــل  بدأنــا  اليــوم   .84%
الآمنــة وســنواصل العــودة تدريجيًــا الــى 
الأمــن  اســتقرار  بعــد  أنــه  فروعنــا، علمــاً 
فتــرة  الــى  تحتــاج  فهــي  ولايــة  أي  فــي 
نشــاطها  لاســتعادة  معينــة  زمنيــة 
ســوف  والعجلــة  والإقتصــادي،  الحياتــي 
فــي  بطيئــة  بصــورة  معنــا  تمشــي 

البداية. 

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
الشركة خلال فترة الحرب؟

نمــو  علــى  و2024   2023 فــي  حافظنــا 
بالمزيــد مــن  أرباحنــا ونتوقــع الاســتمرار 
النمــو فــي 2025، وهــذه النتائــج الإيجابيــة 
ــى  ــن عل ــم نكــن معتمدي ــا ل ــاه لأنن حققن
عــدد  تعــرّض  التــي  الســيارات  محفظــة 
هائــل منهــا للســرقة والقصــف والتلــف 
بنســبة %90، الأمــر الــذي أدى الــى خســائر 
تكبدتهــا  المحفظــة  هــذه  فــي  ضخمــة 
أخــرى  ناحيــة  مــن  التأميــن.  شــركات 
الســودانية  الشــركة  فــي  حافظنــا 
المحــدودة  التأميــن  وإعــادة  للتأميــن 
الذيــن  عمائنــا  مــن  كبيــر  عــدد  علــى 
مصــر  مثــل  أخــرى  بلــدان  إلــى  انتقلــوا 
نتواصــل  وكنــا  وســواها،  والإمــارات 

معهــم عبر وســائل التواصــل الإجتماعي. 
نحــن اليــوم نركــز علــى المجــالات التــي 
تأميــن  مثــل  واضــح،  طلــب  فيهــا 
المســاعدات الإنســانية والمــواد الطبيــة 
المتجهــة إلــى معســكرات النــزوح، إضافــة 
المرتبطــة  المشــاريع  بعــض  إلــى 
بالمنظمــات الإجتماعيــة، فعلــى ســبيل 
المثــال دخلنــا فــي شــراكة مــع الســفارة 
ــة  الســودانية فــي مصــر، وهــي أكبــر دول
لإنشــاء  ســودانيين،  نازحيــن  اســتقبلت 
خصومــات  يقــدم  مجتمعــي  مشــروع 
للســودانيين  الصحيــة  الخدمــات  علــى 
النازحيــن فيهــا، ولا ننســى أخيــراً التأمين 
باتــت  التــي  الضمــان  خطابــات  علــى  
مــن  للعديــد  أساســيًا  مخرجًــا  تعتبــر 

شركات التأمين.

الســودان  مســتقبل  تــرون  كيــف 
وقطاع التأمين فيه؟

فرصــاً المســتقبل  يحمــل  أن  أتوقــع 
ضخمــة، فالبلــد يحتــاج اليــوم إلــى إعــادة 
القطاعــات  مختلــف  فــي  شــاملة  إعمــار 
والميــاه  والكهربــاء  الإنشــاءات  مثــل 
التحتيــة  والبنيــة  الصحــي  والصــرف 
والطــرق والصناعــة وســواها، وكل هــذه 
عليهــا،  التأميــن  إلــى  تحتــاج  المشــاريع 
بالنســبة  كبيــرة  فرصًــا  ســيخلق  ممــا 
ســيكون  أخــرى  ناحيــة  مــن  للقطــاع. 
الدولــي  لاســتثمار  جاذبًــا  الســودان 
الدوليــة  المؤسســات  تدخــل  وســوف 
قريبًــا جــدًا. وهنــا أذكــر أنــه مــن الإيجابيــات 
شــركات  أن  الحــرب  بعــد  حصلــت  التــي 
بينهــا،  مــا  فــي  تتعــاون  باتــت  التأميــن 
Co�Insur� بالـــ يُعــرف  مــا  خــال  مــن 

فــي  الشــركات  تتشــارك  حيــث  ،ance
تغطيــة مشــاريع حكوميــة ضخمــة مثــل 
الكهربــاء والســكك الحديديــة وغيرهــا، 
تعزيــز  فــي  النمــوذج  هــذا  وســاهم 
بــدلًا مــن المنافســة  الروابــط والتعــاون 
ــع المخاطــر بشــكل  ــاح توزي الســلبية، وأت

أفضل.

رامي السيد:  خفضنا عدد الموظفين 
بنسبة 84%
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المال والمصارف - ملف خاص السودان

ــا  ــي واجهته ــات الت ــي التحدي ــا ه م
شــركات التأميــن خــلال الحــرب، وكيــف 

استطعتم تخطيها؟
الســودانية  التأميــن  شــركات  تواجــه 
علــى  تؤثــر  تحديــات متعــددة ومعقــدة 
قدرتهــا علــى النمــو والاســتمرار بكفــاءة. 

وأبرز هذه التحديات هي:

التأثيرات الاقتصادية الكلية:
يــؤدي  - التضخــم وارتفــاع الأســعار:  
المطالبــات،  قيمــة  زيــادة  إلــى  التضخــم 
الشــركات  ربحيــة  علــى  يضغــط  ممــا 

وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها.
- انخفــاض قيمــة العملــة الوطنيــة:
الأصــول  قيمــة  علــى  يؤثــر  الــذي  الأمــر 
تكلفــة  مــن  يزيــد  وقــد  والاســتثمارات، 
تكــون  مــا  غالبًــا  التــي  التأميــن  إعــادة 

بالعمات الأجنبية.

الركــود  يقلــل  الاقتصــادي:  الركــود   -
مــن القــدرة الشــرائية للأفــراد والشــركات، 
إلــى انخفــاض الطلــب علــى  ممــا يــؤدي 

منتجات التأمين المختلفة.

بيئة الأعمال والتنظيم:
- ضعــف البنيــة التحتيــة: الأمــر الــذي 
يؤثــر علــى الاتصــالات والنقــل وعلــى قــدرة 
إلــى  الوصــول  علــى  التأميــن  شــركات 
العمــاء وتقديــم الخدمــات بكفــاءة فــي 

جميع أنحاء الباد.
تقديــم  بنوافــذ  لحــق  الــذى  الدمــار:   -
المناطــق  فــي  التأمينيــة  الخدمــات 
لحــق  الــذى  وكذلــك  بالحــرب،  المتأثــرة 
بمؤسســات المســتأمنين الــذي أدى الــى 
ــه  ــاج شــركات التأميــن، كمــا ان ضعــف انت
مــا  لإعــادة  رأســمالية  تكاليــف  يتطلــب 

دمرته الحرب.
ــة: يشــهد الســوق منافســة  - المنافس
تطويــر  يســتدعي  ممــا  متزايــدة، 

استراتيجيات تنافسية قوية.

التحديات التشغيلية والفنية:
يــزال  لا  التأمينــي:  الوعــي  ضعــف   -
ومزايــاه  التأميــن  بأهميــة  الوعــي 
الأفــراد  مــن  الكثيــر  لــدى  منخفضًــا 

والشركات، مما يحد من حجم السوق.
- محدوديــة قنــوات التوزيــع: تعتمــد 
معظــم شــركات التأميــن علــى القنــوات 
حاجــة  وهنــاك  التوزيــع،  فــي  التقليديــة 
ومبتكــرة  جديــدة  قنــوات  لتطويــر 

للوصول إلى شرائح أوسع من العماء.
- نقــص الكفــاءات والخبــرات: يواجــه 
المؤهلــة  الكــوادر  فــي  نقصــاً  القطــاع 
التأميــن  مجــالات  فــي  والمتخصصــة 

المختلفة.
ــر  ــة: يتطلــب تطوي ــات التقني - التحدي
المنتجــات والخدمــات وتحســين الكفــاءة 
التشــغيلية تبنــي التكنولوجيــا الحديثة، 
لبعــض  تحديًــا  يمثــل  قــد  مــا  وهــو 

الشركات.

ضــد  تأمينــات  لديكــم  كان  هــل 
مخاطر الحرب؟

مــن  الحــرب  أخطــار  ان  المعلــوم  مــن 
الاخطــار المســتثناة مــن وثائــق التأميــن 
هــذه  تضــاف  ان  ويمكــن  القياســية، 
التغطيــة كتغطيــة إضافيــة بطلــب مــن 
الوعــي  لضعــف  نســبة  ولكــن  العمــاء، 
التأمينــي وارتفــاع تكلفــة تغطيــة مخاطر 
الحــرب لــدى معيــدى التأميــن، كان الأثــر 
الســالب فــي طلــب هــذه التغطيــة مــن 
قبــل العمــاء وصعوبــة تســويقها فــي 

قطاع التأمين.

بمعيــدي  علاقتكــم  تصفــون  كيــف 
التأمين العالميين؟

الجاذبــة  الأســواق  مــن  الســودان  يعتبــر 
المخاطــر،  حيــث  مــن  التأميــن  لمعيــدي 
وتكمــن صعوبــة دخــول شــركات إعــادة 
ذات  تاميــن  إعــادة  أســواق  او  تاميــن 
قيــود  مســالة  فــي  المرتفــع  التصنيــف 
علــى  المفروضــة  الماليــة  التحويــات 
إعــادة  شــركات  يلــزم  ممــا  الســودان، 
التأميــن  بفتــح حســابات  بنكيــة محليــة 
أدى  النقديــة. كمــا  التعامــات  لســهولة 
وتدنــى  الصــرف  ســعر  اســتقرار  عــدم 
العملــة المحليــة مقابل العمــات الأجنبية 
الــى تدنــى أقســاط إعــادة التأميــن بالحــدّ
الــذي أصبــح غيــر مشــجع لشــركات إعــادة 
ــة للدخــول فــي الســوق  التأميــن العالمي

التأمين السوداني. 

التــي  النتائــج  أبــرز  هــي  مــا 
حققتموها؟

نتائجنــا اليــوم  أفضــل نوعــاً مــن فتــرة مــا 
جوبــا  شــهدت  حيــث  الحــرب،  قبــل 
فــاق  كبيــراً  نمــواً   2024 فــي  للتأميــن 
توقعاتنــا، وحتــى الربــع الأول مــن2025  مــا 
تحقــق  ذلــك  وكل  مســتمراً،  النمــو  زال 
رغــم أن أعمالنــا باتــت محصــورة بالولايــات 
الــى  دفعنــا  ممــا  والمســتقرة  الآمنــة 

افتتاح  5 فروع جديدة للشركة.

ــا  ــف(: جوب ــام المكل ــر الع ــف ) المدي ــد اللطي ــار عب ــا عم ــف(: جوب ــام المكل ــر الع ــف ) المدي ــد اللطي ــار عب عم
كبيــراً،  نمــواً  كبيــراً، 2024  نمــواً   2024 فــي  تحقــق  المحــدودة  فــي للتأميــن  تحقــق  المحــدودة  للتأميــن 

وافتتحنــا وافتتحنــا 5 فــروع جديــدة للشــركة5 فــروع جديــدة للشــركة
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ــا  ــي واجهته ــات الت ــي التحدي ــا ه م
شــركات التأميــن خــلال الحــرب، وكيــف 

استطعتم تخطيها؟
الســودانية  التأميــن  شــركات  تواجــه 
علــى  تؤثــر  تحديــات متعــددة ومعقــدة 
قدرتهــا علــى النمــو والاســتمرار بكفــاءة. 

وأبرز هذه التحديات هي:

التأثيرات الاقتصادية الكلية:
يــؤدي  - التضخــم وارتفــاع الأســعار:  
المطالبــات،  قيمــة  زيــادة  إلــى  التضخــم 
الشــركات  ربحيــة  علــى  يضغــط  ممــا 

وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها.
- انخفــاض قيمــة العملــة الوطنيــة:
الأصــول  قيمــة  علــى  يؤثــر  الــذي  الأمــر 
تكلفــة  مــن  يزيــد  وقــد  والاســتثمارات، 
تكــون  مــا  غالبًــا  التــي  التأميــن  إعــادة 

بالعمات الأجنبية.

الركــود  يقلــل  الاقتصــادي:  الركــود   -
مــن القــدرة الشــرائية للأفــراد والشــركات، 
إلــى انخفــاض الطلــب علــى  ممــا يــؤدي 

منتجات التأمين المختلفة.

بيئة الأعمال والتنظيم:
- ضعــف البنيــة التحتيــة: الأمــر الــذي 
يؤثــر علــى الاتصــالات والنقــل وعلــى قــدرة 
إلــى  الوصــول  علــى  التأميــن  شــركات 
العمــاء وتقديــم الخدمــات بكفــاءة فــي 

جميع أنحاء الباد.
تقديــم  بنوافــذ  لحــق  الــذى  الدمــار:   -
المناطــق  فــي  التأمينيــة  الخدمــات 
لحــق  الــذى  وكذلــك  بالحــرب،  المتأثــرة 
بمؤسســات المســتأمنين الــذي أدى الــى 
ــه  ــاج شــركات التأميــن، كمــا ان ضعــف انت
مــا  لإعــادة  رأســمالية  تكاليــف  يتطلــب 

دمرته الحرب.
ــة: يشــهد الســوق منافســة  - المنافس
تطويــر  يســتدعي  ممــا  متزايــدة، 

استراتيجيات تنافسية قوية.

التحديات التشغيلية والفنية:
يــزال  لا  التأمينــي:  الوعــي  ضعــف   -
ومزايــاه  التأميــن  بأهميــة  الوعــي 
الأفــراد  مــن  الكثيــر  لــدى  منخفضًــا 

والشركات، مما يحد من حجم السوق.
- محدوديــة قنــوات التوزيــع: تعتمــد 
معظــم شــركات التأميــن علــى القنــوات 
حاجــة  وهنــاك  التوزيــع،  فــي  التقليديــة 
ومبتكــرة  جديــدة  قنــوات  لتطويــر 

للوصول إلى شرائح أوسع من العماء.
- نقــص الكفــاءات والخبــرات: يواجــه 
المؤهلــة  الكــوادر  فــي  نقصــاً  القطــاع 
التأميــن  مجــالات  فــي  والمتخصصــة 

المختلفة.
ــر  ــة: يتطلــب تطوي ــات التقني - التحدي
المنتجــات والخدمــات وتحســين الكفــاءة 
التشــغيلية تبنــي التكنولوجيــا الحديثة، 
لبعــض  تحديًــا  يمثــل  قــد  مــا  وهــو 

الشركات.

ضــد  تأمينــات  لديكــم  كان  هــل 
مخاطر الحرب؟

مــن  الحــرب  أخطــار  ان  المعلــوم  مــن 
الاخطــار المســتثناة مــن وثائــق التأميــن 
هــذه  تضــاف  ان  ويمكــن  القياســية، 
التغطيــة كتغطيــة إضافيــة بطلــب مــن 
الوعــي  لضعــف  نســبة  ولكــن  العمــاء، 
التأمينــي وارتفــاع تكلفــة تغطيــة مخاطر 
الحــرب لــدى معيــدى التأميــن، كان الأثــر 
الســالب فــي طلــب هــذه التغطيــة مــن 
قبــل العمــاء وصعوبــة تســويقها فــي 

قطاع التأمين.

بمعيــدي  علاقتكــم  تصفــون  كيــف 
التأمين العالميين؟

الجاذبــة  الأســواق  مــن  الســودان  يعتبــر 
المخاطــر،  حيــث  مــن  التأميــن  لمعيــدي 
وتكمــن صعوبــة دخــول شــركات إعــادة 
ذات  تاميــن  إعــادة  أســواق  او  تاميــن 
قيــود  مســالة  فــي  المرتفــع  التصنيــف 
علــى  المفروضــة  الماليــة  التحويــات 
إعــادة  شــركات  يلــزم  ممــا  الســودان، 
التأميــن  بفتــح حســابات  بنكيــة محليــة 
أدى  النقديــة. كمــا  التعامــات  لســهولة 
وتدنــى  الصــرف  ســعر  اســتقرار  عــدم 
العملــة المحليــة مقابل العمــات الأجنبية 
الــى تدنــى أقســاط إعــادة التأميــن بالحــدّ

الــذي أصبــح غيــر مشــجع لشــركات إعــادة 
ــة للدخــول فــي الســوق  التأميــن العالمي

التأمين السوداني. 

التــي  النتائــج  أبــرز  هــي  مــا 
حققتموها؟

نتائجنــا اليــوم  أفضــل نوعــاً مــن فتــرة مــا 
جوبــا  شــهدت  حيــث  الحــرب،  قبــل 
فــاق  كبيــراً  نمــواً   2024 فــي  للتأميــن 
توقعاتنــا، وحتــى الربــع الأول مــن2025  مــا 
تحقــق  ذلــك  وكل  مســتمراً،  النمــو  زال 
رغــم أن أعمالنــا باتــت محصــورة بالولايــات 
الــى  دفعنــا  ممــا  والمســتقرة  الآمنــة 

افتتاح  5 فروع جديدة للشركة.

ــا  ــف(: جوب ــام المكل ــر الع ــف ) المدي ــد اللطي ــار عب ــا عم ــف(: جوب ــام المكل ــر الع ــف ) المدي ــد اللطي ــار عب عم
كبيــراً،  نمــواً  كبيــراً، 2024  نمــواً   2024 فــي  تحقــق  المحــدودة  فــي للتأميــن  تحقــق  المحــدودة  للتأميــن 

وافتتحنــا وافتتحنــا 5 فــروع جديــدة للشــركة5 فــروع جديــدة للشــركة
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ــي  ــان العرب ــك عم ــام(: بن ــر الع ــي )المدي ــليمان الحارث ــي س ــان العرب ــك عم ــام(: بن ــر الع ــي )المدي ــليمان الحارث س
يحقــق فــي يحقــق فــي 20242024 أرباحــاً صافيــة بقيمــة  أرباحــاً صافيــة بقيمــة 2020 مليــون ريــال  مليــون ريــال 

4848 عمانــي وبنســبة نمــو عمانــي وبنســبة نمــو 

التــي  والتحديــات  الصعوبــات  بعــد 
واجههــا الإقتصــاد العمانــي والقطــاع 
المصرفــي منــذ جائحــة كورونــا، كيــف 
تصفــون وضــع بنــك عمــان العربــي 
ــج التــي  اليــوم ومــا هــي أهــم النتائ

حققها؟
ــا ركــوداً كبيــراً فــي  خلقــت جائحــة كورون
الإقتصــاد العمانــي اســتمرّ لفتــرة طويلــة 
الــى تعثــر العديــد مــن الشــركات  وأدى 
دفــع  باســتطاعتها  يعــد  لــم  التــي 
قروضهــا ومســتحقاتها للمصــارف، وأثــر 
ذلــك علــى نتائــج ونمــو المصــارف التــي 
ــة هــذه  ــراً لإعــادة جدول ــت جهــداً كبي بذل
القــروض بالتعــاون مــع البنــك المركــزي 
العمانــي. منــذ العــام 2024، بــدأت الأمــور 
تســتقر مــن جديــد، وحقــق بنــك عمــان 
المحفظــة  فــي  ممتــازاً  نمــواً  العربــي 
الإقراضيــة للشــركات والأفــراد ومحفظــة 

الودائــع، إضافــة الــى نمــو الأربــاح الصافيــة 
بنســبة %48 الــى 20 مليــون ريــال عماني، 
وهــي نســبة النمــو الأفضــل للبنــك منــذ 
القطــاع  الجائحــة والأعلــى علــى صعيــد 

المصرفي العماني. 

الشــركات  تدعمــون  زلتــم  مــا  هــل 
رغــم  والصغيــرة  المتوســطة 

التعثرات التي حصلت لها؟
تعتبــر الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
فــي  جــداً  المهمّــة  القطاعــات  مــن 
تدعــم  العمانيــة  والحكومــة  الإقتصــاد، 
عبــر  وتســاعدعها  المشــاريع  هــذه 
منهــا  المحفــزة  القوانيــن  مــن  العديــد 
نســبة  تخصيــص  المثــال  ســبيل  علــى 
حكومــي  مشــروع  أي  مــن  معيّنــة 
ذكرنــا  وكمــا   ،SME’s الـــ  لشــركات 
ســابقاً ســاهمت الحكومــة بالتعــاون مــع 
البنــك المركــزي بإعــادة جدولــة الديــون 
المتعثــرة لهــذه الشــركات بعــد دراســة 
أوضاعهــا، ونحــن فــي بنــك عمــان العربــي 
لدعــم  الحكومــة  خطــة  مــع  نتماشــى 

وتمويل هذه المشاريع.

كبيــراً تطــوراً  اليــوم  نلاحــظ 
للتكنولوجيــا المصرفيــة في ســلطنة 
ــي  ــم ف ــون وضعك ــف تقيم ــان، كي عم

هذا المجال؟
منــذ تأسيســه كان بنــك عمــان العربــي 
التكنولوجيــا وطــرح  تبنــي  فــي  ســباقاً 
القنــوات الرقميــة الحديثــة، فعلــى ســبيل 
فــي  يطلــق  بنــك  أول  كنّــا  المثــال 
الثمانينــات بطاقــة الدفــع المباشــر فــي 
الماليــة،  وزارة  مــع  بالتعــاون  الســلطنة 
كافــة  دفــع  خالهــا  مــن  يمكــن  والتــي 
ســنوات   5 ولمــدّة  الحكوميــة،  الرســوم 
تقريبــاً كنــا الوحيديــن الذيــن نقــدم هــذه 
الخدمــة، بعدهــا تبــدأت المصــارف الأخــرى 
بتطويــر أنظمتهــا لاصــدار هــذا النــوع مــن 
بنــك  كان  أخــرى  ناحيــة  مــن  البطاقــات. 
عمــان العربــي مــن أوائــل المصــارف أيضــاً

خدمــة  أطلقــت  التــي  الســلطنة  فــي 
ــزات  ــذي يقــدّم مي ــل المصرفــي ال الموباي
ســبيل  علــى  منهــا  فريــدة  وخدمــات 
المثــال إمكانيــة الإكتتــاب فــي الأســهم 
عنــد طرحهــا مــن خــال التطبيــق ومــن 
دون الحاجــة الــى زيــارة البنــك وتوقيــع أيــة 
أوراق. كمــا طورنــا خدمة القرض المباشــر، 
الــذي يمكــن للعميــل أن يحصــل عليــه 
أي  تقديــم  ودون  التطبيــق  خــال  مــن 
خاصيــة  طورنــا  أخيــراً  مســنتدات. 
ودفــع  ســيارة  قــرض  علــى  الحصــول 
ثمنهــا للتاجــر مــن خــال التطبيــق ودون 
المصــرف،  الــى  للتوجــه  طــرف  أي  حاجــة 

وقد لاقت هذه الخاصية إقبالاً كبيراً. 

منظومــة  تحديــث  أيضــاً  ننســى  ولا 
عبــر  للشــركات  المصرفــي  الإنترنــت 
التــي  ،Host to Host إضافــة خاصيــة الـــ
الشــركات  تنفــذ  أن  مــن خالهــا  يمكــن 
الرواتــب  دفــع  مثــل  معاماتهــا  كافــة 
والفواتيــر وســواها، وســوف نطــور قريبــاً
للشــركات.  المصرفــي  الموبايــل  خدمــة 
أمــا فــي مــا يتعلــق بالــذكاء الإصطناعــي 
منظومــة  بتطويــر  أخيــراً  بدأنــا  فقــد 
تقــدم  أن  ممكــن  أنــه  بحيــث  البيانــات 
للزبــون الكثيــر مــن الخدمــات والمنتجــات 
التــي يحتمــل أنــه ســيحتاج اليهــا حتــى 

قبل أن يطلبها. 

سليمان الحارثي: كان بنك عمان 
العربي سباقاً في تبني التكنولوجيا

سلطنة عمان المال والمصارف - مصارف -

      حدّثنا منظومة الإنترنت 
المصرفي للشركات التي 

بات بإمكانها تنفيذ 
كافة معاملاتها مثل دفع 

الرواتب والفواتير وسواها، 
وسوف نطور قريباً خدمة 

الموبايل المصرفي 
للشركات
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ــي  ــان العرب ــك عم ــام(: بن ــر الع ــي )المدي ــليمان الحارث ــي س ــان العرب ــك عم ــام(: بن ــر الع ــي )المدي ــليمان الحارث س
يحقــق فــي يحقــق فــي 20242024 أرباحــاً صافيــة بقيمــة  أرباحــاً صافيــة بقيمــة 2020 مليــون ريــال  مليــون ريــال 

4848 عمانــي وبنســبة نمــو عمانــي وبنســبة نمــو 

التــي  والتحديــات  الصعوبــات  بعــد 
واجههــا الإقتصــاد العمانــي والقطــاع 
المصرفــي منــذ جائحــة كورونــا، كيــف 
تصفــون وضــع بنــك عمــان العربــي 
ــج التــي  اليــوم ومــا هــي أهــم النتائ

حققها؟
ــا ركــوداً كبيــراً فــي  خلقــت جائحــة كورون
الإقتصــاد العمانــي اســتمرّ لفتــرة طويلــة 
الــى تعثــر العديــد مــن الشــركات  وأدى 
دفــع  باســتطاعتها  يعــد  لــم  التــي 
قروضهــا ومســتحقاتها للمصــارف، وأثــر 
ذلــك علــى نتائــج ونمــو المصــارف التــي 
ــة هــذه  ــراً لإعــادة جدول ــت جهــداً كبي بذل
القــروض بالتعــاون مــع البنــك المركــزي 
العمانــي. منــذ العــام 2024، بــدأت الأمــور 
تســتقر مــن جديــد، وحقــق بنــك عمــان 
المحفظــة  فــي  ممتــازاً  نمــواً  العربــي 
الإقراضيــة للشــركات والأفــراد ومحفظــة 

الودائــع، إضافــة الــى نمــو الأربــاح الصافيــة 
بنســبة %48 الــى 20 مليــون ريــال عماني، 
وهــي نســبة النمــو الأفضــل للبنــك منــذ 
القطــاع  الجائحــة والأعلــى علــى صعيــد 

المصرفي العماني. 

الشــركات  تدعمــون  زلتــم  مــا  هــل 
رغــم  والصغيــرة  المتوســطة 

التعثرات التي حصلت لها؟
تعتبــر الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
فــي  جــداً  المهمّــة  القطاعــات  مــن 
تدعــم  العمانيــة  والحكومــة  الإقتصــاد، 
عبــر  وتســاعدعها  المشــاريع  هــذه 
منهــا  المحفــزة  القوانيــن  مــن  العديــد 
نســبة  تخصيــص  المثــال  ســبيل  علــى 
حكومــي  مشــروع  أي  مــن  معيّنــة 
ذكرنــا  وكمــا   ،SME’s الـــ  لشــركات 
ســابقاً ســاهمت الحكومــة بالتعــاون مــع 
البنــك المركــزي بإعــادة جدولــة الديــون 
المتعثــرة لهــذه الشــركات بعــد دراســة 
أوضاعهــا، ونحــن فــي بنــك عمــان العربــي 
لدعــم  الحكومــة  خطــة  مــع  نتماشــى 

وتمويل هذه المشاريع.

كبيــراً تطــوراً  اليــوم  نلاحــظ 
للتكنولوجيــا المصرفيــة في ســلطنة 
ــي  ــم ف ــون وضعك ــف تقيم ــان، كي عم

هذا المجال؟
منــذ تأسيســه كان بنــك عمــان العربــي 
التكنولوجيــا وطــرح  تبنــي  فــي  ســباقاً 
القنــوات الرقميــة الحديثــة، فعلــى ســبيل 
فــي  يطلــق  بنــك  أول  كنّــا  المثــال 
الثمانينــات بطاقــة الدفــع المباشــر فــي 
الماليــة،  وزارة  مــع  بالتعــاون  الســلطنة 
كافــة  دفــع  خالهــا  مــن  يمكــن  والتــي 
ســنوات   5 ولمــدّة  الحكوميــة،  الرســوم 
تقريبــاً كنــا الوحيديــن الذيــن نقــدم هــذه 
الخدمــة، بعدهــا تبــدأت المصــارف الأخــرى 
بتطويــر أنظمتهــا لاصــدار هــذا النــوع مــن 
بنــك  كان  أخــرى  ناحيــة  مــن  البطاقــات. 
عمــان العربــي مــن أوائــل المصــارف أيضــاً

خدمــة  أطلقــت  التــي  الســلطنة  فــي 
ــزات  ــذي يقــدّم مي ــل المصرفــي ال الموباي
ســبيل  علــى  منهــا  فريــدة  وخدمــات 
المثــال إمكانيــة الإكتتــاب فــي الأســهم 
عنــد طرحهــا مــن خــال التطبيــق ومــن 
دون الحاجــة الــى زيــارة البنــك وتوقيــع أيــة 
أوراق. كمــا طورنــا خدمة القرض المباشــر، 
الــذي يمكــن للعميــل أن يحصــل عليــه 
أي  تقديــم  ودون  التطبيــق  خــال  مــن 
خاصيــة  طورنــا  أخيــراً  مســنتدات. 
ودفــع  ســيارة  قــرض  علــى  الحصــول 
ثمنهــا للتاجــر مــن خــال التطبيــق ودون 
المصــرف،  الــى  للتوجــه  طــرف  أي  حاجــة 

وقد لاقت هذه الخاصية إقبالاً كبيراً. 

منظومــة  تحديــث  أيضــاً  ننســى  ولا 
عبــر  للشــركات  المصرفــي  الإنترنــت 
التــي  ،Host to Host إضافــة خاصيــة الـــ
الشــركات  تنفــذ  أن  مــن خالهــا  يمكــن 
الرواتــب  دفــع  مثــل  معاماتهــا  كافــة 
والفواتيــر وســواها، وســوف نطــور قريبــاً
للشــركات.  المصرفــي  الموبايــل  خدمــة 
أمــا فــي مــا يتعلــق بالــذكاء الإصطناعــي 
منظومــة  بتطويــر  أخيــراً  بدأنــا  فقــد 
تقــدم  أن  ممكــن  أنــه  بحيــث  البيانــات 
للزبــون الكثيــر مــن الخدمــات والمنتجــات 
التــي يحتمــل أنــه ســيحتاج اليهــا حتــى 

قبل أن يطلبها. 

سليمان الحارثي: كان بنك عمان 
العربي سباقاً في تبني التكنولوجيا

سلطنة عمان المال والمصارف - مصارف -

      حدّثنا منظومة الإنترنت 
المصرفي للشركات التي 

بات بإمكانها تنفيذ 
كافة معاملاتها مثل دفع 

الرواتب والفواتير وسواها، 
وسوف نطور قريباً خدمة 

الموبايل المصرفي 
للشركات
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كيف تقيمــون مســتوى التكنولوجيا 
عمــان  ســلطنة  فــي  المصرفيــة 

مقارنة بباقي دول الخليج؟
دول  باقــي  عــن  الســلطنة  تختلــف 
ــة مثــاً الخليــج، فهــي بلــد صغيــر مقارن

بالســعودية والإمــارات مــن ناحيــة عــدد 
الزبائــن، وعمــان فــي الســنوات الأخيــرة 
حصــل فيهــا تطــور كبيــر علــى صعيــد 
القطــاع المصرفــي الــذي شــهد دخــول 
عاليــة  كفــاءات  وذات  شــابة  قيــادات 
بنظــرة  المســتقبل  الــى  وتتطلــع 
عصريــة. واليــوم فــإن جميــع المصــارف 
جــداً قويــة  برامــج  لديهــا  عمــان  فــي 
خــال  مــن  ســواء  أنظمتهــا  لتطويــر 
الإصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  إدخــال 
والتعلــم الآلــي وإنترنــت الأشــياء أو مــن 
خــال التعامــل مــع العمــات المشــفّرة 

وسواها من الخدمات الحديثة.

التكنولوجيــا  شــركات  أن  نــرى 
ــة  ــات مالي ــدم خدم ــت تق ــة بات المالي
ــوق  ــون أن تتف ــل تتوقع ــرة، ه مبتك
فــي  مــا  يومــاً  المصــارف  علــى 

المستقبل؟
شــركات  أن  مــن  الرغــم  علــى 
علــى  تتفــوق  الماليــة  التكنولوجيــا 
المصــارف مــن ناحيــة التقنيــات الضخمــة، 
الخدمــات  فــي تقديــم  أن تجربتهــم  الا 
الماليــة لــم تنجــح كثيــراً حتــى الآن، والــى 
أن يأتــي أحدهــم بنمــوذج أعمال محكم، 
عندهــا مــن الممكــن أن تنجــح تجربتــه 
ويختــرق الســوق. وهنــا لا بــدّ أن نذكــر أن 
والمصرفييــن  المصــارف  يميّــز  مــا  أبــرز 
عمومــاً، هــو أن لديهــم هاجــس مســتمرّ

التــي  والقاوانيــن  الحوكمــة  لتطبيــق 
شــركات  أمــا  ومعقــدت،  كثيــرة  باتــت 
التكنولوجيــا الماليــة خصوصــاً الصغيرة 
الخلفيــة  هــذه  لديهــا  فليــس  منهــا، 
والمعرفــة بالقوانيــن العالميــة التــي لا 

بــدّ مــن تطبيقهــا لضمــان اســتمرارية 
العمل.

التــي  المميــزات  أهــم  هــي  مــا 
يقدمها برنامج “أيليت” للعملاء؟

فتــرة  منــذ  “أيليــت”  برنامــج  أطلقنــا 
طويلــة، وأخيــراً أدخلنــا عليــه تحديثــات 
الــى  البرنامــج  هــذا  ويتوجــه  جديــدة، 
كبــار العمــاء والزبائــن المميزيــن الذيــن 
معينــة،  مبالــغ  حســاباتهم  تتخطــى 
والذيــن يســتفيدون مــن العديــد مــن 
العــروض الخاصــة والتخفيضــات الكبيرة 
فــي العديــد مــن المطاعــم والمحــات، 
الخدمــات  مــن  العديــد  الــى  إضافــة 
الفارهــة. ولدينــا عــدّة أماكــن فــي عمــان 
مخصــص فيهــا قاعــات لزبائــن برنامــج 
“إيليــت”، تقــدم لهــم تجربــة مصرفيــة 

مريحة ومميزة.

تبنــي  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
استراتيجيات الشمول المالي؟

ــي  تختلــف اســتراتيجيات الشــمول المال
فــي ســلطنة عمــان عــن باقــي الــدول، 
حيــث أن البلــد صغيــر ونــكاد لا نجــد أي 
مواطــن ليــس لديــه حســاب مصرفــي، 
مــن  العديــد  ذلــك  فــي  ســاهم  وقــد 
الحكومــة  أطلقتهــا  التــي  المبــادرات 
المكرمــة  المثــال  ســبيل  علــى  منهــا 
الشــهرية التــي أعطاها جالة الســلطان 
ريــال لجميــع الأطفــال   10 هيثــم بقيمــة 
العمانييــن، والذيــن يضطــرون الــى فتــح 
إضافــة  لاســتامها،  مصرفــي  حســاب 
الــى مبــادرة حمايــة أجــور العامليــن، عبــر 
عــن  الرواتــب  بدفــع  الشــركات  الــزام 
وزارة  تتمكــن  حتــى  المصــارف  طريــق 
القــوة العاملــة مــن تتبــع أجــور العاملين، 
أيضــاً موظــف  لــكل  ســييكون  وهنــا 

حساب مصرفي. 

سلطنة عمان المال والمصارف - مصارف -

       حصل  تطور 
كبير  في سلطنة 
عمان في السنوات 
الأخيرةعلى صعيد 

القطاع المصرفي الذي 
شهد دخول قيادات 

شابة ذات كفاءات 
عالية، وتتطلع الى 
المستقبل بنظرة 

عصرية. واليوم فإن 
جميع المصارف في 
عمان لديها برامج 
قوية جداً لتطوير 

أنظمتها سواء من 
خلال إدخال تقنيات 
الذكاء الإصطناعي 

والتعلم الآلي وإنترنت 
الأشياء أو من خلال 

التعامل مع العملات 
المشفّرة وسواها من 

الخدمات الحديثة
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كيف تقيمــون مســتوى التكنولوجيا 
عمــان  ســلطنة  فــي  المصرفيــة 

مقارنة بباقي دول الخليج؟
دول  باقــي  عــن  الســلطنة  تختلــف 
ــة مثــاً الخليــج، فهــي بلــد صغيــر مقارن
بالســعودية والإمــارات مــن ناحيــة عــدد 
الزبائــن، وعمــان فــي الســنوات الأخيــرة 
حصــل فيهــا تطــور كبيــر علــى صعيــد 
القطــاع المصرفــي الــذي شــهد دخــول 
عاليــة  كفــاءات  وذات  شــابة  قيــادات 
بنظــرة  المســتقبل  الــى  وتتطلــع 
عصريــة. واليــوم فــإن جميــع المصــارف 
جــداً قويــة  برامــج  لديهــا  عمــان  فــي 
خــال  مــن  ســواء  أنظمتهــا  لتطويــر 
الإصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  إدخــال 
والتعلــم الآلــي وإنترنــت الأشــياء أو مــن 
خــال التعامــل مــع العمــات المشــفّرة 

وسواها من الخدمات الحديثة.

التكنولوجيــا  شــركات  أن  نــرى 
ــة  ــات مالي ــدم خدم ــت تق ــة بات المالي
ــوق  ــون أن تتف ــل تتوقع ــرة، ه مبتك
فــي  مــا  يومــاً  المصــارف  علــى 

المستقبل؟
شــركات  أن  مــن  الرغــم  علــى 
علــى  تتفــوق  الماليــة  التكنولوجيــا 
المصــارف مــن ناحيــة التقنيــات الضخمــة، 
الخدمــات  فــي تقديــم  أن تجربتهــم  الا 
الماليــة لــم تنجــح كثيــراً حتــى الآن، والــى 
أن يأتــي أحدهــم بنمــوذج أعمال محكم، 
عندهــا مــن الممكــن أن تنجــح تجربتــه 
ويختــرق الســوق. وهنــا لا بــدّ أن نذكــر أن 
والمصرفييــن  المصــارف  يميّــز  مــا  أبــرز 
عمومــاً، هــو أن لديهــم هاجــس مســتمرّ
التــي  والقاوانيــن  الحوكمــة  لتطبيــق 
شــركات  أمــا  ومعقــدت،  كثيــرة  باتــت 
التكنولوجيــا الماليــة خصوصــاً الصغيرة 
الخلفيــة  هــذه  لديهــا  فليــس  منهــا، 
والمعرفــة بالقوانيــن العالميــة التــي لا 

بــدّ مــن تطبيقهــا لضمــان اســتمرارية 
العمل.

التــي  المميــزات  أهــم  هــي  مــا 
يقدمها برنامج “أيليت” للعملاء؟

فتــرة  منــذ  “أيليــت”  برنامــج  أطلقنــا 
طويلــة، وأخيــراً أدخلنــا عليــه تحديثــات 
الــى  البرنامــج  هــذا  ويتوجــه  جديــدة، 
كبــار العمــاء والزبائــن المميزيــن الذيــن 
معينــة،  مبالــغ  حســاباتهم  تتخطــى 
والذيــن يســتفيدون مــن العديــد مــن 
العــروض الخاصــة والتخفيضــات الكبيرة 
فــي العديــد مــن المطاعــم والمحــات، 
الخدمــات  مــن  العديــد  الــى  إضافــة 
الفارهــة. ولدينــا عــدّة أماكــن فــي عمــان 
مخصــص فيهــا قاعــات لزبائــن برنامــج 
“إيليــت”، تقــدم لهــم تجربــة مصرفيــة 

مريحة ومميزة.

تبنــي  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
استراتيجيات الشمول المالي؟

ــي  تختلــف اســتراتيجيات الشــمول المال
فــي ســلطنة عمــان عــن باقــي الــدول، 
حيــث أن البلــد صغيــر ونــكاد لا نجــد أي 
مواطــن ليــس لديــه حســاب مصرفــي، 
مــن  العديــد  ذلــك  فــي  ســاهم  وقــد 
الحكومــة  أطلقتهــا  التــي  المبــادرات 
المكرمــة  المثــال  ســبيل  علــى  منهــا 
الشــهرية التــي أعطاها جالة الســلطان 
ريــال لجميــع الأطفــال   10 هيثــم بقيمــة 
العمانييــن، والذيــن يضطــرون الــى فتــح 
إضافــة  لاســتامها،  مصرفــي  حســاب 
الــى مبــادرة حمايــة أجــور العامليــن، عبــر 
عــن  الرواتــب  بدفــع  الشــركات  الــزام 
وزارة  تتمكــن  حتــى  المصــارف  طريــق 
القــوة العاملــة مــن تتبــع أجــور العاملين، 
أيضــاً موظــف  لــكل  ســييكون  وهنــا 

حساب مصرفي. 

سلطنة عمان المال والمصارف - مصارف -

       حصل  تطور 
كبير  في سلطنة 
عمان في السنوات 
الأخيرةعلى صعيد 

القطاع المصرفي الذي 
شهد دخول قيادات 

شابة ذات كفاءات 
عالية، وتتطلع الى 
المستقبل بنظرة 

عصرية. واليوم فإن 
جميع المصارف في 
عمان لديها برامج 
قوية جداً لتطوير 

أنظمتها سواء من 
خلال إدخال تقنيات 
الذكاء الإصطناعي 

والتعلم الآلي وإنترنت 
الأشياء أو من خلال 

التعامل مع العملات 
المشفّرة وسواها من 

الخدمات الحديثة
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عــام  مديــر  )نائــب  النعمانــي  ســعود  بــن  عــام محمــد  مديــر  )نائــب  النعمانــي  ســعود  بــن  محمــد 
نجاحــات  يحقــق  بنــك مســقط  والتطبيقــات(:  نجاحــات الحلــول  يحقــق  بنــك مســقط  والتطبيقــات(:  الحلــول 
الإصطناعــي الــذكاء  تكنولوجيــا  تبنــي  فــي  الإصطناعــيــة  الــذكاء  تكنولوجيــا  تبنــي  فــي  ــة  مهممهمّّ

يتــم  التــي  الأقســام  أبــرز  هــي  مــا 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فيهــا 

في بنك مسقط؟
المؤسســة  مســقط،  بنــك  يســتثمر 
الماليــة الرائــدة فــي ســلطنة عُمــان، فــي 
حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء  تكنولوجيــا 
فــي  المشــاريع  مــن  عــدد  بتنفيــذ  قــام 
هــذا المجــال بهــدف الحفــاظ علــى قاعــدة 
علــى  منهــا  المتناميــة،  البنــك  زبائــن 
ــال مشــاريع مكافحــة غســل  ســبيل المث
إجــراءات  الأمــوال والحــدّ منهــا، وتنفيــذ 
كمــا  المتقدمــة،  الســيبراني  الأمــن 
الــذكاء  تقنيــات  البنــك  اســتخدم 
الاصطناعــي لتحليــل أدوات جــذب الزبائن 
المحتمليــن الجــدد، والــرد علــى مكالمــات 
مــن  المشــبوهة  والاتصــالات  الاحتيــال 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  خــال 
الصــادرة  المكالمــات  لإجــراء   )Bots(

وخدمــات معــاودة الاتصــال الآليــة، كذلــك 
متقدمــة  أنظمــة  بتوظيــف  البنــك  قــام 
الســيبرانية  التهديــدات  عــن  للكشــف 
مــن  عــزز  ممــا  الســلوكي،  والتحليــل 
مــع  كبيــر  بشــكل  الأمنيــة  الإجــراءات 
الاســتفادة مــن هــذه الأنظمــة فــي عــدد 

من الاستخدمات الأخرى .

بنــك  يواصــل  الموضــوع،  هــذا  ولأهميــة 
مســقط تنفيــذ مشــاريع وبرامــج جديــدة 
ــز التحــول الرقمــي  أخــرى فــي مجــال تعزي
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال باســتخدام تقني
المصرفيــة  الخدمــات  مختلــف  لتقديــم 
ــأن  ــا التامــة ب ــك لقناعتن الإلكترونيــة، وذل
هــذا التوجــه مهــم وهــو المســتقبل فــي 
والتســهيات  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
المصرفيــة كمــا أنــه يســاهم فــي إنجــاز 
مختلــف الأعمــال بجــودة عاليــة وســرعة 
الوقــت،  مــن  المزيــد  ويوفــر  متناهيــة 
المســتجدات  مختلــف  يواكــب  بحيــث 
القطــاع  فــي  تحــدث  التــي  والتطــورات 
البنيــة  مــن  ويعــزز  المصرفــي 
البنــك  بهــا  يتمتــع  التــي  التكنولوجيــة 
وتجعلنــا فــي الوقــت نفســه مســتعدين 
الأفضــل  وتقديــم  للمنافســة  أكثــر 

للزبائن سواء كانوا أفراد أو شركات.

كيــف يســاهم الــذكاء الإصطناعــي 
فــي دعــم نمــو الشــركات فــي مختلــف 

القطاعات؟
مــع تزايــد الضغــوط التنافســية وتطــور 
ــا أصبــح مــن الضــروري علــى  التكنولوجي
هــذه  تبنّــي  والمؤسســات  الشــركات 
ورفــع  إنتاجيتهــا  لتعزيــز  التقنيــات 
التقنيــات  هــذه  إن  حيــث  كفاءتهــا، 
عمليــات  تحســين  فــي  ستســهم 
التخطيــط والتنبــؤ باســتخدام البيانــات 
الضخمــة وتحليلهــا بواســطة خوارزميــات 
ــذكاء الاصطناعــي، ويمكــن للشــركات  ال
الإنتــاج  لسلســلة  فهمهــا  تحســين 
والتحســينات  الضعــف  نقــاط  وتحديــد 

فــي  يســهم  هــذا  إن  حيــث  الممكنــة، 
تحســين التخطيــط الاســتراتيجي وتعزيز 
مــع  التكيــف  علــى  المؤسســة  قــدرة 
التحــوّلات فــي ســوق العمــل والاقتصــاد، 
كمــا ســيؤدي اســتخدام تقنيــات الأتمتــة 
إلــى زيــادة كبيــرة فــي الإنتاجيــة بفضــل 
اســتخدام الروبوتــات، ويُمكــن تحســين 
ســرعة وكفــاءة خطــوط الإنتــاج وتقليــل 
تقديــم  يتيــح  ممــا  البشــرية،  الأخطــاء 
أســرع  بشــكل  الجــودة  عاليــة  منتجــات 
التنافســية  ويعــزز  أقــل،  وبتكلفــة 

ويسهم في تحقيق أرباح أكبر.

كيــف يســاهم الــذكاء الإصطناعــي 
التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين  فــي 

وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسة؟
بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم 
كبيــر فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية 
وزيــادة الإنتاجيــة داخــل المؤسســة حيــث 
تولــي  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن 
العديــد مــن المهام الروتينية والمتكررة، 
وإدخــال  البيانــات،  معالجــة  مثــل 
المعلومــات، والتحقــق مــن الوثائــق ممــا 
يُســاعد فــي تقليــل الوقــت المســتغرق 
فــي هــذه الأنشــطة وزيــادة دقــة النتائــج، 
يســمح  ذلــك  فــإن  المقابــل  وفــي 
للموظفيــن بالتركيــز علــى مهــام أكثــر 
ــذكاء الاصطناعــي  أهميــة. كمــا يتمتــع ال
بالقــدرة علــى معالجــة وتحليــل كميــات 
عاليــة.  بســرعة  البيانــات  مــن  كبيــرة 
ويمكــن أن يقــدم رؤى وتحليــات تنبؤيــة 
علــى  بنــاءً  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  تدعــم 
يســهم  ممــا  ومحدّثــة،  دقيقــة  بيانــات 
فــي توجيــه اســتراتيجيات الأعمــال وزيــادة 
يمكــن  أخــرى،  ناحيــة  مــن  الفعاليــة. 
بالطلــب،  التنبــؤ  الاصطناعــي  للــذكاء 
وإدارة  التخزيــن،  عمليــات  وتحســين 
المخــزون بشــكل أفضــل، ممــا يقلــل مــن 
تلبيــة  فــي  ويســاهم  المــوارد  هــدر 
الطلبــات بشــكل أســرع وبتكلفــة أقــل. 
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عــام  مديــر  )نائــب  النعمانــي  ســعود  بــن  عــام محمــد  مديــر  )نائــب  النعمانــي  ســعود  بــن  محمــد 
نجاحــات  يحقــق  بنــك مســقط  والتطبيقــات(:  نجاحــات الحلــول  يحقــق  بنــك مســقط  والتطبيقــات(:  الحلــول 
الإصطناعــي الــذكاء  تكنولوجيــا  تبنــي  فــي  الإصطناعــيــة  الــذكاء  تكنولوجيــا  تبنــي  فــي  ــة  مهممهمّّ

يتــم  التــي  الأقســام  أبــرز  هــي  مــا 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فيهــا 

في بنك مسقط؟
المؤسســة  مســقط،  بنــك  يســتثمر 
الماليــة الرائــدة فــي ســلطنة عُمــان، فــي 
حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء  تكنولوجيــا 
فــي  المشــاريع  مــن  عــدد  بتنفيــذ  قــام 
هــذا المجــال بهــدف الحفــاظ علــى قاعــدة 
علــى  منهــا  المتناميــة،  البنــك  زبائــن 
ــال مشــاريع مكافحــة غســل  ســبيل المث
إجــراءات  الأمــوال والحــدّ منهــا، وتنفيــذ 
كمــا  المتقدمــة،  الســيبراني  الأمــن 
الــذكاء  تقنيــات  البنــك  اســتخدم 
الاصطناعــي لتحليــل أدوات جــذب الزبائن 
المحتمليــن الجــدد، والــرد علــى مكالمــات 
مــن  المشــبوهة  والاتصــالات  الاحتيــال 
الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  خــال 
الصــادرة  المكالمــات  لإجــراء   )Bots(

وخدمــات معــاودة الاتصــال الآليــة، كذلــك 
متقدمــة  أنظمــة  بتوظيــف  البنــك  قــام 
الســيبرانية  التهديــدات  عــن  للكشــف 
مــن  عــزز  ممــا  الســلوكي،  والتحليــل 
مــع  كبيــر  بشــكل  الأمنيــة  الإجــراءات 
الاســتفادة مــن هــذه الأنظمــة فــي عــدد 

من الاستخدمات الأخرى .

بنــك  يواصــل  الموضــوع،  هــذا  ولأهميــة 
مســقط تنفيــذ مشــاريع وبرامــج جديــدة 
ــز التحــول الرقمــي  أخــرى فــي مجــال تعزي
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال باســتخدام تقني
المصرفيــة  الخدمــات  مختلــف  لتقديــم 
ــأن  ــا التامــة ب ــك لقناعتن الإلكترونيــة، وذل
هــذا التوجــه مهــم وهــو المســتقبل فــي 
والتســهيات  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
المصرفيــة كمــا أنــه يســاهم فــي إنجــاز 
مختلــف الأعمــال بجــودة عاليــة وســرعة 
الوقــت،  مــن  المزيــد  ويوفــر  متناهيــة 
المســتجدات  مختلــف  يواكــب  بحيــث 
القطــاع  فــي  تحــدث  التــي  والتطــورات 
البنيــة  مــن  ويعــزز  المصرفــي 
البنــك  بهــا  يتمتــع  التــي  التكنولوجيــة 
وتجعلنــا فــي الوقــت نفســه مســتعدين 
الأفضــل  وتقديــم  للمنافســة  أكثــر 

للزبائن سواء كانوا أفراد أو شركات.

كيــف يســاهم الــذكاء الإصطناعــي 
فــي دعــم نمــو الشــركات فــي مختلــف 

القطاعات؟
مــع تزايــد الضغــوط التنافســية وتطــور 
ــا أصبــح مــن الضــروري علــى  التكنولوجي
هــذه  تبنّــي  والمؤسســات  الشــركات 
ورفــع  إنتاجيتهــا  لتعزيــز  التقنيــات 
التقنيــات  هــذه  إن  حيــث  كفاءتهــا، 
عمليــات  تحســين  فــي  ستســهم 
التخطيــط والتنبــؤ باســتخدام البيانــات 
الضخمــة وتحليلهــا بواســطة خوارزميــات 
ــذكاء الاصطناعــي، ويمكــن للشــركات  ال
الإنتــاج  لسلســلة  فهمهــا  تحســين 
والتحســينات  الضعــف  نقــاط  وتحديــد 

فــي  يســهم  هــذا  إن  حيــث  الممكنــة، 
تحســين التخطيــط الاســتراتيجي وتعزيز 
مــع  التكيــف  علــى  المؤسســة  قــدرة 
التحــوّلات فــي ســوق العمــل والاقتصــاد، 
كمــا ســيؤدي اســتخدام تقنيــات الأتمتــة 
إلــى زيــادة كبيــرة فــي الإنتاجيــة بفضــل 
اســتخدام الروبوتــات، ويُمكــن تحســين 
ســرعة وكفــاءة خطــوط الإنتــاج وتقليــل 
تقديــم  يتيــح  ممــا  البشــرية،  الأخطــاء 
أســرع  بشــكل  الجــودة  عاليــة  منتجــات 
التنافســية  ويعــزز  أقــل،  وبتكلفــة 

ويسهم في تحقيق أرباح أكبر.

كيــف يســاهم الــذكاء الإصطناعــي 
التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين  فــي 

وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسة؟
بشــكل  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم 
كبيــر فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية 
وزيــادة الإنتاجيــة داخــل المؤسســة حيــث 
تولــي  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن 
العديــد مــن المهام الروتينية والمتكررة، 
وإدخــال  البيانــات،  معالجــة  مثــل 
المعلومــات، والتحقــق مــن الوثائــق ممــا 
يُســاعد فــي تقليــل الوقــت المســتغرق 
فــي هــذه الأنشــطة وزيــادة دقــة النتائــج، 
يســمح  ذلــك  فــإن  المقابــل  وفــي 
للموظفيــن بالتركيــز علــى مهــام أكثــر 
ــذكاء الاصطناعــي  أهميــة. كمــا يتمتــع ال
بالقــدرة علــى معالجــة وتحليــل كميــات 
عاليــة.  بســرعة  البيانــات  مــن  كبيــرة 
ويمكــن أن يقــدم رؤى وتحليــات تنبؤيــة 
علــى  بنــاءً  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  تدعــم 
يســهم  ممــا  ومحدّثــة،  دقيقــة  بيانــات 
فــي توجيــه اســتراتيجيات الأعمــال وزيــادة 
يمكــن  أخــرى،  ناحيــة  مــن  الفعاليــة. 
بالطلــب،  التنبــؤ  الاصطناعــي  للــذكاء 
وإدارة  التخزيــن،  عمليــات  وتحســين 
المخــزون بشــكل أفضــل، ممــا يقلــل مــن 
تلبيــة  فــي  ويســاهم  المــوارد  هــدر 
الطلبــات بشــكل أســرع وبتكلفــة أقــل. 

محمد النعماني: يساعد الذكاء 
الإصطناعي في توقع احتياجات العملاء
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مثــل  أدوات  اســتخدام  خــال  ومــن 
علــى  تعتمــد  التــي  المحادثــة  روبوتــات 
الــذكاء الاصطناعــي، فإنــه يمكــن تقديــم 
الســاعة  مــدار  علــى  للزبائــن  الدعــم 
ســلوك  تحليــل  وأيضًــا  فعــال،  بشــكل 
وبالتالــي  الأنمــاط،  وتحديــد  الزبائــن 
التســويق  اســتراتيجيات  تحســين 
وتوجيــه حمــات ترويجيــة مخصصــة بنــاءً

على اهتمامات الزبائن.

لتوســيع  خططكــم  هــي  مــا   
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

بنك مسقط؟
فــي ظــل هــذه التحــوّلات المتســارعة فــي 
مســقط  بنــك  يعمــل  الأتمتــة،  تقنيــات 
تطويريــة  اســتراتيجيات  تبنّــي  علــى 
متوافقــة مــع الخطــط التــي يعمــل عليها 
الــذكاء  اســتخدام  توســيع  خــال  مــن 
الاصطناعــي فــي مجــالات جديــدة لتعزيــز 
الكفــاءة  وتحســين  الزبائــن  تجربــة 
لتوســيع  البنــك  ويســعى  التشــغيلية، 
تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
لاســتخاص  الضخمــة  البيانــات  تحليــل 
رؤى جديــدة حــول ســلوك الزبائــن وتوقــع 
احتياجاتهــم المســتقبلية، ممــا يســهم 
والخدمــات  العــروض  تخصيــص  فــي 
عــام.  بشــكل  تجربتهــم  وتحســين 
بالإضافــة إلــى ذلــك يهــدف بنــك مســقط 
إلــى تطويــر حلــول ماليــة تعتمــد علــى 
الزبائــن  لمســاعدة  الاصطناعــي  الــذكاء 
فــي التخطيــط المالــي الشــخصي، حيــث 
يتــم تحليــل المعامــات والبيانــات الماليــة 
واقتــراح اســتراتيجيات لادخار والاســتثمار 

بناءً على الاحتياجات الفردية. 

خــال  مــن  فإنــه  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
يمكــن  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات 
عــن  الكشــف  تحســين  مســقط  لبنــك 
بشــكل  الســيبرانية  التهديــدات 
البيانــات  حمايــة  وتعزيــز  اســتباقي 
الاختراقــات  مــن  المصرفيــة  والأنظمــة 

علــى  البنــك  يعمــل  كمــا  الأمنيــة، 
جديــدة  تفاعليــة  حلــول  استكشــاف 
باســتخدام تقنيــات التعــرف علــى الصوت 
العمــاء  علــى  يســهل  ممــا  والصــورة، 
إجــراء المعامــات والتحقــق مــن هويتهــم 
ــا يســتفيد  ــة. وأيضً بطــرق مبتكــرة وآمن
لتوقــع  الــذكاء الاصطناعــي  مــن  البنــك 
الأعطــال فــي الأنظمــة والبنيــة التحتيــة 
الصيانــة  بإجــراء  يســمح  ممــا  الرقميــة، 
الوقائيــة قبــل حــدوث المشــاكل وتقليــل 

فترات التوقف.

وســبل  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
التغلب عليها؟

مجــال  فــي  دائمًــا  موجــودة  التحديــات 
الــذكاء  تقنيــات  تطبيــق  إن  الأعمــال، 
الاصطناعــي هــو أمــر يتطلــب الكثيــر مــن 
المدروســة،  والاســتراتيجيات  المهــارة 
العقبــات  مــن  ذلــك  أي  يخلــو  لا  ولكــن 
عمليــة  خــال  تطــرأ  أن  يمكــن  التــي 
التــي  التحديــات  أكبــر  ومــن  التطبيــق. 
واجهتنــا فــي بنــك مســقط كانــت قلــة 
مــع  خصوصًــا  البيانــات،  وجــودة  تنــوع 
وغيــر  متعــددة  بيانــات  مصــادر  وجــود 
علــى  تعتمــد  التــي  فالنمــاذج  منظمــة، 
بيانــات  تتطلــب  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــة،  ــج فعّال ــم نتائ دقيقــة ومتنوعــة لتقدي
ولحــلّ هــذه الإشــكالية تــم تطويــر حلــول 
بشــكل  البيانــات  وتنظيــف  لجمــع 
متقدمــة  تقنيــات  واعتمدنــا  مســتمر، 
لتحســين جــودة البيانــات وتنظيمهــا بمــا 
كمــا  النمــاذج،  احتياجــات  مــع  يتناســب 
اســتثمرنا فــي تحســين عمليــة التصنيف 
المختلفــة  الأنظمــة  بيــن  والتكامــل 

لتوفير بيانات شاملة ودقيقة.

دمــج  فــي  تحديــات  هنــاك  كانــت  أيضًــا 
الأنظمــة  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء 
المصرفيــة الحاليــة التــي كانــت تعتمــد 
مــن  فــكان  تقليديــة،  تقنيــات  علــى 
الضــروري التأكــد مــن أن النمــاذج الجديدة 

الحاليــة  الأنظمــة  مــع  بساســة  تعمــل 
ولذلــك  الأداء،  علــى  التأثيــر  دون 
دمــج  فــي  تدريجيًــا  نهجًــا  اســتخدمنا 
فــي  بدأنــا  حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء 
تطبيــق النمــاذج علــى وحــدات محــددة 
اســتثمرنا  كمــا  نطاقهــا،  توســيع  قبــل 
برمجــة  واجهــات  تطويــر  فــي 
التطبيقــات)APIs( والتقنيات الوســيطة 
لتســهيل الاتصــال بيــن الأنظمة الســابقة 

والحلول الحديثة. 

كذلــك فيمــا يتعلــق بموضــوع التدريــب 
علــى نمــاذج البيانات الضخمــة والمتنوعة 
فهــو أمــر مهــم، يتطلــب مــوارد تقنيــة 
متقدمــة وأوقــاتً طويلــة للتدريــب، لذلــك 
قويــة  تحتيــة  بنيــة  فــي  اســتثمرنا 
الحوســبة  علــى  تعتمــد  ومتطــورة 
الســحابية والتقنيــات الموازيــة لتســريع 
ــا علــى تحســين  ــب، وعملن ــة التدري عملي
المطلــوب  الزمــن  لتقليــل  الخوارزميــات 
للتدريــب وزيــادة دقتهــا، كمــا اســتثمرنا 
عبــر  الموظفيــن  وتطويــر  تدريــب  فــي 
تعليميــة  مؤسســات  مــع  شــراكات 

مرموقة وبرامج تدريبية متخصصة.

وبمــا أن القطــاع المصرفــي يتعامــل مــع 
التحديــات  أحــد  فــإن  حساســة،  بيانــات 
وخصوصيــة  أمــان  ضمــان  كان  الكبــرى 
البيانــات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي. لهــذا قمنــا بتبنّــي سياســة 
وحمايــة  الســيبراني  للأمــن  صارمــة 
البيانــات، حيــث طبقنــا حلــول التشــفير 
عــن  الكشــف  وأدوات  المتقدمــة 
بالمعاييــر  التزامنــا  مــع  التهديــدات، 
المحليــة والدوليــة لحمايــة البيانــات، ومــن 
خــال هــذه الحلــول الاســتراتيجية، تمكنّــا 
علــى  التغلــب  مــن  مســقط  بنــك  فــي 
علــى  ســاعد  ممــا  التحديــات،  هــذه 
تحســين الخدمــات المصرفيــة وتحقيــق 
نتائــج إيجابيــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعي.
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مثــل  أدوات  اســتخدام  خــال  ومــن 
علــى  تعتمــد  التــي  المحادثــة  روبوتــات 
الــذكاء الاصطناعــي، فإنــه يمكــن تقديــم 
الســاعة  مــدار  علــى  للزبائــن  الدعــم 
ســلوك  تحليــل  وأيضًــا  فعــال،  بشــكل 
وبالتالــي  الأنمــاط،  وتحديــد  الزبائــن 
التســويق  اســتراتيجيات  تحســين 
وتوجيــه حمــات ترويجيــة مخصصــة بنــاءً

على اهتمامات الزبائن.

لتوســيع  خططكــم  هــي  مــا   
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

بنك مسقط؟
فــي ظــل هــذه التحــوّلات المتســارعة فــي 
مســقط  بنــك  يعمــل  الأتمتــة،  تقنيــات 
تطويريــة  اســتراتيجيات  تبنّــي  علــى 
متوافقــة مــع الخطــط التــي يعمــل عليها 
الــذكاء  اســتخدام  توســيع  خــال  مــن 
الاصطناعــي فــي مجــالات جديــدة لتعزيــز 
الكفــاءة  وتحســين  الزبائــن  تجربــة 
لتوســيع  البنــك  ويســعى  التشــغيلية، 
تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
لاســتخاص  الضخمــة  البيانــات  تحليــل 
رؤى جديــدة حــول ســلوك الزبائــن وتوقــع 
احتياجاتهــم المســتقبلية، ممــا يســهم 
والخدمــات  العــروض  تخصيــص  فــي 
عــام.  بشــكل  تجربتهــم  وتحســين 
بالإضافــة إلــى ذلــك يهــدف بنــك مســقط 
إلــى تطويــر حلــول ماليــة تعتمــد علــى 
الزبائــن  لمســاعدة  الاصطناعــي  الــذكاء 
فــي التخطيــط المالــي الشــخصي، حيــث 
يتــم تحليــل المعامــات والبيانــات الماليــة 
واقتــراح اســتراتيجيات لادخار والاســتثمار 

بناءً على الاحتياجات الفردية. 

خــال  مــن  فإنــه  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
يمكــن  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات 
عــن  الكشــف  تحســين  مســقط  لبنــك 
بشــكل  الســيبرانية  التهديــدات 
البيانــات  حمايــة  وتعزيــز  اســتباقي 
الاختراقــات  مــن  المصرفيــة  والأنظمــة 

علــى  البنــك  يعمــل  كمــا  الأمنيــة، 
جديــدة  تفاعليــة  حلــول  استكشــاف 
باســتخدام تقنيــات التعــرف علــى الصوت 
العمــاء  علــى  يســهل  ممــا  والصــورة، 
إجــراء المعامــات والتحقــق مــن هويتهــم 
ــا يســتفيد  ــة. وأيضً بطــرق مبتكــرة وآمن
لتوقــع  الــذكاء الاصطناعــي  مــن  البنــك 
الأعطــال فــي الأنظمــة والبنيــة التحتيــة 
الصيانــة  بإجــراء  يســمح  ممــا  الرقميــة، 
الوقائيــة قبــل حــدوث المشــاكل وتقليــل 

فترات التوقف.

وســبل  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
التغلب عليها؟

مجــال  فــي  دائمًــا  موجــودة  التحديــات 
الــذكاء  تقنيــات  تطبيــق  إن  الأعمــال، 
الاصطناعــي هــو أمــر يتطلــب الكثيــر مــن 
المدروســة،  والاســتراتيجيات  المهــارة 
العقبــات  مــن  ذلــك  أي  يخلــو  لا  ولكــن 
عمليــة  خــال  تطــرأ  أن  يمكــن  التــي 
التــي  التحديــات  أكبــر  ومــن  التطبيــق. 
واجهتنــا فــي بنــك مســقط كانــت قلــة 
مــع  خصوصًــا  البيانــات،  وجــودة  تنــوع 
وغيــر  متعــددة  بيانــات  مصــادر  وجــود 
علــى  تعتمــد  التــي  فالنمــاذج  منظمــة، 
بيانــات  تتطلــب  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــة،  ــج فعّال ــم نتائ دقيقــة ومتنوعــة لتقدي
ولحــلّ هــذه الإشــكالية تــم تطويــر حلــول 
بشــكل  البيانــات  وتنظيــف  لجمــع 
متقدمــة  تقنيــات  واعتمدنــا  مســتمر، 
لتحســين جــودة البيانــات وتنظيمهــا بمــا 
كمــا  النمــاذج،  احتياجــات  مــع  يتناســب 
اســتثمرنا فــي تحســين عمليــة التصنيف 
المختلفــة  الأنظمــة  بيــن  والتكامــل 

لتوفير بيانات شاملة ودقيقة.

دمــج  فــي  تحديــات  هنــاك  كانــت  أيضًــا 
الأنظمــة  مــع  الاصطناعــي  الــذكاء 
المصرفيــة الحاليــة التــي كانــت تعتمــد 
مــن  فــكان  تقليديــة،  تقنيــات  علــى 
الضــروري التأكــد مــن أن النمــاذج الجديدة 

الحاليــة  الأنظمــة  مــع  بساســة  تعمــل 
ولذلــك  الأداء،  علــى  التأثيــر  دون 
دمــج  فــي  تدريجيًــا  نهجًــا  اســتخدمنا 
فــي  بدأنــا  حيــث  الاصطناعــي،  الــذكاء 
تطبيــق النمــاذج علــى وحــدات محــددة 
اســتثمرنا  كمــا  نطاقهــا،  توســيع  قبــل 
برمجــة  واجهــات  تطويــر  فــي 
التطبيقــات)APIs( والتقنيات الوســيطة 
لتســهيل الاتصــال بيــن الأنظمة الســابقة 

والحلول الحديثة. 

كذلــك فيمــا يتعلــق بموضــوع التدريــب 
علــى نمــاذج البيانات الضخمــة والمتنوعة 
فهــو أمــر مهــم، يتطلــب مــوارد تقنيــة 
متقدمــة وأوقــاتً طويلــة للتدريــب، لذلــك 
قويــة  تحتيــة  بنيــة  فــي  اســتثمرنا 
الحوســبة  علــى  تعتمــد  ومتطــورة 
الســحابية والتقنيــات الموازيــة لتســريع 
ــا علــى تحســين  ــب، وعملن ــة التدري عملي
المطلــوب  الزمــن  لتقليــل  الخوارزميــات 
للتدريــب وزيــادة دقتهــا، كمــا اســتثمرنا 
عبــر  الموظفيــن  وتطويــر  تدريــب  فــي 
تعليميــة  مؤسســات  مــع  شــراكات 

مرموقة وبرامج تدريبية متخصصة.

وبمــا أن القطــاع المصرفــي يتعامــل مــع 
التحديــات  أحــد  فــإن  حساســة،  بيانــات 
وخصوصيــة  أمــان  ضمــان  كان  الكبــرى 
البيانــات عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي. لهــذا قمنــا بتبنّــي سياســة 
وحمايــة  الســيبراني  للأمــن  صارمــة 
البيانــات، حيــث طبقنــا حلــول التشــفير 
عــن  الكشــف  وأدوات  المتقدمــة 
بالمعاييــر  التزامنــا  مــع  التهديــدات، 
المحليــة والدوليــة لحمايــة البيانــات، ومــن 
خــال هــذه الحلــول الاســتراتيجية، تمكنّــا 
علــى  التغلــب  مــن  مســقط  بنــك  فــي 
علــى  ســاعد  ممــا  التحديــات،  هــذه 
تحســين الخدمــات المصرفيــة وتحقيــق 
نتائــج إيجابيــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعي.
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عمــاد معــوض )المديــر العــام(: “القمــة للهندســة الميكانيكيــة” عمــاد معــوض )المديــر العــام(: “القمــة للهندســة الميكانيكيــة” 
مبتكــرة  خدمــات  تطلــق  الوقــود  محطــات  وصيانــة  مبتكــرة لتجهيــز  خدمــات  تطلــق  الوقــود  محطــات  وصيانــة  لتجهيــز 
لمواكبــة التحديــات والمحافظــة علــى زخمهــا وحجــم أعمالهــالمواكبــة التحديــات والمحافظــة علــى زخمهــا وحجــم أعمالهــا

تأسســت شــركة “القمــة للهندســة 
الميكانيكيــة”  عــام ١٩٩١ فــي ســلطنة 
ــرق  ــى الش ــاً ال ــعت لاحق ــان، وتوس عم
وهــي  أفريقيــا،  وشــمال  الاوســط 
التجهيــزات  متخصصــة فــي توفيــر 
والخدمــات المتفرقــة لشــركات توزيــع 
المنتجــات النفطيــة، ولــدى الشــركة 
المتخصصيــن  الفنييــن  مــن  نخبــة 
الــى  إضافــة  الغيــار  قطــع  ومخــازن 
المجهــزة  الســيارات  مــن  اســطول 
ــامة  ــر الس ــن معايي ــل ضم ــي تعم الت
البيئــة  علــى  بالحفــاظ  وملتزمــة 
النظيفــة التــي تشــتهر بهــا ســلطنة 

عمان.
وشــركة “القمــة” متعاقــدة مــع كبــرى 
شــركات النفــط الاجنبيــة والوطنيــة 
العاملــة فــي ســلطنة عمــان، ولديهــا 
تمثيــل تجــاري لأهــم شــركات تصنيــع 

الخاصــة  والتجهيــزات  المعــدات 
بمحطــات الوقــود، أهمهــا “تاتســونو” 
فيولينــغ  و”فرانكلــن  اليابانيــة 
الــى  اضافــة  الاميركيــة،  سيســتمز” 
وســنغافورية  المانيــة  شــركات 
وايطاليــة متخصصــة فــي هــذا النــوع 
مــن الاعمــال. مجلتنــا التقــت مديــر 
الــذي  الشــركة عمــاد معــوض  عــام 
شــرح لنــا عــن تاريــخ تأســيس الشــركة 
ومشــاريعها  نشــاطاتها  وأهــم 
ــن  ــرح ع ــى ش ــة ال ــتقبلية، إضاف المس
أهــم ميــزات الاســتثمار فــي ســلطنة 

عمان، وكان لنا معه هذا الحوار:

للهندســة  القمــة  شــركة  تعتبــر 
فــي  عريقــة  شــركة  الميكانيكيــة 
تواكبــون  كيــف  العمانــي،  الســوق 
اليــوم التطــورات الكثيــرة فــي مجــال 

عملكم؟
ــرة متســارعة، ويجــب  ــر بوتي ــم يتغي العال
أن نكــون ســباقين في مواكبــة التغيرات 
الحديدثــة  والإبتــكارات  التكنولوجيــة 
اليــوم  نحــن  الســوق.  علــى  تطــرأ  التــي 
مروحــة  وتنويــع  توســيع  علــى  نعمــل 
الأساســي  عملنــا  جانــب  الــى  خدماتنــا، 
وتركيــب  الوقــود  محطــات  صيانــة  فــي 
التزويــد  ونظــام  المضخــات  وتجهيــز 
 underground الأرض  تحــت  بالوقــود 
Fueling System، وقــد ارتفعــت عــدد 
خدمــات  لهــا  نقــدم  التــي  المحطــات 
الصيانــة مــن 240 قبــل 3 ســنوات الــى 290 
محطــة اليــوم، ولديناعقــود طويلــة الأمــد 
مــع هــذه الشــركات الأمــر الــذي يفتــح لنــا 

أبواباً وفرصاً جديدة.

ــدة التــي أضفناهــا  ومــن الخدمــات الجدي
الى مروحة أعمالنا:

Automatic Car Wash -
وكالــة  اســتقدمنا  حيــث  :  Systems
ألمانيــا  مــن  الســيارات  غســيل  لأنظمــة 

وتــمّ العالميــة    Washtec شــركة 
تركيــب 8 مراكــز غســيل بهــذا النظــام 
مــن  وغيرهــا  النفطيــة  الشــركات  مــع 
نوفّــر  أننــا  علمــاً  الخاصــة،  الشــركات 
بعــد  مــا  وخدمــات  الصيانــة  إمكانيــة 

البيع.

فحــص   :Tank Testing -
خزانــات الوقــود الموجــودة تحــت الارض، 
وهــي تقنيــة طورتهــا شــركة أســترالية 
ونحــن  Leighton O’Brian معروفــة
وكلاءهــا. وهــذه الخدمــة نتفــرّد بهــا فــي 
الســلطنة، ولدينــا شــهادة مــن الدفــاع 
المدنــي تخولنــا القيــام بهــذه المهمّــة، 
محطــة  لرخصــة  تجديــد  كل  مــع  حيــث 
وقــود يطلــب الدفــاع المدنــي لائحــة مــن 
تحــت  الخزانــات  فحــص  أبرزهــا  الشــروط 
لديهــا  هنــا  النفــط  وشــركات  الأرض، 
كامــل الثقــة بنــا وبنوعيــة وجــودة عملنــا 

وتتعاون معنا في هذا المجال. 

 :Smartfill Solutions -
علــى  يوضــع  جهــاز  عــن  عبــارة  وهــي 
عبــر  وصلــه  ويمكــن  الوقــود  شــاحنات 

المكاتب الإدارية للتحكم والمراقبة. 

Mobile Tank: وهــو عبــارة  -
عــن خــزان متنقــل علــى شــكل حاويــة، 
يمكــن تركيبــه فــي أي مــكان، وهــو لديــه 
نظــام الوقــود الخــاص بــه وليــس بحاجــة 

الى قواعد أساسية تحت الأرض. 

مــا هي أبــرز الأســواق التــي تتواجدون 
فيها، وهل لديكم خطط للتوسع؟

نحــن متواجــدون فــي الســوق العمانــي 
منــذ حوالــي الـــ 34 ســنة، ومعروفــون فــي 
واســع  نطــاق  علــى  عملنــا  مجــال 
وســمعتنا جيّــدة والعديــد مــن شــركات 
النفــط تعتمــد علينــا وتعتبرنــا شــركاء 
لهــا. وفــي عمــان هنــاك 4 شــركات موزعــة 

عماد معوض: نولي موضوع الأمن 
والحماية أهمية بالغة
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عمــاد معــوض )المديــر العــام(: “القمــة للهندســة الميكانيكيــة” عمــاد معــوض )المديــر العــام(: “القمــة للهندســة الميكانيكيــة” 
مبتكــرة  خدمــات  تطلــق  الوقــود  محطــات  وصيانــة  مبتكــرة لتجهيــز  خدمــات  تطلــق  الوقــود  محطــات  وصيانــة  لتجهيــز 
لمواكبــة التحديــات والمحافظــة علــى زخمهــا وحجــم أعمالهــالمواكبــة التحديــات والمحافظــة علــى زخمهــا وحجــم أعمالهــا

تأسســت شــركة “القمــة للهندســة 
الميكانيكيــة”  عــام ١٩٩١ فــي ســلطنة 
ــرق  ــى الش ــاً ال ــعت لاحق ــان، وتوس عم
وهــي  أفريقيــا،  وشــمال  الاوســط 
التجهيــزات  متخصصــة فــي توفيــر 
والخدمــات المتفرقــة لشــركات توزيــع 
المنتجــات النفطيــة، ولــدى الشــركة 
المتخصصيــن  الفنييــن  مــن  نخبــة 
الــى  إضافــة  الغيــار  قطــع  ومخــازن 
المجهــزة  الســيارات  مــن  اســطول 
ــامة  ــر الس ــن معايي ــل ضم ــي تعم الت
البيئــة  علــى  بالحفــاظ  وملتزمــة 
النظيفــة التــي تشــتهر بهــا ســلطنة 

عمان.
وشــركة “القمــة” متعاقــدة مــع كبــرى 
شــركات النفــط الاجنبيــة والوطنيــة 
العاملــة فــي ســلطنة عمــان، ولديهــا 
تمثيــل تجــاري لأهــم شــركات تصنيــع 

الخاصــة  والتجهيــزات  المعــدات 
بمحطــات الوقــود، أهمهــا “تاتســونو” 
فيولينــغ  و”فرانكلــن  اليابانيــة 
الــى  اضافــة  الاميركيــة،  سيســتمز” 
وســنغافورية  المانيــة  شــركات 
وايطاليــة متخصصــة فــي هــذا النــوع 
مــن الاعمــال. مجلتنــا التقــت مديــر 
الــذي  الشــركة عمــاد معــوض  عــام 
شــرح لنــا عــن تاريــخ تأســيس الشــركة 
ومشــاريعها  نشــاطاتها  وأهــم 
ــن  ــرح ع ــى ش ــة ال ــتقبلية، إضاف المس
أهــم ميــزات الاســتثمار فــي ســلطنة 

عمان، وكان لنا معه هذا الحوار:

للهندســة  القمــة  شــركة  تعتبــر 
فــي  عريقــة  شــركة  الميكانيكيــة 
تواكبــون  كيــف  العمانــي،  الســوق 
اليــوم التطــورات الكثيــرة فــي مجــال 

عملكم؟
ــرة متســارعة، ويجــب  ــر بوتي ــم يتغي العال
أن نكــون ســباقين في مواكبــة التغيرات 
الحديدثــة  والإبتــكارات  التكنولوجيــة 
اليــوم  نحــن  الســوق.  علــى  تطــرأ  التــي 
مروحــة  وتنويــع  توســيع  علــى  نعمــل 
الأساســي  عملنــا  جانــب  الــى  خدماتنــا، 
وتركيــب  الوقــود  محطــات  صيانــة  فــي 
التزويــد  ونظــام  المضخــات  وتجهيــز 
 underground الأرض  تحــت  بالوقــود 
Fueling System، وقــد ارتفعــت عــدد 
خدمــات  لهــا  نقــدم  التــي  المحطــات 
الصيانــة مــن 240 قبــل 3 ســنوات الــى 290 
محطــة اليــوم، ولديناعقــود طويلــة الأمــد 
مــع هــذه الشــركات الأمــر الــذي يفتــح لنــا 

أبواباً وفرصاً جديدة.

ــدة التــي أضفناهــا  ومــن الخدمــات الجدي
الى مروحة أعمالنا:

Automatic Car Wash -
وكالــة  اســتقدمنا  حيــث  :  Systems
ألمانيــا  مــن  الســيارات  غســيل  لأنظمــة 

وتــمّ العالميــة    Washtec شــركة 
تركيــب 8 مراكــز غســيل بهــذا النظــام 
مــن  وغيرهــا  النفطيــة  الشــركات  مــع 
نوفّــر  أننــا  علمــاً  الخاصــة،  الشــركات 
بعــد  مــا  وخدمــات  الصيانــة  إمكانيــة 

البيع.

فحــص   :Tank Testing -
خزانــات الوقــود الموجــودة تحــت الارض، 
وهــي تقنيــة طورتهــا شــركة أســترالية 
ونحــن  Leighton O’Brian معروفــة
وكلاءهــا. وهــذه الخدمــة نتفــرّد بهــا فــي 
الســلطنة، ولدينــا شــهادة مــن الدفــاع 
المدنــي تخولنــا القيــام بهــذه المهمّــة، 
محطــة  لرخصــة  تجديــد  كل  مــع  حيــث 
وقــود يطلــب الدفــاع المدنــي لائحــة مــن 
تحــت  الخزانــات  فحــص  أبرزهــا  الشــروط 
لديهــا  هنــا  النفــط  وشــركات  الأرض، 
كامــل الثقــة بنــا وبنوعيــة وجــودة عملنــا 

وتتعاون معنا في هذا المجال. 

 :Smartfill Solutions -
علــى  يوضــع  جهــاز  عــن  عبــارة  وهــي 
عبــر  وصلــه  ويمكــن  الوقــود  شــاحنات 

المكاتب الإدارية للتحكم والمراقبة. 

Mobile Tank: وهــو عبــارة  -
عــن خــزان متنقــل علــى شــكل حاويــة، 
يمكــن تركيبــه فــي أي مــكان، وهــو لديــه 
نظــام الوقــود الخــاص بــه وليــس بحاجــة 

الى قواعد أساسية تحت الأرض. 

مــا هي أبــرز الأســواق التــي تتواجدون 
فيها، وهل لديكم خطط للتوسع؟

نحــن متواجــدون فــي الســوق العمانــي 
منــذ حوالــي الـــ 34 ســنة، ومعروفــون فــي 
واســع  نطــاق  علــى  عملنــا  مجــال 
وســمعتنا جيّــدة والعديــد مــن شــركات 
النفــط تعتمــد علينــا وتعتبرنــا شــركاء 
لهــا. وفــي عمــان هنــاك 4 شــركات موزعــة 

عماد معوض: نولي موضوع الأمن 
والحماية أهمية بالغة

سلطنة عمان المال والمصارف - تجارة -

14
77

68
_1

47
76

8 
- B

ac
k 

  -
 in

si
de

_F
B

 0
25

 - 
5/

7/
20

25
 3

:0
0:

58
 P

M
 - 

B
la

ck
14

77
68

_1
47

76
8 

- B
ac

k 
  -

 in
si

de
_F

B
 0

25
 - 

5/
7/

20
25

 3
:0

0:
58

 P
M

 - 
C

ya
n

14
77

68
_1

47
76

8 
- B

ac
k 

  -
 in

si
de

_F
B

 0
25

 - 
5/

7/
20

25
 3

:0
0:

58
 P

M
 - 

M
ag

en
ta

14
77

68
_1

47
76

8 
- B

ac
k 

  -
 in

si
de

_F
B

 0
25

 - 
5/

7/
20

25
 3

:0
0:

58
 P

M
 - 

Ye
llo

w

Plate Control Strip
© Heidelberger Druckmaschinen AG 2012

V12.0f (pdf)

Topsetter
Agfa

Energy Elite
1/17

0.5 P

Times

1 P
Times
2 P
Times
4 P
Times

Times
4P

Times
2P

Times
1P

Times

0.5P

0/100% 1% 2% 3% 5% 10% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 75% 80% 90% 95% 97% 98% 99%

Lin+
Process

147768_147768 - Back   - inside_FB 025 - 5/7/2025 3:00:58 PM - Black147768_147768 - Back   - inside_FB 025 - 5/7/2025 3:00:58 PM - Cyan147768_147768 - Back   - inside_FB 025 - 5/7/2025 3:00:58 PM - Magenta147768_147768 - Back   - inside_FB 025 - 5/7/2025 3:00:58 PM - Yellow



51

“شــل”  هــي:  معهــا،  نتعــاون  للنفــط 
و”هرمــز”.  و”المهــا”  أويــل”  و”عمــان 
التــي نقدمهــا فــي  والخدمــات نفســها 
عُمــان نقدمهــا أيضــاً مــن خــلال ممثلينــا 
فــي العــراق وليبيــا ولبنــان حيــث لدينــا 
و”كــورال”  “توتــال”  مــع شــركتي  تعــاون 
وســواها، ونطمــح حتــى آخــر الســنة أن 
نتوســع الــى الســعودية لتقديــم مختلــف 

الخدمات التي نتميّر بها.

الذيــن  المورديــن  أهــم  هــم  مــن 
تتعاملون معهم؟

شــركات  لاكبــر  تجــاري  تمثيــل  لدينــا 
الخاصــة  المعــدات والتجهيــزات  تصنيــع 
بمحطــات الوقــود، ومــن اهمهــا: شــركة 
“تاتســونو” اليابانيــة وهــي مــن بيــن أول 
3 شــركات تصنيــع مضخــات وقــود فــي 
العالــم”، ويتعاونــون معنــا حتــى نفتــح 
لهــم أســواق جديــدة، علمــاً أن أكثــر مــن 
عمــان  فــي  الوقــود  محطــات  مــن   70%
الــى  إضافــة  المضخــات.  هــذه  تعتمــد 
“تاتســونو”  نتعــاون مــع شــركة “فرانكلن 
وأيضــاً الاميركيــة،  سيســتمز”  فيولينــغ 
المانيــة  لشــركات  وكلاء  نحــن 
وســنغافورية وايطاليــة متخصصــة فــي 
أنجزنــا  وقــد  الاعمــال،  مــن  النــوع  هــذا 
فــي  الصلــة  ذات  الأعمــال  مــن  العديــد 

البلدان التي نتواجد فيها.

التــي  والكفــاءات  الموظفيــن  عــدد 
تعتمدون عليها؟

تضــم الشــركة فــي ســلطنة عمــان حاليــاً
45 موظفــاً، وبالتالــي يعمــل معنــا نخبــة 
والتقنييــن  المهندســين  أهــم  مــن 
والكهربائييــن والإدارييــن وســواهم مــن 
عمانييــن ووافديــن، والتزامنــا بتوظيــف 
البلــد  أهــل  مــن  الخبــرات  واكتســاب 
يؤهلنــا للحصــول علــى إمتيــازات وحوافــز 

عديدة من الحكومة.

مــا هــي أهــم معاييــر الأمــن والحمايــة 
التي تعتمدونها؟

نولــي موضــوع الأمــن والحمايــة والســلامة 
ومحطــات  العمــل  مواقــع  فــي  العامــة 
الوقــود أهميــة بالغــة ولا نســاوم أبــداً فــي 
المخاطــر  نســبة  أن  لدرجــة  الموضــوع 
لدينــا لا تتعــدى الصفــر. كمــا نجــري دائمــاً
دورات تدريبيــة لفريــق العمــل علــى أهــم 
علــى  العالميــة  الســلامة  معاييــر 
المحطــات. وقريبــاً ســوف نحصــل علــى 
مطلبــاً باتــت  لأنهــا  “أيــزو”  شــهادة 

أساسياً للشركات التي نتعاون معها.

مــع التركيــز العالمــي علــى الطاقــة 
النظيفــة والمتجــددة، أصبــح الاعتمــاد 
رائجــاً الكهربائيــة  الســيارات  علــى 
لدرجــة كبيــرة، هــل تــرون أن هــذه 
ــيارة  ــكان الس ــل م ــوف تح ــة س التقني
ــا  ــود، وم ــى الوق ــة عل ــة العامل العادي

هي خطتكم في هذه الحال؟
لإعطائنــا  مورديــن  مــع  بالتواصــل  بدأنــا 
الســيارات  شــحن  لمنافــذ  عروضــاً 
،(Electric Car Ports( الكهربائيــة 
التــي يمكــن تركيبهــا داخــل المحطــات 
بشــكل  الفكــرة  تــدرس  أصبحــت  التــي 
جــدّي، خصوصــاً أن سياســة الدولــة تدعــم 
مشــاريع الطاقــة المتجددة عبــر الإعفاءات 

من الضرائب وسواها. 

فــي عالــم يســوده عــدم اليقيــن، مــا 
التــي  التحديــات  أبــرز  هــي 

تواجهونها؟
نســعى قــدر المســتطاع الــى التأقلــم مــع 
المســتجدة وأهمهــا تقليــص  العوامــل 
شــبه  العمانيــة  الشــركات  ميزانيــات 
بدورهــا  التــي  والخاصــة،  الحكوميــة 
وضعهــا  لمواكبــة  إنفاقهــا  رشــدت 
الجديــد. مــن ناحيــة أخــرى ارتفعــت الكلفة 
التشــغيلية علينــا مقابــل تراجــع حجــم 
الأشــغال، وهنــا قررنــا أن نوســع مروحــة 

وأيضــاً اســتمراريتنا.  لضمــان  خدماتنــا 
مواكبــة  فــي  الصعوبــات  بعــض  لدينــا 
يقــوم  التــي  الضخمــة  المشــاريع  حجــم  
أن ذلــك لا  الا  زبائننــا بتطويرهــا،  بعــض 
التكنولوجيــا والمعرفــة  يمنــع أن لدينــا 

اللازمة ونستطيع أن نتطور.
تتحســن  أن   2025 مــن  اعتبــاراً  ونأمــل 
الأمــور، ونحــن متفائلــون وعلاقاتنــا جيــدة 
وإســمنا فــي الســوق معــروف وســمعتنا 

جيدة.

فــي  الاســتثمار  ميــزات  هــي  مــا 
الاســتثمار  وفــرص  عمــان،  ســلطنة 

للبنانيين؟
الفــرص،  مــن  الكثيــر  فيــه  بلــد  عُمــان 
لجــذب  جاهــدة  تســعى  والدولــة 
الإســتثمارات الأجنبيــة ومبــادرات الأعمــال 
وتخفيــف  الإقتصــاد  لتطويــر  الجديــدة 
الإعتمــاد علــى النفــط، حيــث أن 70 الــى 
الآن  يعتمــد  الدولــة  مدخــول  مــن   80%
البلــد  موقــع  أن  كمــا  النفــط.  علــى 
والغــرب،  الشــرق  بيــن  الاســتراتيجي 
وجمــال طبيعتــه المميــزة وتفــرّد هويتــه 
الــى  إضافــة  العمــارة،  فــن  حيــث  مــن 
علاقاتــه الطيّبــة مــع كافــة بلــدان الجــوار، 
كلهــا عوامــل تجعــل منــه بلــداً جاذبــاً لأي 

مستثمر.

ومــن ناحيــة الجاليــة اللبنانيــة أو فــرص 
الاســتثمار لللبنانييــن، فــإن هنــاك نشــاط 
كبيــر تقــوم بــه غرفــة التجــارة اللبنانيــة 
لقــاءات  عــدّة  نظمــت  التــي  العمانيــة، 
ومؤتمــرات لتعريــف المســتثمرين علــى 
وهنــاك  الســلطنة،  فــي  الفــرص  أبــرز 
العديــد مــن رجــال اللأعمــال اللبنانييــن 
أن  علمــاً  البلــد،  فــي  ليســتثمروا  أتــوا 
هنــاك حوافــز كثيــرة لللبنانييــن الذيــن 
يتمتعــون بســمعة جيــدة فــي هــذا البلــد 
الــذي منحنــا كافــة التســهيلات والحيــاة 

الكريمة.
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“شــل”  هــي:  معهــا،  نتعــاون  للنفــط 
و”هرمــز”.  و”المهــا”  أويــل”  و”عمــان 
التــي نقدمهــا فــي  والخدمــات نفســها 
عُمــان نقدمهــا أيضــاً مــن خــلال ممثلينــا 
فــي العــراق وليبيــا ولبنــان حيــث لدينــا 
و”كــورال”  “توتــال”  مــع شــركتي  تعــاون 
وســواها، ونطمــح حتــى آخــر الســنة أن 
نتوســع الــى الســعودية لتقديــم مختلــف 

الخدمات التي نتميّر بها.

الذيــن  المورديــن  أهــم  هــم  مــن 
تتعاملون معهم؟

شــركات  لاكبــر  تجــاري  تمثيــل  لدينــا 
الخاصــة  المعــدات والتجهيــزات  تصنيــع 
بمحطــات الوقــود، ومــن اهمهــا: شــركة 
“تاتســونو” اليابانيــة وهــي مــن بيــن أول 
3 شــركات تصنيــع مضخــات وقــود فــي 
العالــم”، ويتعاونــون معنــا حتــى نفتــح 
لهــم أســواق جديــدة، علمــاً أن أكثــر مــن 
عمــان  فــي  الوقــود  محطــات  مــن   70%
الــى  إضافــة  المضخــات.  هــذه  تعتمــد 
“تاتســونو”  نتعــاون مــع شــركة “فرانكلن 
وأيضــاً الاميركيــة،  سيســتمز”  فيولينــغ 
المانيــة  لشــركات  وكلاء  نحــن 
وســنغافورية وايطاليــة متخصصــة فــي 
أنجزنــا  وقــد  الاعمــال،  مــن  النــوع  هــذا 
فــي  الصلــة  ذات  الأعمــال  مــن  العديــد 

البلدان التي نتواجد فيها.

التــي  والكفــاءات  الموظفيــن  عــدد 
تعتمدون عليها؟

تضــم الشــركة فــي ســلطنة عمــان حاليــاً
45 موظفــاً، وبالتالــي يعمــل معنــا نخبــة 
والتقنييــن  المهندســين  أهــم  مــن 
والكهربائييــن والإدارييــن وســواهم مــن 
عمانييــن ووافديــن، والتزامنــا بتوظيــف 
البلــد  أهــل  مــن  الخبــرات  واكتســاب 
يؤهلنــا للحصــول علــى إمتيــازات وحوافــز 

عديدة من الحكومة.

مــا هــي أهــم معاييــر الأمــن والحمايــة 
التي تعتمدونها؟

نولــي موضــوع الأمــن والحمايــة والســلامة 
ومحطــات  العمــل  مواقــع  فــي  العامــة 
الوقــود أهميــة بالغــة ولا نســاوم أبــداً فــي 
المخاطــر  نســبة  أن  لدرجــة  الموضــوع 
لدينــا لا تتعــدى الصفــر. كمــا نجــري دائمــاً
دورات تدريبيــة لفريــق العمــل علــى أهــم 
علــى  العالميــة  الســلامة  معاييــر 
المحطــات. وقريبــاً ســوف نحصــل علــى 
مطلبــاً باتــت  لأنهــا  “أيــزو”  شــهادة 

أساسياً للشركات التي نتعاون معها.

مــع التركيــز العالمــي علــى الطاقــة 
النظيفــة والمتجــددة، أصبــح الاعتمــاد 
رائجــاً الكهربائيــة  الســيارات  علــى 

لدرجــة كبيــرة، هــل تــرون أن هــذه 
ــيارة  ــكان الس ــل م ــوف تح ــة س التقني
ــا  ــود، وم ــى الوق ــة عل ــة العامل العادي

هي خطتكم في هذه الحال؟
لإعطائنــا  مورديــن  مــع  بالتواصــل  بدأنــا 
الســيارات  شــحن  لمنافــذ  عروضــاً 
،(Electric Car Ports( الكهربائيــة 

التــي يمكــن تركيبهــا داخــل المحطــات 
بشــكل  الفكــرة  تــدرس  أصبحــت  التــي 
جــدّي، خصوصــاً أن سياســة الدولــة تدعــم 
مشــاريع الطاقــة المتجددة عبــر الإعفاءات 

من الضرائب وسواها. 

فــي عالــم يســوده عــدم اليقيــن، مــا 
التــي  التحديــات  أبــرز  هــي 

تواجهونها؟
نســعى قــدر المســتطاع الــى التأقلــم مــع 
المســتجدة وأهمهــا تقليــص  العوامــل 
شــبه  العمانيــة  الشــركات  ميزانيــات 
بدورهــا  التــي  والخاصــة،  الحكوميــة 
وضعهــا  لمواكبــة  إنفاقهــا  رشــدت 
الجديــد. مــن ناحيــة أخــرى ارتفعــت الكلفة 
التشــغيلية علينــا مقابــل تراجــع حجــم 
الأشــغال، وهنــا قررنــا أن نوســع مروحــة 

وأيضــاً اســتمراريتنا.  لضمــان  خدماتنــا 
مواكبــة  فــي  الصعوبــات  بعــض  لدينــا 
يقــوم  التــي  الضخمــة  المشــاريع  حجــم  
أن ذلــك لا  الا  زبائننــا بتطويرهــا،  بعــض 
التكنولوجيــا والمعرفــة  يمنــع أن لدينــا 

اللازمة ونستطيع أن نتطور.
تتحســن  أن   2025 مــن  اعتبــاراً  ونأمــل 
الأمــور، ونحــن متفائلــون وعلاقاتنــا جيــدة 
وإســمنا فــي الســوق معــروف وســمعتنا 

جيدة.

فــي  الاســتثمار  ميــزات  هــي  مــا 
الاســتثمار  وفــرص  عمــان،  ســلطنة 

للبنانيين؟
الفــرص،  مــن  الكثيــر  فيــه  بلــد  عُمــان 
لجــذب  جاهــدة  تســعى  والدولــة 
الإســتثمارات الأجنبيــة ومبــادرات الأعمــال 
وتخفيــف  الإقتصــاد  لتطويــر  الجديــدة 
الإعتمــاد علــى النفــط، حيــث أن 70 الــى 
الآن  يعتمــد  الدولــة  مدخــول  مــن   80%
البلــد  موقــع  أن  كمــا  النفــط.  علــى 
والغــرب،  الشــرق  بيــن  الاســتراتيجي 
وجمــال طبيعتــه المميــزة وتفــرّد هويتــه 
الــى  إضافــة  العمــارة،  فــن  حيــث  مــن 
علاقاتــه الطيّبــة مــع كافــة بلــدان الجــوار، 
كلهــا عوامــل تجعــل منــه بلــداً جاذبــاً لأي 

مستثمر.

ومــن ناحيــة الجاليــة اللبنانيــة أو فــرص 
الاســتثمار لللبنانييــن، فــإن هنــاك نشــاط 
كبيــر تقــوم بــه غرفــة التجــارة اللبنانيــة 
لقــاءات  عــدّة  نظمــت  التــي  العمانيــة، 
ومؤتمــرات لتعريــف المســتثمرين علــى 
وهنــاك  الســلطنة،  فــي  الفــرص  أبــرز 
العديــد مــن رجــال اللأعمــال اللبنانييــن 
أن  علمــاً  البلــد،  فــي  ليســتثمروا  أتــوا 
هنــاك حوافــز كثيــرة لللبنانييــن الذيــن 
يتمتعــون بســمعة جيــدة فــي هــذا البلــد 
الــذي منحنــا كافــة التســهيلات والحيــاة 

الكريمة.
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ــذي(:  ــس التنفي ــيبي )الرئي ــد الش ــط أحم ــد الباس ــذي(: د. عب ــس التنفي ــيبي )الرئي ــد الش ــط أحم ــد الباس د. عب
البنــك الدولــي الإســامي ســباق فــي إطــاق الخدمــات البنــك الدولــي الإســامي ســباق فــي إطــاق الخدمــات 

والمنتجــات الرقميــة الحديثــة فــي قطــروالمنتجــات الرقميــة الحديثــة فــي قطــر

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
للعــام  الإســامي  الدولــي  البنــك 

2024؟
بالنســبة  كان العــام 2024 عامــاً متميــزاً 
للدولــي الإســلامي نتائجــاً وتقدمــاً علــى 
صافــي  حققنــا  حيــث  الصعــد،  مختلــف 
أربــاح بلغــت 1.26 مليــار ريــال، أي بنســبة 
فيمــا   ،2023 بالعــام  مقارنــة   8.2% نمــو 
ريــال   0.77 الســهم  علــى  العائــد  بلــغ 
النقديــة  التوزيعــات  وبلغــت  قطــري، 
مــن   50% للمســاهمين  )الإجماليــة( 
بيــن  القيمــة الإســمية للســهم توزعــت 
النصــف الأول  أرباحــاً مرحليــة عــن   23%
مــن العــام و %27 بنهايــة العــام 2024. 
مليــار   3.52 الإيــرادات   إجمالــي  وبلغــت 
ريــال، أي بنســبة نمــو %15.2 وبلــغ إجمالي 
بينمــا  ريــال،  مليــار   60.0 البنــك  أصــول  
ارتفــع صافــي موجــودات التمويــل للبنــك 

ريــال،  مليــار   39.3 إلــى   العــام  بنهايــة 
وبمعــدل نمــو %7.7 وقــد ارتفعــت ودائــع 
ريــال  مليــار   41.4 إلــى  لتصــل  العمــلاء 
وبمعــدل نمــو %6.3، كمــا واصــل البنــك 
خــلال  التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين 
نســبة  إلــى  وصلــت  حيــث   2024 العــام 
%18.8 ، وبلــغ إجمالــي حقــوق الملكيــة 
بنهايــة   2024 إلــى 9.60 مليــار ريــال فيمــا 
وصلــت نســبة كفايــة راس المــال وفقــا 
لمتطلبــات بــازل “3” إلــى مســتوى 19.3%

وهو أعلى من المتطلبات التنظيمية.
إلــى  تدفعنــا  الجيــدة  النتائــج  هــذه 
مواصلــة تطبيــق سياســتنا التــي تركــز 
علــى الســوق القطريــة والاســتفادة مــن 
الفــرص الكامنــة فيهــا، وبالطبــع البنــك 
لــن يهمــل فــرص الاســتثمار الخارجيــة ذات 
كانــت  حــال  فــي  المرتفعــة  الجــدوى 

متوافقة مع دراسة المخاطر المحتملة . 

حصلتــم مــن شــركة أريــدُ علــى جائــزة 
الريــادة فــي خدمــة العمــاء والتفاعــل 
معهــم، كيــف يجعــل البنــك الدولــي 
الإســامي مــن تجربــة عمائــه تجربــة 

فريدة ومميزة؟
لــه  بنــك  الإســلامي  الدولــي  فــي  نحــن 
المصرفيــة  الســوق  فــي  رائــدة  تجربــة 
القطريــة ونتمتــع بــولاء قــل نظيــره مــن 
هــذا  نحتــرم  نحــن  ،وبالتأكيــد  عملائنــا 
الــولاء ونجعــل المحافظــة عليــه فــي قمــة 
أولوياتنــا، والبنــك يركــز فــي علاقتــه  مــع 
عملائــه علــى معاييــر هامــة جــداً منهــا 
علــى  والتركيــز  بمصالحهــم  الاهتمــام 
لتطلعاتهــم  والاســتجابة  متطلباتهــم 
وخدمتهــم بالطريقــة التــي يتوقعونهــا 
وبتكلفــة منافســة، ونركــز علــى الجــودة 
العاليــة لخدماتنــا ومنتجاتنــا، كمــا نواكب 
العصــر وتطــورات الثــورة الرقميــة حيــث 
حققنــا طفــرات كبيــرة فــي مجــال التحــوّل 
الرقمــي، وأصبــح عملاؤنــا يحصلــون علــى 
خدماتنــا مــن أي مــكان يتواجــدون فيــه 
قنواتنــا  عبــر  وراحــة  ســهولة  بــكل 

نحــن  باختصــار  المتنوعــة،  الرقميــة 
جعــل  عبــر  عملائنــا  ثقــة  علــى  نحافــظ 
تجربــة  أفضــل  المصرفيــة  تجربتهــم 
برنامــج  أن  كمــا  الســوق،  فــي  ممكنــة 
الدولــي  )نقــاط  بالبنــك  الخــاص  الــولاء 
الإســلامي( يقــدم امتيــازات ومزايــا كثيــرة 
لعملائنــا وقــد حصــل البنــك علــى جائــزة 
أفضــل برنامــج ولاء مصرفــي فــي قطــر 
مــن شــركة ماســتر كارد العالميــة اعترافــاً
بتفــوق هــذا البرنامــج فــي منــح المزايــا 

والمنافع للعملاء .

مــا هــي آخــر مشــاريعكم فــي مجــال 
والــذكاء  التكنولوجــي  التطــور 
الاصطناعــي، علمــاً أن البنــك الدولــي 
ــن  ــد م ــى العدي ــل عل ــامي حاص الإس
جوائــز التميــز فــي مجــال الخدمــات 

الرقمية؟
كمــا ســلف آنفــاً نحــن منخرطــون بشــكل 
مكثــف فــي مواكبــة أحــدث المســتجدات 
مقدمتهــا  وفــي  العالميــة،  المصرفيــة 
اتجاهاتــه،  بمختلــف  الرقمــي  التحــوّل 
وكنّــا خــلال العــام الماضــي ســباقين فــي 
إطــلاق خدمــات ومنتجــات تطلــق للمــرة 
ســبيل  علــى  قطــر  دولــة  فــي  الأولــى 
جدولــة  إعــادة  خدمــة  أطلقنــا  المثــال 
الجــوال  عبــر  الشــخصية  التمويــلات 
المصرفــي، وهــي خدمــة يتــم إطلاقهــا 
المصرفــي  القطــاع  فــي  الأولــى  للمــرة 
منصتــه  البنــك  أطلــق  كمــا  المحلــي، 
الاعتمــادات  بإصــدار  الخاصــة  الرقميــة 
دون  العمــلاء  قبــل  مــن  المســتندية 
الحاجــة لزيــارة البنــك، وذلــك كأول بنــك 
وفــي  الخدمــة  هــذه  يطلــق  قطــر  فــي 
إطــار تعزيــز التحــول الرقمــي. وقــد وقعنــا 
اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــع شــركة 
مدفوعــات  علــى  تركــز  العالميــة   Visa
وخدمــات  منتجــات  وتطويــر  البطاقــات 

مبتكرة.

الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي  أمــا 
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ــذي(:  ــس التنفي ــيبي )الرئي ــد الش ــط أحم ــد الباس ــذي(: د. عب ــس التنفي ــيبي )الرئي ــد الش ــط أحم ــد الباس د. عب
البنــك الدولــي الإســامي ســباق فــي إطــاق الخدمــات البنــك الدولــي الإســامي ســباق فــي إطــاق الخدمــات 

والمنتجــات الرقميــة الحديثــة فــي قطــروالمنتجــات الرقميــة الحديثــة فــي قطــر

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
للعــام  الإســامي  الدولــي  البنــك 

2024؟
بالنســبة  كان العــام 2024 عامــاً متميــزاً 
للدولــي الإســلامي نتائجــاً وتقدمــاً علــى 
صافــي  حققنــا  حيــث  الصعــد،  مختلــف 
أربــاح بلغــت 1.26 مليــار ريــال، أي بنســبة 
فيمــا   ،2023 بالعــام  مقارنــة   8.2% نمــو 
ريــال   0.77 الســهم  علــى  العائــد  بلــغ 
النقديــة  التوزيعــات  وبلغــت  قطــري، 
مــن   50% للمســاهمين  )الإجماليــة( 
بيــن  القيمــة الإســمية للســهم توزعــت 
النصــف الأول  أرباحــاً مرحليــة عــن   23%
مــن العــام و %27 بنهايــة العــام 2024. 
مليــار   3.52 الإيــرادات   إجمالــي  وبلغــت 
ريــال، أي بنســبة نمــو %15.2 وبلــغ إجمالي 
بينمــا  ريــال،  مليــار   60.0 البنــك  أصــول  
ارتفــع صافــي موجــودات التمويــل للبنــك 

ريــال،  مليــار   39.3 إلــى   العــام  بنهايــة 
وبمعــدل نمــو %7.7 وقــد ارتفعــت ودائــع 
ريــال  مليــار   41.4 إلــى  لتصــل  العمــلاء 
وبمعــدل نمــو %6.3، كمــا واصــل البنــك 
خــلال  التشــغيلية  الكفــاءة  تحســين 
نســبة  إلــى  وصلــت  حيــث   2024 العــام 
%18.8 ، وبلــغ إجمالــي حقــوق الملكيــة 
بنهايــة   2024 إلــى 9.60 مليــار ريــال فيمــا 
وصلــت نســبة كفايــة راس المــال وفقــا 
لمتطلبــات بــازل “3” إلــى مســتوى 19.3%

وهو أعلى من المتطلبات التنظيمية.
إلــى  تدفعنــا  الجيــدة  النتائــج  هــذه 
مواصلــة تطبيــق سياســتنا التــي تركــز 
علــى الســوق القطريــة والاســتفادة مــن 
الفــرص الكامنــة فيهــا، وبالطبــع البنــك 
لــن يهمــل فــرص الاســتثمار الخارجيــة ذات 
كانــت  حــال  فــي  المرتفعــة  الجــدوى 

متوافقة مع دراسة المخاطر المحتملة . 

حصلتــم مــن شــركة أريــدُ علــى جائــزة 
الريــادة فــي خدمــة العمــاء والتفاعــل 
معهــم، كيــف يجعــل البنــك الدولــي 
الإســامي مــن تجربــة عمائــه تجربــة 

فريدة ومميزة؟
لــه  بنــك  الإســلامي  الدولــي  فــي  نحــن 
المصرفيــة  الســوق  فــي  رائــدة  تجربــة 
القطريــة ونتمتــع بــولاء قــل نظيــره مــن 
هــذا  نحتــرم  نحــن  ،وبالتأكيــد  عملائنــا 
الــولاء ونجعــل المحافظــة عليــه فــي قمــة 
أولوياتنــا، والبنــك يركــز فــي علاقتــه  مــع 
عملائــه علــى معاييــر هامــة جــداً منهــا 
علــى  والتركيــز  بمصالحهــم  الاهتمــام 
لتطلعاتهــم  والاســتجابة  متطلباتهــم 
وخدمتهــم بالطريقــة التــي يتوقعونهــا 
وبتكلفــة منافســة، ونركــز علــى الجــودة 
العاليــة لخدماتنــا ومنتجاتنــا، كمــا نواكب 
العصــر وتطــورات الثــورة الرقميــة حيــث 
حققنــا طفــرات كبيــرة فــي مجــال التحــوّل 
الرقمــي، وأصبــح عملاؤنــا يحصلــون علــى 
خدماتنــا مــن أي مــكان يتواجــدون فيــه 
قنواتنــا  عبــر  وراحــة  ســهولة  بــكل 

نحــن  باختصــار  المتنوعــة،  الرقميــة 
جعــل  عبــر  عملائنــا  ثقــة  علــى  نحافــظ 
تجربــة  أفضــل  المصرفيــة  تجربتهــم 
برنامــج  أن  كمــا  الســوق،  فــي  ممكنــة 
الدولــي  )نقــاط  بالبنــك  الخــاص  الــولاء 
الإســلامي( يقــدم امتيــازات ومزايــا كثيــرة 
لعملائنــا وقــد حصــل البنــك علــى جائــزة 
أفضــل برنامــج ولاء مصرفــي فــي قطــر 
مــن شــركة ماســتر كارد العالميــة اعترافــاً
بتفــوق هــذا البرنامــج فــي منــح المزايــا 

والمنافع للعملاء .

مــا هــي آخــر مشــاريعكم فــي مجــال 
والــذكاء  التكنولوجــي  التطــور 
الاصطناعــي، علمــاً أن البنــك الدولــي 
ــن  ــد م ــى العدي ــل عل ــامي حاص الإس
جوائــز التميــز فــي مجــال الخدمــات 

الرقمية؟
كمــا ســلف آنفــاً نحــن منخرطــون بشــكل 
مكثــف فــي مواكبــة أحــدث المســتجدات 
مقدمتهــا  وفــي  العالميــة،  المصرفيــة 
اتجاهاتــه،  بمختلــف  الرقمــي  التحــوّل 
وكنّــا خــلال العــام الماضــي ســباقين فــي 
إطــلاق خدمــات ومنتجــات تطلــق للمــرة 
ســبيل  علــى  قطــر  دولــة  فــي  الأولــى 
جدولــة  إعــادة  خدمــة  أطلقنــا  المثــال 
الجــوال  عبــر  الشــخصية  التمويــلات 
المصرفــي، وهــي خدمــة يتــم إطلاقهــا 
المصرفــي  القطــاع  فــي  الأولــى  للمــرة 
منصتــه  البنــك  أطلــق  كمــا  المحلــي، 
الاعتمــادات  بإصــدار  الخاصــة  الرقميــة 
دون  العمــلاء  قبــل  مــن  المســتندية 
الحاجــة لزيــارة البنــك، وذلــك كأول بنــك 
وفــي  الخدمــة  هــذه  يطلــق  قطــر  فــي 
إطــار تعزيــز التحــول الرقمــي. وقــد وقعنــا 
اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــع شــركة 
مدفوعــات  علــى  تركــز  العالميــة   Visa
وخدمــات  منتجــات  وتطويــر  البطاقــات 

مبتكرة.

الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي  أمــا 
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،وقــد  كبيــرة  فرصــاً  فيــه  أن  فنعتقــد 
أخذنــا زمــام المبــادرة فــي هــذا المجــال 
ونســتفيد ممــا يمكننــا الاســتفادة منــه، 
وخبــراء  كــوادر  باســتقطاب  وقمنــا 
ومختصيــن فــي هــذا المجــال، كمــا وقعنا 
مــع شــركات  تفاهــم  مــن مذكــرة  أكثــر 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  مرموقــة 
أفضــل  تقديــم  بهــدف  المصرفيــة 
ممــا  القصــوى  والاســتفادة  الحلــول، 

تقدمه التكنولوجيا للقطاع المصرفي.

نــرى اليــوم هجمــة ســيبرانية كبيــرة 
واختراقــات كثيــرة، حيــث العديــد مــن 
لعمليــات  يتعرضــون  الأشــخاص 
التصيــد الاحتيالــي، مــا هــي النصائــح 
التــي تقدمونهــا لعمائكــم فــي هــذا 
التــي  المعاييــر  هــي  ومــا  المجــال 
هــذه  مــن  للحــدّ  تتبعونهــا 

العمليات؟
والاحتيــال  الســيبرانية  الهجمــات 
ــي هــو أحــد التأثيــرات الجانبيــة  الإلكترون
للتقــدم التكنولوجــي، وهــو أمــر لاشــك 
علــى أجنــدة مســؤولي القطاع المصرفي 
علــى  وأيضــاً  العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي 
أجنــدة أجهــزة إنفــاذ القانــون فــي جميــع 
ــم مــن  ــدول لمــا للتصــدي لهــذه الجرائ ال

أهمية وانعكاسات إيجابية.
وفــي الواقــع هنــاك جانبــان فيمــا يتعلــق 
وعمليــات  الســيبرانية  بالهجمــات 
يتعلــق  تكنولوجــي  أحدهــا  الاحتيــال 
ســواء  المؤسســات  دفاعــات  بتطويــر 
مواجهــة  فــي  الماليــة  غيــر  أو  الماليــة 
الآخــر  ،والجانــب  المخترقيــن  محــاولات 
يتعلــق بنشــر الوعــي بيــن النــاس حــول 
والاحتيــال،  الاختــراق  ومخاطــر  أســاليب 
وفــي الواقــع نســبة كبيــرة مــن النــاس 
التوعيــة  إلــى مزيــد مــن  مازالــت بحاجــة 

بالتهديدات السيبرانية والاحتيالية.
ومــن المبشــر أننــا نشــاهد مؤخــراً تعاونــاً
علــى مســتوى عالمــي لمواجهــة المخاطر 
الســيبرانية وعمليــات الاحتيــال، ونعتقــد 

بــأن ذلــك نقطــة إيجابيــة، ولاســيما فــي 
تركــز  التــي  التشــريعات  إصــدار  مجــال 
الســيبرانية  الأنشــطة  مكافحــة  علــى 
والاحتياليــة والتعــاون فــي تطبيــق هــذه 
ــة  التشــريعات وجلــب المخترقيــن للعدال

للاقتصاص منهم.
ومكثــف  منتظــم  بشــكل  نقــوم  نحــن 
بإبــلاغ عملائنــا عــن أهــم النصائــح لتجنــب 
التــي  الاحتيــال  وعمليــات  الاختراقــات 
الوعــي  يــزداد  أن  ونأمــل  تســتهدفهم 
ــح  ــدى الجميــع بضــرورة الالتــزام بالنصائ ل
والتعليمــات التــي تصدرهــا المؤسســات 
علــى  للحفــاظ  الماليــة  وغيــر  الماليــة 

مصالح وبيانات العملاء.

فــي  المركــزي  قطــر  مصــرف  أطلــق 
للقطــاع  الثالثــة  2023 الإســتراتيجية 
ــر 2030،  ــة قط ــع رؤي ــياً م ــي تماش المال
كيــف تقيمــون ســير العمــل يهــذه 
الإســتراتيجة حتــى الآن خصوصــاً فــي 

ما يتعلق بالحوكمة والاستدامة؟
فــي الواقــع الاســتراتيجية الثالثــة للقطــاع 
قطــر  مصــرف  أطلقهــا  التــي  المالــي 
ومحاورهــا  الأربعــة  بركائزهــا  المركــزي 
المختلفــة تشــكل حاليــاً العصــب الــذي 
يســير وفقــه القطــاع المصرفــي المحلــي، 
ويحقــق نتائــج متميــزة، ومــن المناســب 
الاســتراتيجية  هــذه  أن  إلــى  الإشــارة 
قطــر  رؤيــة  مــع  وتتماشــى  تواكــب 
تحقيــق  فــي  وتســهم   2030 الوطنيــة 

أهدافها.

ملتزمــون  الإســلامي  الدولــي  فــي  نحــن 
الاســتراتيجية  تنفيــذ  فــي  بالإســهام 
بمختلــف  المالــي  للقطــاع  الثالثــة 
مندرجاتهــا ،وقــد قطعنــا خطــوات هامــة 
تنفيــذ  فــي  ســواء  المجــال  هــذا  فــي 
فــي  بالحوكمــة  المتعلقــة  المبــادئ 
الاهتمــام  ،أو  البنــك  قطاعــات  مختلــف 
أساســية  خطــوات  وتنفيــذ  بالاســتدامة 
القطريــة  البنــوك  فــي طليعــة  جعلتنــا 

فــي هــذا المجــال وأذكــر هنــا على ســبيل 
المثــال لا الحصــر أننــا كنــا أول بنــك قطري 
حيــث  مســتدامة،  صكــوكاً  يصــدر 
شــهدت هــذه الصكــوك إقبــالاً كبيــراً مــن 
المســتثمرين مــن مختلــف دول العالــم 
مــن  مســتثمراً   120 مــن  أكثــر  شــملت 
الخليــج والشــرق الأوســط وأوروبــا وآســيا 
مــن  منهــم   55% مــن  أكثــر  وأميــركا، 
خــارج منطقــة الخليــج والشــرق الأوســط، 
وبلــغ حجــم طلبــات الاكتتــاب أكثــر مــن 4

مليــار دولار أميركــي، مــا يعنــي أكثــر مــن 
ثمانيــة أضعــاف حجــم الإصــدار، وقــد تــم 

إدراج هذه الصكوك في بورصة لندن. 

قطر المال والمصارف - مصارف -

كنا أول بنك قطري 
يصدر صكوكاً مستدامة، 

حيث شهدت هذه 
الصكوك إقبالًا كبيراً من 
المستثمرين من مختلف 
دول العالم شملت أكثر 

من 120 مستثمراً من 
الخليج والشرق الأوسط 
وأوروبا وآسيا وأميركا، 
أكثر من %55 منهم 

من خارج منطقة الخليج 
والشرق الأوسط، وبلغ 

حجم طلبات الاكتتاب أكثر 
من 4 مليار دولار أميركي، 
ما يعني أكثر من ثمانية 
أضعاف حجم الإصدار، وقد 

تم إدراج هذه الصكوك في 
بورصة لندن
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،وقــد  كبيــرة  فرصــاً  فيــه  أن  فنعتقــد 
أخذنــا زمــام المبــادرة فــي هــذا المجــال 
ونســتفيد ممــا يمكننــا الاســتفادة منــه، 
وخبــراء  كــوادر  باســتقطاب  وقمنــا 
ومختصيــن فــي هــذا المجــال، كمــا وقعنا 
مــع شــركات  تفاهــم  مــن مذكــرة  أكثــر 
التكنولوجيــا  مجــال  فــي  مرموقــة 
أفضــل  تقديــم  بهــدف  المصرفيــة 
ممــا  القصــوى  والاســتفادة  الحلــول، 

تقدمه التكنولوجيا للقطاع المصرفي.

نــرى اليــوم هجمــة ســيبرانية كبيــرة 
واختراقــات كثيــرة، حيــث العديــد مــن 
لعمليــات  يتعرضــون  الأشــخاص 
التصيــد الاحتيالــي، مــا هــي النصائــح 
التــي تقدمونهــا لعمائكــم فــي هــذا 
التــي  المعاييــر  هــي  ومــا  المجــال 
هــذه  مــن  للحــدّ  تتبعونهــا 

العمليات؟
والاحتيــال  الســيبرانية  الهجمــات 
ــي هــو أحــد التأثيــرات الجانبيــة  الإلكترون
للتقــدم التكنولوجــي، وهــو أمــر لاشــك 
علــى أجنــدة مســؤولي القطاع المصرفي 
علــى  وأيضــاً  العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي 
أجنــدة أجهــزة إنفــاذ القانــون فــي جميــع 
ــم مــن  ــدول لمــا للتصــدي لهــذه الجرائ ال

أهمية وانعكاسات إيجابية.
وفــي الواقــع هنــاك جانبــان فيمــا يتعلــق 
وعمليــات  الســيبرانية  بالهجمــات 
يتعلــق  تكنولوجــي  أحدهــا  الاحتيــال 
ســواء  المؤسســات  دفاعــات  بتطويــر 
مواجهــة  فــي  الماليــة  غيــر  أو  الماليــة 
الآخــر  ،والجانــب  المخترقيــن  محــاولات 
يتعلــق بنشــر الوعــي بيــن النــاس حــول 
والاحتيــال،  الاختــراق  ومخاطــر  أســاليب 
وفــي الواقــع نســبة كبيــرة مــن النــاس 
التوعيــة  إلــى مزيــد مــن  مازالــت بحاجــة 

بالتهديدات السيبرانية والاحتيالية.
ومــن المبشــر أننــا نشــاهد مؤخــراً تعاونــاً
علــى مســتوى عالمــي لمواجهــة المخاطر 
الســيبرانية وعمليــات الاحتيــال، ونعتقــد 

بــأن ذلــك نقطــة إيجابيــة، ولاســيما فــي 
تركــز  التــي  التشــريعات  إصــدار  مجــال 
الســيبرانية  الأنشــطة  مكافحــة  علــى 
والاحتياليــة والتعــاون فــي تطبيــق هــذه 
ــة  التشــريعات وجلــب المخترقيــن للعدال

للاقتصاص منهم.
ومكثــف  منتظــم  بشــكل  نقــوم  نحــن 
بإبــلاغ عملائنــا عــن أهــم النصائــح لتجنــب 
التــي  الاحتيــال  وعمليــات  الاختراقــات 
الوعــي  يــزداد  أن  ونأمــل  تســتهدفهم 
ــح  ــدى الجميــع بضــرورة الالتــزام بالنصائ ل
والتعليمــات التــي تصدرهــا المؤسســات 
علــى  للحفــاظ  الماليــة  وغيــر  الماليــة 

مصالح وبيانات العملاء.

فــي  المركــزي  قطــر  مصــرف  أطلــق 
للقطــاع  الثالثــة  2023 الإســتراتيجية 
ــر 2030،  ــة قط ــع رؤي ــياً م ــي تماش المال
كيــف تقيمــون ســير العمــل يهــذه 
الإســتراتيجة حتــى الآن خصوصــاً فــي 

ما يتعلق بالحوكمة والاستدامة؟
فــي الواقــع الاســتراتيجية الثالثــة للقطــاع 
قطــر  مصــرف  أطلقهــا  التــي  المالــي 
ومحاورهــا  الأربعــة  بركائزهــا  المركــزي 
المختلفــة تشــكل حاليــاً العصــب الــذي 
يســير وفقــه القطــاع المصرفــي المحلــي، 
ويحقــق نتائــج متميــزة، ومــن المناســب 
الاســتراتيجية  هــذه  أن  إلــى  الإشــارة 
قطــر  رؤيــة  مــع  وتتماشــى  تواكــب 
تحقيــق  فــي  وتســهم   2030 الوطنيــة 

أهدافها.

ملتزمــون  الإســلامي  الدولــي  فــي  نحــن 
الاســتراتيجية  تنفيــذ  فــي  بالإســهام 
بمختلــف  المالــي  للقطــاع  الثالثــة 
مندرجاتهــا ،وقــد قطعنــا خطــوات هامــة 
تنفيــذ  فــي  ســواء  المجــال  هــذا  فــي 
فــي  بالحوكمــة  المتعلقــة  المبــادئ 
الاهتمــام  ،أو  البنــك  قطاعــات  مختلــف 
أساســية  خطــوات  وتنفيــذ  بالاســتدامة 
القطريــة  البنــوك  فــي طليعــة  جعلتنــا 

فــي هــذا المجــال وأذكــر هنــا على ســبيل 
المثــال لا الحصــر أننــا كنــا أول بنــك قطري 
حيــث  مســتدامة،  صكــوكاً  يصــدر 
شــهدت هــذه الصكــوك إقبــالاً كبيــراً مــن 
المســتثمرين مــن مختلــف دول العالــم 
مــن  مســتثمراً   120 مــن  أكثــر  شــملت 
الخليــج والشــرق الأوســط وأوروبــا وآســيا 
مــن  منهــم   55% مــن  أكثــر  وأميــركا، 
خــارج منطقــة الخليــج والشــرق الأوســط، 
وبلــغ حجــم طلبــات الاكتتــاب أكثــر مــن 4
مليــار دولار أميركــي، مــا يعنــي أكثــر مــن 
ثمانيــة أضعــاف حجــم الإصــدار، وقــد تــم 

إدراج هذه الصكوك في بورصة لندن. 

قطر المال والمصارف - مصارف -

كنا أول بنك قطري 
يصدر صكوكاً مستدامة، 

حيث شهدت هذه 
الصكوك إقبالًا كبيراً من 
المستثمرين من مختلف 
دول العالم شملت أكثر 

من 120 مستثمراً من 
الخليج والشرق الأوسط 
وأوروبا وآسيا وأميركا، 
أكثر من %55 منهم 

من خارج منطقة الخليج 
والشرق الأوسط، وبلغ 

حجم طلبات الاكتتاب أكثر 
من 4 مليار دولار أميركي، 
ما يعني أكثر من ثمانية 
أضعاف حجم الإصدار، وقد 

تم إدراج هذه الصكوك في 
14بورصة لندن
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ــي  ــاري ف ــتثمار العق ــر الإس ــل يعتب ه
قطر جاذباً للمستثمرين؟

ــة للإســتثمار لســببين  تعتبــر قطــر جاذب
رئيسيين: 

عــززت  التــي  القوانيــن  تطــوّر  االاول: 
الاقتصــاد وطــوّرت القطــاع العقــاري الــذي 
تشــير  حيــث  ملحوظــاً،  نمــواً  شــهد 
البيانــات إلــى أن الســوق القطرية ســجلت 
فــي 2024 صفقــات عقاريــة بقيمــة »22.4« 
 3752 علــى  موزّعــة  تقريبــاً،  ريــال  مليــار 
صفقــة، وهــو مــا يــدل علــى تطــور الســوق 

ونمو القطاع العقاري فيه.
والنهضــة  الأمنــي  لإســتقرار  الثانــي: 
العمرانيــة التــي تشــهدها قطــر والتــي 
أن  كمــا  الاســتثماري.  المنــاخ  تشــجع 
العائــد علــى الاســتثمار العقــاري يتــراوح 
أن  علمــاً   ســنوياً،    8% إلــى   7% بيــن 

بقوانيــن  محكــوم  العقــاري  الســوق 
المســتثمرين  وعلــى  والطلــب  العــرض 
خــلال  مــن  الفــرص  إقتنــاص  الناجحيــن 
مجــال  فــي  بالمختصيــن  الاســتعانة 

الاستثمار والتطوير العقاري،

يعتبــر العــرض أكبــر مــن الطلــب فــي 
الســوق العقــاري فــي قطــر اليــوم، مــا 

هو تأثير ذلك على القطاع؟
تؤثــر زيــادة العــرض علــى الطلــب تاثيــراً
وهــذا  العقــارات،  اســعار  علــى  ملحوظــاً 
يحتــاج إلــى إختيــار الفــرص لشــراء العقــار 
عندمــا يزيــد المطــروح عــن المطلــوب مــع 
التأكــد مــن تطبيــق كافــة بنــود البحــث 
للتأكــد مــن مواصفــات العقــار والمميــزات 
التــى يمكــن تحقيقهــا فــى هــذه الفتــرة 
للعــروض العقاريــة. وتؤثــر هــذه الزيــادة 
العقــاري  الســوق  علــى  المعــروض  فــي 

بتاثيرات سلبية كبيرة.

المشــاريع  مــن  للعديــد  تســوّقون 
خــارج قطــر، كيــف اســتطعتم الوصول 

الى أهم الأسواق العالمية ؟
تتألــق شــركة إبهــار العقاريــة فــي مجالهــا 
بفضــل القائميــن عليهــا، حيــث حرصــت 
خــلال ميســرتي التــي تمتــدّ لأكثــر مــن 40 
العمــل  فريــق  مــدّ  قطرعلــى  فــي  عامــاً 
والحكمــة  بالخبــرة  معنــا  يتعــاون  الــذي 
وأرقــى  أفضــل  لتقديــم  اللازمتيــن 
الخدمــات لعملائنــا. وخبرتــي فــي القطــاع 
العقــاري تتخطــى الســوق القطــري الــى 
التــي  والمميــزات  العالميــة  الأســواق 
يتميــز بهــا كل ســوق مــن ناحيــة عوامــل 
أننــي  الــى  بالإضافــة  للاســتثمار،  جــذب 
مؤســس  وعضــو  دولــي  عقــاري  خبيــر 
ICREA – بالإتحــادات العقاريــة الدوليــة

 .NAR – AURD – FIABCI

العقاريــة،  إبهــار  شــركة  الــى  وبالعــودة 
ــر مــن 25  فهــي الكوكيــل الحصــري لأكث
الشــركات  وأعــرق  أكبــر  مــن  شــركة 
ومصــر  وجورجيــا  قبــرص  فــي  العقاريــة 

وازربيجــان  والبانيــا  عمــان  وســلطنة 
واليونــان  وبريطانيــا  وإســبانيا  وتركيــا 

وأميركا. 

ســكيب  إيجــي  معــرض  أطلقتــم 
العقاريــة  للمشــاريع  للترويــج 
المصريــة، لمــاذا تعتبــرون أن مصــر 

اليوم جاذبة للإستثمار العقاري؟
التــي  الــدول  أوائــل  مــن  مصــر   تعتبــر 
إلــى  بالإضافــة  الآمــن  الاســتثمار  حققــت 
التســجيل  طــرق  فــي  التســهيلات 
أن  كمــا  المشــترين،  حقــوق  وضمــان 
عــن  للاســتثمار  كبيــرة  فرصــاً  هنــاك 
بالســكن  الاحتفــاظ  أو  التأجيــر  طريــق 

الخاص.
حقــق معــرض “إبهــار إيجــي ســكيب” هــذا 
للطلــب  نظــراً  عاليــة  مبيعــات  العــام 
الكبيــر مــن العمــلاء علــى شــراء العقــارات 
أيضــاً المعــرض  وفّــر  كمــا  مصــر،  فــي 

لاكتشــاف  للعمــلاء  فريــدة  فرصــة 
المشــروعات العقاريــة الكبــرى والحصــول 
الخبــراء.  مــن  عقاريــة  استشــارات  علــى 
كبيــراً إقبــالاً  المعــرض  شــهد  وقــد 
الأيــام  خــلال  عاليــة،  مبيعــات  ونســبة 
الثــلاث مــن انعقــاده، بفضــل التنــوع الــذي 
شــهده مــن خــلال المشــاريع المعروضــة 
وتميزها،كمــا أننــا نســعى خــلال الفتــرة 
الشــركات  مــن  المزيــد  لضــم  القادمــة 
لتعمــل تحــت مظلــة “إبهــار للمشــاريع” 

في السوق القطري.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
نخطــط لإطــلاق عــدّة مشــاريع داخــل قطــر 
وخارجهــا، لتلبيــه حاجــة الســادة العمــلاء 
التــى  الشــركات  مشــاريع  عــرض  فــي 
بالدولــة  حصريــة  بــوكالات  نمثلهــا 
لمشــروعات فــى العديــد مــن الــدول مثــل 
مصــر وتركيــا وجورجيــا وعمــان، بالاضافــة 
الــى الشــروع فــى تســويق العديــد مــن 
الدولــة  داخــل  الكبيــرة  المشــروعات 
والوعــب  اللوســيل  مدينــة  فــي  خاصــة 

ووسط الدوحة.

مجموعــة  الإدارة(:  مجلــس  )رئيــس  صديــق  مجموعــة ــر  الإدارة(:  مجلــس  )رئيــس  صديــق  ــر  ميسّّ ميسد.  د. 
إبهــار للمشــاريع تبهــر بمهنيتهــا العاليــة فــي اختيــار إبهــار للمشــاريع تبهــر بمهنيتهــا العاليــة فــي اختيــار 
والعالــم قطــر  فــي  العقاريــة  المشــاريع  أرقــى  والعالــموإدارة  قطــر  فــي  العقاريــة  المشــاريع  أرقــى  وإدارة 

د. ميسّر صديق: نسوق لمشاريع في قبرص 
وجورجيا ومصر وعمان والبانيا وازربيجان 

وتركيا وإسبانيا وبريطانيا واليونان وأميركا 

قطر المال والمصارف - عقارات -
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ــي  ــاري ف ــتثمار العق ــر الإس ــل يعتب ه
قطر جاذباً للمستثمرين؟

ــة للإســتثمار لســببين  تعتبــر قطــر جاذب
رئيسيين: 

عــززت  التــي  القوانيــن  تطــوّر  االاول: 
الاقتصــاد وطــوّرت القطــاع العقــاري الــذي 
تشــير  حيــث  ملحوظــاً،  نمــواً  شــهد 
البيانــات إلــى أن الســوق القطرية ســجلت 
فــي 2024 صفقــات عقاريــة بقيمــة »22.4« 
 3752 علــى  موزّعــة  تقريبــاً،  ريــال  مليــار 
صفقــة، وهــو مــا يــدل علــى تطــور الســوق 

ونمو القطاع العقاري فيه.
والنهضــة  الأمنــي  لإســتقرار  الثانــي: 
العمرانيــة التــي تشــهدها قطــر والتــي 
أن  كمــا  الاســتثماري.  المنــاخ  تشــجع 
العائــد علــى الاســتثمار العقــاري يتــراوح 
أن  علمــاً   ســنوياً،    8% إلــى   7% بيــن 

بقوانيــن  محكــوم  العقــاري  الســوق 
المســتثمرين  وعلــى  والطلــب  العــرض 
خــلال  مــن  الفــرص  إقتنــاص  الناجحيــن 
مجــال  فــي  بالمختصيــن  الاســتعانة 

الاستثمار والتطوير العقاري،

يعتبــر العــرض أكبــر مــن الطلــب فــي 
الســوق العقــاري فــي قطــر اليــوم، مــا 

هو تأثير ذلك على القطاع؟
تؤثــر زيــادة العــرض علــى الطلــب تاثيــراً
وهــذا  العقــارات،  اســعار  علــى  ملحوظــاً 
يحتــاج إلــى إختيــار الفــرص لشــراء العقــار 
عندمــا يزيــد المطــروح عــن المطلــوب مــع 
التأكــد مــن تطبيــق كافــة بنــود البحــث 
للتأكــد مــن مواصفــات العقــار والمميــزات 
التــى يمكــن تحقيقهــا فــى هــذه الفتــرة 
للعــروض العقاريــة. وتؤثــر هــذه الزيــادة 
العقــاري  الســوق  علــى  المعــروض  فــي 

بتاثيرات سلبية كبيرة.

المشــاريع  مــن  للعديــد  تســوّقون 
خــارج قطــر، كيــف اســتطعتم الوصول 

الى أهم الأسواق العالمية ؟
تتألــق شــركة إبهــار العقاريــة فــي مجالهــا 
بفضــل القائميــن عليهــا، حيــث حرصــت 
خــلال ميســرتي التــي تمتــدّ لأكثــر مــن 40 
العمــل  فريــق  مــدّ  قطرعلــى  فــي  عامــاً 
والحكمــة  بالخبــرة  معنــا  يتعــاون  الــذي 
وأرقــى  أفضــل  لتقديــم  اللازمتيــن 
الخدمــات لعملائنــا. وخبرتــي فــي القطــاع 
العقــاري تتخطــى الســوق القطــري الــى 
التــي  والمميــزات  العالميــة  الأســواق 
يتميــز بهــا كل ســوق مــن ناحيــة عوامــل 
أننــي  الــى  بالإضافــة  للاســتثمار،  جــذب 
مؤســس  وعضــو  دولــي  عقــاري  خبيــر 
ICREA – بالإتحــادات العقاريــة الدوليــة

 .NAR – AURD – FIABCI

العقاريــة،  إبهــار  شــركة  الــى  وبالعــودة 
ــر مــن 25  فهــي الكوكيــل الحصــري لأكث
الشــركات  وأعــرق  أكبــر  مــن  شــركة 
ومصــر  وجورجيــا  قبــرص  فــي  العقاريــة 

وازربيجــان  والبانيــا  عمــان  وســلطنة 
واليونــان  وبريطانيــا  وإســبانيا  وتركيــا 

وأميركا. 

ســكيب  إيجــي  معــرض  أطلقتــم 
العقاريــة  للمشــاريع  للترويــج 
المصريــة، لمــاذا تعتبــرون أن مصــر 

اليوم جاذبة للإستثمار العقاري؟
التــي  الــدول  أوائــل  مــن  مصــر   تعتبــر 
إلــى  بالإضافــة  الآمــن  الاســتثمار  حققــت 
التســجيل  طــرق  فــي  التســهيلات 
أن  كمــا  المشــترين،  حقــوق  وضمــان 
عــن  للاســتثمار  كبيــرة  فرصــاً  هنــاك 
بالســكن  الاحتفــاظ  أو  التأجيــر  طريــق 

الخاص.
حقــق معــرض “إبهــار إيجــي ســكيب” هــذا 
للطلــب  نظــراً  عاليــة  مبيعــات  العــام 
الكبيــر مــن العمــلاء علــى شــراء العقــارات 
أيضــاً المعــرض  وفّــر  كمــا  مصــر،  فــي 
لاكتشــاف  للعمــلاء  فريــدة  فرصــة 
المشــروعات العقاريــة الكبــرى والحصــول 
الخبــراء.  مــن  عقاريــة  استشــارات  علــى 
كبيــراً إقبــالاً  المعــرض  شــهد  وقــد 
الأيــام  خــلال  عاليــة،  مبيعــات  ونســبة 
الثــلاث مــن انعقــاده، بفضــل التنــوع الــذي 
شــهده مــن خــلال المشــاريع المعروضــة 
وتميزها،كمــا أننــا نســعى خــلال الفتــرة 
الشــركات  مــن  المزيــد  لضــم  القادمــة 
لتعمــل تحــت مظلــة “إبهــار للمشــاريع” 

في السوق القطري.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
نخطــط لإطــلاق عــدّة مشــاريع داخــل قطــر 
وخارجهــا، لتلبيــه حاجــة الســادة العمــلاء 
التــى  الشــركات  مشــاريع  عــرض  فــي 
بالدولــة  حصريــة  بــوكالات  نمثلهــا 
لمشــروعات فــى العديــد مــن الــدول مثــل 
مصــر وتركيــا وجورجيــا وعمــان، بالاضافــة 
الــى الشــروع فــى تســويق العديــد مــن 
الدولــة  داخــل  الكبيــرة  المشــروعات 
والوعــب  اللوســيل  مدينــة  فــي  خاصــة 

ووسط الدوحة.

مجموعــة  الإدارة(:  مجلــس  )رئيــس  صديــق  مجموعــة ــر  الإدارة(:  مجلــس  )رئيــس  صديــق  ــر  ميسّّ ميسد.  د. 
إبهــار للمشــاريع تبهــر بمهنيتهــا العاليــة فــي اختيــار إبهــار للمشــاريع تبهــر بمهنيتهــا العاليــة فــي اختيــار 
والعالــم قطــر  فــي  العقاريــة  المشــاريع  أرقــى  والعالــموإدارة  قطــر  فــي  العقاريــة  المشــاريع  أرقــى  وإدارة 

د. ميسّر صديق: نسوق لمشاريع في قبرص 
وجورجيا ومصر وعمان والبانيا وازربيجان 

وتركيا وإسبانيا وبريطانيا واليونان وأميركا 

قطر المال والمصارف - عقارات -
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محمــد ســعد -الرئيــس التنفيــذي للشــركة الأفريقيــة محمــد ســعد -الرئيــس التنفيــذي للشــركة الأفريقيــة 
ــي:  ــى العالم ــى المال ــز دب ــن بمرك ــادة التأمي ــي: لإع ــى العالم ــى المال ــز دب ــن بمرك ــادة التأمي لإع
 تدعــم نمــو نتائــج المجموعــة الأم تدعــم نمــو نتائــج المجموعــة الأم

هنــاك نمــو متزايــد فــي عــدد شــركات 
ــرة،  ــرة الأخي ــي الفت ــن ف ــادة التأمي إع
كيــف تواجهــون المنافســة فــي هــذا 
مــن  اســتفدتم  وهــل  المجــال، 
الإعــادة  شــركات  بعــض  إنســحاب 

العالمية من الأسواق العربية؟
دولــي،  نشــاط  هــو  التأميــن  إعــادة 
بأكملهــا  العالــم  فــإن أســواق  وبالتالــي 
مفتوحــة للمنافســة، مــع العلــم أنــه عــادة 
تأميــن  معيــد  هنــاك  دولــة  كل  فــي 
بعــض  لديــه  يكــون  محلي/وطنــي 
باقــي  عــن  دولتــه  داخــل  الأفضليــة 

معيدي التأمين المنافسين من الخارج.
الموضــوع  ، Africa Reلـــ أمــا بالنســبة 
ــدل  مختلــف بعــض الشــيء لأنهــا كمــا ي
إســمها، فهــي لا تنتمــي لدولــة معيّنــة 
فــإن  وبالتالــي  بأكملهــا،  لقــارة  بــل 
وضعهــا يميــل الــى الهيمنــة أكثــر مــن 

تأميــن  إعــادة  كيــان  فهــي  المنافســة، 
ضخــم تــم تأسيســه داخــل قــارة أفريقيــا 
مــن قبــل 41 دولــة إفريقيــة بالإضافــة إلــى 
البنــك الأفريقــي للتنميــة وأكثــر مــن 114
أفريقيــة،  تأميــن  وإعــادة  تأميــن  شــركة 
الــدول  تلــك  كل  مصلحــة  ومــن 
وإعطاءهــا  كيانهــا  دعــم  والمؤسســات 
العملــة  تســرّب  عــدم  بهــدف  الأفضليــة 

الصعبة خارج حدود القارة.

أما بالنســبة لـ Africa Re - DIFC، فإن 
التأميــن  لمعيــدي  بالنســبة  المنافســة 
داخــل المراكــز الماليــة مثــل مركــز دبــي 
، تختلــف عــن  DIFC - المالــي العالمــي
المالــي  المركــز  لأن  خارجهــا،  المنافســة 
يجتمــع فيــه أغلــب معيــدي التأميــن مــن 
كافــة أنحــاء العالــم وكل شــركة تظهــر 
وقــد  بهــا.  الخاصــة  التنافســية  الميــزة 
دبــي  مركــز  فــي  ري  أفريقيــا  تأسســت 
المالــي فــي إبريــل 2020، حيــث تــم نقــل 
إدارة عمليــات محفظــة الشــرق الأوســط 
اليهــا كاملــة مــن مكتــب القاهــرة، وتعــد 
أول مكتب  Africa Re – DIFC شــركة
للمجموعــة خــارج القــارة الأم أفريقيــا، وقــد 
منــذ  كبيــراً  نمــواً  المكتــب  هــذا  حقــق 
تأسيســه، حيــث نمــت المحفظــة مــن 48
دولار  مليــون   166.7 الــى  دولار  مليــون 

نهاية فى نهاية السنة المالية 2024.
باختصــار فــإن الشــركة الإفريقيــة لإعــادة 
التأميــن هــي مجموعــة ضخمــة تصنــف 
AM Best رقــم 38 علــى العالم بحســب
Standard and بحســب  و43 
وهــي شــركة ذات تصنيــف  ،Poor’s
AM Best إئتمانــي ممتــاز Full A مــن
مــن    A- with Positive outlookو
المرتفعــة  التصنيفــات  وهــذه   ،S&P
وتجعلهــا  الشــركة  قــوة  علــى  تؤكّــد 
شــركة موثوقــة ومؤهلــة للمنافســة فــي 
أفريقيــا وخارجهــا. وهنــا لا بــدّ ان أشــير 
معيــدي  مــن  العديــد  انســحاب  أن  الــى 
التأميــن العالمييــن مــن الأســواق العربيــة 

أو  التصنيــف  تخــص  مشــاكل  بســبب 
المــلاءة الماليــة، تــرك لنــا مســاحة أكبــر 
للمنافســة، وقــد اســتفدنا مــن الــدروس 
التــي  المرتكبــة  الأخطــاء  ومــن  والعبــر 

أدت الى انسحاب هذه الشركات.

كــوارث   2024 فــي  العالــم  شــهد 
يســتدعي  متزايــدة، هــل  طبيعيــة 
ذلــك البحــث فــي قراءتكــم الإكتواريــة 
تتوقعــون  وهــل  المخاطــر،  لهــذه 

زيادة الأسعار في هذا المجال؟
نتعــاون حاليــاً مع المؤسســات الأكاديمية 
ــد للأخطــار  ــف جدي العالميــة لإصــدار تعري
الطبيعيــة، حيــث بــات لا بــدّ مــن التفريــق 
التــي كنّــا  بيــن الأخطــار الطبيعيــة  الآن 
الطبيعيــة  والأخطــار  عليهــا  معتاديــن 
الطارئــة الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ، والتــي 
نحــن بصــدد تســعيرها بشــكل منفصــل 

عن الأخطار الطبيعية. 
والأخطــار الناتجة عــن الكوارث الطبيعية، 
تكــون عــادة مفاجئــة وغيــر متوقعــة أبــداً، 
ــة مــن  ــة قوي وبالتالــي مهمــا كانــت الدول
حيــث الإمكانيــات والبنــى التحتيــة، فــإن 
المحــكّ،  علــى  تكــون  صمودهــا  فرصــة 
وقــد رأينــا ذلــك حرائــق أميــركا وفيضانــات 

اسبانيا ودبي. 
أمــا عــن الأخطــار الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ 
فتكــون عــادة نابعــة مــن عــدم إســتعداد 
مواجهــة  فــى  للدولــة  التحتيــة  البنيــة 
تلــك  تكــون  مــا  وعــادة  الأخطــار  تلــك 

الأخطار متوقعة وقابلة للتكرار.
إذا تعمّقنــا فــي تفاصيــل فيضانــات دبــي 
الأمطــار  أن  نــرى  المثــال،  ســبيل  علــى 
التــي هطلــت فيهــا يمكــن أن تهطــل 
أو  مصــر  أو  لبنــان  مثــل  دولــة  أي  فــي 
ســواها دون أن تتســبب بأيــة أضــرار، الا أن 
مفاجئــاً كان  الأمطــار  مــن  الحجــم  هــذا 
تشــهد  لــم  التــي  للإمــارات  بالنســبة 
مثلهــا مــن قبــل، وبالتالــي فــإن البنــى 
التحتيــة لــم تكن قادرة على اســتيعابها. 
هــذا الخطــر هــو مثــال واضــح علــى فكــرة 
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محمــد ســعد -الرئيــس التنفيــذي للشــركة الأفريقيــة محمــد ســعد -الرئيــس التنفيــذي للشــركة الأفريقيــة 
ــي:  ــى العالم ــى المال ــز دب ــن بمرك ــادة التأمي ــي: لإع ــى العالم ــى المال ــز دب ــن بمرك ــادة التأمي لإع
 تدعــم نمــو نتائــج المجموعــة الأم تدعــم نمــو نتائــج المجموعــة الأم

هنــاك نمــو متزايــد فــي عــدد شــركات 
ــرة،  ــرة الأخي ــي الفت ــن ف ــادة التأمي إع
كيــف تواجهــون المنافســة فــي هــذا 
مــن  اســتفدتم  وهــل  المجــال، 
الإعــادة  شــركات  بعــض  إنســحاب 

العالمية من الأسواق العربية؟
دولــي،  نشــاط  هــو  التأميــن  إعــادة 
بأكملهــا  العالــم  فــإن أســواق  وبالتالــي 
مفتوحــة للمنافســة، مــع العلــم أنــه عــادة 
تأميــن  معيــد  هنــاك  دولــة  كل  فــي 
بعــض  لديــه  يكــون  محلي/وطنــي 
باقــي  عــن  دولتــه  داخــل  الأفضليــة 

معيدي التأمين المنافسين من الخارج.
الموضــوع  ، Africa Reلـــ أمــا بالنســبة 
ــدل  مختلــف بعــض الشــيء لأنهــا كمــا ي
إســمها، فهــي لا تنتمــي لدولــة معيّنــة 
فــإن  وبالتالــي  بأكملهــا،  لقــارة  بــل 
وضعهــا يميــل الــى الهيمنــة أكثــر مــن 

تأميــن  إعــادة  كيــان  فهــي  المنافســة، 
ضخــم تــم تأسيســه داخــل قــارة أفريقيــا 
مــن قبــل 41 دولــة إفريقيــة بالإضافــة إلــى 
البنــك الأفريقــي للتنميــة وأكثــر مــن 114

أفريقيــة،  تأميــن  وإعــادة  تأميــن  شــركة 
الــدول  تلــك  كل  مصلحــة  ومــن 
وإعطاءهــا  كيانهــا  دعــم  والمؤسســات 
العملــة  تســرّب  عــدم  بهــدف  الأفضليــة 

الصعبة خارج حدود القارة.

أما بالنســبة لـ Africa Re - DIFC، فإن 
التأميــن  لمعيــدي  بالنســبة  المنافســة 
داخــل المراكــز الماليــة مثــل مركــز دبــي 
، تختلــف عــن  DIFC - المالــي العالمــي
المالــي  المركــز  لأن  خارجهــا،  المنافســة 
يجتمــع فيــه أغلــب معيــدي التأميــن مــن 
كافــة أنحــاء العالــم وكل شــركة تظهــر 
وقــد  بهــا.  الخاصــة  التنافســية  الميــزة 
دبــي  مركــز  فــي  ري  أفريقيــا  تأسســت 
المالــي فــي إبريــل 2020، حيــث تــم نقــل 
إدارة عمليــات محفظــة الشــرق الأوســط 
اليهــا كاملــة مــن مكتــب القاهــرة، وتعــد 
أول مكتب  Africa Re – DIFC شــركة
للمجموعــة خــارج القــارة الأم أفريقيــا، وقــد 
منــذ  كبيــراً  نمــواً  المكتــب  هــذا  حقــق 
تأسيســه، حيــث نمــت المحفظــة مــن 48
دولار  مليــون   166.7 الــى  دولار  مليــون 

نهاية فى نهاية السنة المالية 2024.
باختصــار فــإن الشــركة الإفريقيــة لإعــادة 
التأميــن هــي مجموعــة ضخمــة تصنــف 
AM Best رقــم 38 علــى العالم بحســب
Standard and بحســب  و43 

وهــي شــركة ذات تصنيــف  ،Poor’s
AM Best إئتمانــي ممتــاز Full A مــن

مــن    A- with Positive outlookو
المرتفعــة  التصنيفــات  وهــذه   ،S&P
وتجعلهــا  الشــركة  قــوة  علــى  تؤكّــد 
شــركة موثوقــة ومؤهلــة للمنافســة فــي 
أفريقيــا وخارجهــا. وهنــا لا بــدّ ان أشــير 
معيــدي  مــن  العديــد  انســحاب  أن  الــى 
التأميــن العالمييــن مــن الأســواق العربيــة 

أو  التصنيــف  تخــص  مشــاكل  بســبب 
المــلاءة الماليــة، تــرك لنــا مســاحة أكبــر 
للمنافســة، وقــد اســتفدنا مــن الــدروس 
التــي  المرتكبــة  الأخطــاء  ومــن  والعبــر 

أدت الى انسحاب هذه الشركات.

كــوارث   2024 فــي  العالــم  شــهد 
يســتدعي  متزايــدة، هــل  طبيعيــة 
ذلــك البحــث فــي قراءتكــم الإكتواريــة 
تتوقعــون  وهــل  المخاطــر،  لهــذه 

زيادة الأسعار في هذا المجال؟
نتعــاون حاليــاً مع المؤسســات الأكاديمية 
ــد للأخطــار  ــف جدي العالميــة لإصــدار تعري
الطبيعيــة، حيــث بــات لا بــدّ مــن التفريــق 
التــي كنّــا  بيــن الأخطــار الطبيعيــة  الآن 
الطبيعيــة  والأخطــار  عليهــا  معتاديــن 
الطارئــة الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ، والتــي 
نحــن بصــدد تســعيرها بشــكل منفصــل 

عن الأخطار الطبيعية. 
والأخطــار الناتجة عــن الكوارث الطبيعية، 
تكــون عــادة مفاجئــة وغيــر متوقعــة أبــداً، 
ــة مــن  ــة قوي وبالتالــي مهمــا كانــت الدول
حيــث الإمكانيــات والبنــى التحتيــة، فــإن 
المحــكّ،  علــى  تكــون  صمودهــا  فرصــة 
وقــد رأينــا ذلــك حرائــق أميــركا وفيضانــات 

اسبانيا ودبي. 
أمــا عــن الأخطــار الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ 
فتكــون عــادة نابعــة مــن عــدم إســتعداد 
مواجهــة  فــى  للدولــة  التحتيــة  البنيــة 
تلــك  تكــون  مــا  وعــادة  الأخطــار  تلــك 

الأخطار متوقعة وقابلة للتكرار.
إذا تعمّقنــا فــي تفاصيــل فيضانــات دبــي 
الأمطــار  أن  نــرى  المثــال،  ســبيل  علــى 
التــي هطلــت فيهــا يمكــن أن تهطــل 
أو  مصــر  أو  لبنــان  مثــل  دولــة  أي  فــي 
ســواها دون أن تتســبب بأيــة أضــرار، الا أن 
مفاجئــاً كان  الأمطــار  مــن  الحجــم  هــذا 
تشــهد  لــم  التــي  للإمــارات  بالنســبة 
مثلهــا مــن قبــل، وبالتالــي فــإن البنــى 
التحتيــة لــم تكن قادرة على اســتيعابها. 
هــذا الخطــر هــو مثــال واضــح علــى فكــرة 
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تغيــر المنــاخ، حيــث أن العالــم بــدأ يتغيّــر، 
ولا بــدّ للــدول أن تواكــب هــذه التغيــرات، 
10 لمــدة  خطــة  الإمــارات  أطلقــت  وهنــا 

ــر نظــام الصــرف الصحــي  ســنوات لتطوي
بما يتوائم مع الوضع الجديد.

الطبيعيــة  الكــوارث  عــن  آخــر  مثــال 
الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ، “إعصــار جونــو” 
 ،2007 فــي  عمــان  ســلطنة  ضــرب  الــذي 
فيهــا  يشــهد  الــذي  الأول  المــرّة  وهــي 
الحجــم،  بهــذا  إعصــاراً  العربــي  العالــم 
حينهــا  التأميــن  معيــدي  تكبّــد  وقــد 
الوقــت  ذلــك  ومنــذ  فادحــة،  خســائر 
ــاخ  ــر المن انتبهــت الســلطنة لفكــرة تغيّ
وبــدأت  الأخطــار  مــن  الشــكل  ولهــذا 
الأساســية  التحتيــة  البنيــة  بتطويــر 
 ،2010 فــي  ســنوات   3 بعــد  لمواجهتهــا. 
وهــو  آخــر  لإعصــار  الســلطنة  تعرّضــت 
“إعصــار فيــت”، ومعيــدي التأميــن دفعــوا 
تعويضــات كبيــرة الا أنهــا لــم تكــن بحجم 
إعطــار  2021 حصــل  وفــي  الأول،  الإعصــار 
صغــر  مــن  كانــت  والخســائر  شــاهين 
الحجــم بحيــث أننــا لــم نشــعر بهــا، وهــذا 
لــم يكــن بســبب ضعــف الإعصــار وإنمــا 
لمواجهتــه  الســلطنة  جاهزيــة  بســبب 

هذه المرّة. 

علــى  تعتمــدون  مــدى  أي  الــى 
فــي تطويــر  الحديثــة  التكنولوجيــا 

أعمالكم؟
والــذكاء  التكنولوجيــا  علــى  نعتمــد 
فــي  أساســي  بشــكل  الإصطناعــي 
تدخــل  المثــال  ســبيل  علــى  عملنــا. 
التكنولوجيــا فــي طــرق تســعير الأخطــار 
اســتباقية  بطريقــة  حصرهــا  وآليــات 
للتأكــد مــن قــدرات الشــركة الماليــة علــى 
حــال  فــي  وتغطيتهــا  مواجهتهــا 
الموضــوع  وهــذا  بالفعــل،  حصولهــا 
جهــود  تضافــر  الــى  أيضــاً  يحتــاج 
لمدّنــا  والحكومــات  المشــرعين 
الأماكــن  تخــصّ  التــي  بالمعلومــات 
الــى  إضافــة  المحســوبة،  والأخطــار 

الــزلازل  رصــد  بمؤسســات  الإســتعانة 
تعتمــد  والتــي  والبراكيــن  والعواصــف 
بشــكل  التكنولوجيــا  علــى  بدورهــا 
ــة أخــرى نســتعين أيضــاً ــر. مــن ناحي كبي
عنــد  المطالبــات  لحصــر  بالتكنولوجيــا 
حصــول الحــوادث وكذلــك تدخــل الآن فــى 
حســابات  ســواء  الحســابات  منظومــة 
العامــة  الحســابات  أو  التأميــن  إعــادة 
داخــل  العمــل  أوجــه  وكل  والميزانيــات 

الشركة.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
الإمارات؟

بقطــاع  يؤمــن  لا  مــن  أن  أقــول  بدايــة 
بوجــود  يعتــرف  لا  مــن  هــو  التأميــن، 
المســتقبل ولا يريــد مواجهتــه، كمــا أن 
التعويضــات الضخمــة التــي يتــم دفعهــا 
ســنوياً، تحمــل معنــى أكبــر مــن كونهــا 
مجــرد أرقــام وحســابات،  فهــي فــي حــالات 
مــن  وعائــلات  أرواحــاً  أنقــذت  عديــدة 
دفــع  المثــال  ســبيل  علــى  التشــرد، 
أو  معيلهــا،  فقــدت  لعائلــة  تعويــض 
داخــل  حريقــاً  واجــه  مصنــع  لصاحــب 
العامليــن  مســؤولية  ولديــه  مصنعــه 
قطــاع  فــإن  ولهــذا  وعائلاتهــم  لديــه 
الطبــى  القطــاع  مثــل  مثلــه  التأميــن 
الحيويــة  القطاعــات  وكافــة  والشــرطة 
التــى يكــون لهــا أثــر مباشــر فــى حيــاة 
مجــرد  وليســت  ورفاهيتهــم  الأفــراد 
عــن  بمنــأى  تعمــل  ماليــة  مؤسســات 

المجتمع ورجل الشارع العادى.

مــن ناحيــة أخــرى فــإن أي حــادث هــو فرصة 
قويــة لشــركات التأميــن لتثبــت لعملائهــا 
الــى  ووقفــت  القــول  صدقــت  بأنهــا 
جانبهــم ودفعــت مــا وعــدت بــه بالســرعة 
المطلوبــة، وهــذا مــا حصــل علــى ســبيل 
ــذي  ــر ال ــي، الأم ــات دب ــال بعــد فيضان المث
ســاهم برفــع نســبة الوعــي علــى أهميــة 
التأميــن لــدى النــاس، كمــا ســاهمت أيضــاً
التأميــن  مثــل  الإلزاميــة  التأمينــات 

الصحــي فــي الإمــارات بزيــادة الوعــي علــى 
أهميــة التأميــن وزيــادة حجــم الأقســاط 
وقــد كانــت تلــك التعويضــات أكبــر فرصــة 
ل Africa Re – DIFC مــن أجــل الوفــاء 
بالتزاماتهــا تجــاه عملائهــا وبهــذا حصلت 
والتقديــر  الأكبــر  الثقــة  علــى  الشــركة 
شــاهدوا  أن  بعــد  عملائهــا  مــن  الأمثــل 
الشــركة  مصداقيــة  مــدى  بأعينهــم 
وســرعة دفعهــا للتعويضــات والوقــوف 
الصعــب  الوقــت  فــى  عملائهــا  بجانــب 
بشــكل  إلتزاماتهــا  بــكل  والوفــاء 
إحترافــى. ولهــذا دائمــا نقــول أن هدفنــا 

الأول هو الإنسان قبل المال.

مــا هــي أبــرز نتائــج الشــركة الإفريقيــة 
لإعاة التأمين؟

بانضمامها  Africa Re تفتخــر مجموعــة
حيــث  مــن  دولار  المليــار  نــادي  الــى 
إتفاقيــات إعــادة التأميــن فــي 2023، وهــي 
المجموعــة  فيهــا  حققــت  التــي  الســنة 
أيضــاً الأربــاح الأعلــى  فــي تاريخهــا والتــي 
تخطت الـــمليار و 150 مليون دولار، كما أن 
لــم  والمصروفــات  المطالبــات  إجمالــي 
جيــدة  نســبة  وهــذه   ،90% الـــ  يتعــدى 
وبالتالــي  التأميــن،  لمعيــدي  بالنســبة 
لنــا  بالنســبة  رائعــة  ســنة   2023 كانــت 
علــى الرغــم مــن بعــض الحــوادث الكبيــرة 
نســبياً هنــا وهنــاك، وفــي 2024 حققنــا 
رغــم  جــداً،  جيــدة  وربحيــة  أرقامــاً  أيضــاً 

فيضانات دبي.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
ــا لا تنتهــي ولا تقــف عنــد حــدّ،  طموحاتن
ونحــن فــي حالــة تطور مســتمرّ، ونســعى 
عملائنــا  مــن  قريبيــن  نكــون  لأن  دائمــاً 
وذلــك  الأفضــل،  بالطريقــة  لخدمتهــم 
مــن خــلال مكاتبنــا الـــ 9 المنتشــرة فــي 
أفريقيــا، إضافــة الــى مكتبنــا داخــل مركــز 
فــي  خدماتنــا  لتســويق  المالــي  دبــي 
وتركيــا  الأوســط  الشــرق  منطقــة 

وباكستان.
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تغيــر المنــاخ، حيــث أن العالــم بــدأ يتغيّــر، 
ولا بــدّ للــدول أن تواكــب هــذه التغيــرات، 
10 لمــدة  خطــة  الإمــارات  أطلقــت  وهنــا 

ــر نظــام الصــرف الصحــي  ســنوات لتطوي
بما يتوائم مع الوضع الجديد.

الطبيعيــة  الكــوارث  عــن  آخــر  مثــال 
الناتجــة عــن تغيــر المنــاخ، “إعصــار جونــو” 
 ،2007 فــي  عمــان  ســلطنة  ضــرب  الــذي 
فيهــا  يشــهد  الــذي  الأول  المــرّة  وهــي 
الحجــم،  بهــذا  إعصــاراً  العربــي  العالــم 
حينهــا  التأميــن  معيــدي  تكبّــد  وقــد 
الوقــت  ذلــك  ومنــذ  فادحــة،  خســائر 
ــاخ  ــر المن انتبهــت الســلطنة لفكــرة تغيّ
وبــدأت  الأخطــار  مــن  الشــكل  ولهــذا 
الأساســية  التحتيــة  البنيــة  بتطويــر 
 ،2010 فــي  ســنوات   3 بعــد  لمواجهتهــا. 
وهــو  آخــر  لإعصــار  الســلطنة  تعرّضــت 
“إعصــار فيــت”، ومعيــدي التأميــن دفعــوا 
تعويضــات كبيــرة الا أنهــا لــم تكــن بحجم 
إعطــار  2021 حصــل  وفــي  الأول،  الإعصــار 
صغــر  مــن  كانــت  والخســائر  شــاهين 
الحجــم بحيــث أننــا لــم نشــعر بهــا، وهــذا 
لــم يكــن بســبب ضعــف الإعصــار وإنمــا 
لمواجهتــه  الســلطنة  جاهزيــة  بســبب 

هذه المرّة. 

علــى  تعتمــدون  مــدى  أي  الــى 
فــي تطويــر  الحديثــة  التكنولوجيــا 

أعمالكم؟
والــذكاء  التكنولوجيــا  علــى  نعتمــد 
فــي  أساســي  بشــكل  الإصطناعــي 
تدخــل  المثــال  ســبيل  علــى  عملنــا. 
التكنولوجيــا فــي طــرق تســعير الأخطــار 
اســتباقية  بطريقــة  حصرهــا  وآليــات 
للتأكــد مــن قــدرات الشــركة الماليــة علــى 
حــال  فــي  وتغطيتهــا  مواجهتهــا 
الموضــوع  وهــذا  بالفعــل،  حصولهــا 
جهــود  تضافــر  الــى  أيضــاً  يحتــاج 
لمدّنــا  والحكومــات  المشــرعين 
الأماكــن  تخــصّ  التــي  بالمعلومــات 
الــى  إضافــة  المحســوبة،  والأخطــار 

الــزلازل  رصــد  بمؤسســات  الإســتعانة 
تعتمــد  والتــي  والبراكيــن  والعواصــف 
بشــكل  التكنولوجيــا  علــى  بدورهــا 
ــة أخــرى نســتعين أيضــاً ــر. مــن ناحي كبي
عنــد  المطالبــات  لحصــر  بالتكنولوجيــا 
حصــول الحــوادث وكذلــك تدخــل الآن فــى 
حســابات  ســواء  الحســابات  منظومــة 
العامــة  الحســابات  أو  التأميــن  إعــادة 
داخــل  العمــل  أوجــه  وكل  والميزانيــات 

الشركة.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
الإمارات؟

بقطــاع  يؤمــن  لا  مــن  أن  أقــول  بدايــة 
بوجــود  يعتــرف  لا  مــن  هــو  التأميــن، 
المســتقبل ولا يريــد مواجهتــه، كمــا أن 
التعويضــات الضخمــة التــي يتــم دفعهــا 
ســنوياً، تحمــل معنــى أكبــر مــن كونهــا 
مجــرد أرقــام وحســابات،  فهــي فــي حــالات 
مــن  وعائــلات  أرواحــاً  أنقــذت  عديــدة 
دفــع  المثــال  ســبيل  علــى  التشــرد، 
أو  معيلهــا،  فقــدت  لعائلــة  تعويــض 
داخــل  حريقــاً  واجــه  مصنــع  لصاحــب 
العامليــن  مســؤولية  ولديــه  مصنعــه 
قطــاع  فــإن  ولهــذا  وعائلاتهــم  لديــه 
الطبــى  القطــاع  مثــل  مثلــه  التأميــن 
الحيويــة  القطاعــات  وكافــة  والشــرطة 
التــى يكــون لهــا أثــر مباشــر فــى حيــاة 
مجــرد  وليســت  ورفاهيتهــم  الأفــراد 
عــن  بمنــأى  تعمــل  ماليــة  مؤسســات 

المجتمع ورجل الشارع العادى.

مــن ناحيــة أخــرى فــإن أي حــادث هــو فرصة 
قويــة لشــركات التأميــن لتثبــت لعملائهــا 
الــى  ووقفــت  القــول  صدقــت  بأنهــا 
جانبهــم ودفعــت مــا وعــدت بــه بالســرعة 
المطلوبــة، وهــذا مــا حصــل علــى ســبيل 
ــذي  ــر ال ــي، الأم ــات دب ــال بعــد فيضان المث
ســاهم برفــع نســبة الوعــي علــى أهميــة 
التأميــن لــدى النــاس، كمــا ســاهمت أيضــاً
التأميــن  مثــل  الإلزاميــة  التأمينــات 

الصحــي فــي الإمــارات بزيــادة الوعــي علــى 
أهميــة التأميــن وزيــادة حجــم الأقســاط 
وقــد كانــت تلــك التعويضــات أكبــر فرصــة 
ل Africa Re – DIFC مــن أجــل الوفــاء 
بالتزاماتهــا تجــاه عملائهــا وبهــذا حصلت 
والتقديــر  الأكبــر  الثقــة  علــى  الشــركة 
شــاهدوا  أن  بعــد  عملائهــا  مــن  الأمثــل 
الشــركة  مصداقيــة  مــدى  بأعينهــم 
وســرعة دفعهــا للتعويضــات والوقــوف 
الصعــب  الوقــت  فــى  عملائهــا  بجانــب 
بشــكل  إلتزاماتهــا  بــكل  والوفــاء 
إحترافــى. ولهــذا دائمــا نقــول أن هدفنــا 

الأول هو الإنسان قبل المال.

مــا هــي أبــرز نتائــج الشــركة الإفريقيــة 
لإعاة التأمين؟

بانضمامها  Africa Re تفتخــر مجموعــة
حيــث  مــن  دولار  المليــار  نــادي  الــى 
إتفاقيــات إعــادة التأميــن فــي 2023، وهــي 
المجموعــة  فيهــا  حققــت  التــي  الســنة 
أيضــاً الأربــاح الأعلــى  فــي تاريخهــا والتــي 
تخطت الـــمليار و 150 مليون دولار، كما أن 
لــم  والمصروفــات  المطالبــات  إجمالــي 
جيــدة  نســبة  وهــذه   ،90% الـــ  يتعــدى 
وبالتالــي  التأميــن،  لمعيــدي  بالنســبة 
لنــا  بالنســبة  رائعــة  ســنة   2023 كانــت 
علــى الرغــم مــن بعــض الحــوادث الكبيــرة 
نســبياً هنــا وهنــاك، وفــي 2024 حققنــا 
رغــم  جــداً،  جيــدة  وربحيــة  أرقامــاً  أيضــاً 

فيضانات دبي.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
ــا لا تنتهــي ولا تقــف عنــد حــدّ،  طموحاتن
ونحــن فــي حالــة تطور مســتمرّ، ونســعى 
عملائنــا  مــن  قريبيــن  نكــون  لأن  دائمــاً 
وذلــك  الأفضــل،  بالطريقــة  لخدمتهــم 
مــن خــلال مكاتبنــا الـــ 9 المنتشــرة فــي 
أفريقيــا، إضافــة الــى مكتبنــا داخــل مركــز 
فــي  خدماتنــا  لتســويق  المالــي  دبــي 
وتركيــا  الأوســط  الشــرق  منطقــة 

وباكستان.
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ــد  ــام(: بع ــر الع ــس الإدارة والمدي ــس مجل ــي )رئي ــد الجش ــد خال ــام(: بع ــر الع ــس الإدارة والمدي ــس مجل ــي )رئي ــد الجش خال
توســعاتها الجغرافيــة الكبيــرة، شــركة المعاينــون العــرب توســعاتها الجغرافيــة الكبيــرة، شــركة المعاينــون العــرب 
الدوليــة تركــز اليــوم علــى تعزيــز وجودهــا وتطويــر خدماتهــاالدوليــة تركــز اليــوم علــى تعزيــز وجودهــا وتطويــر خدماتهــا

تأسســت شــركة المعاينــون العــرب 
الدوليــة عــام 1981 تحــت قيادة الســيد 
وهــي  الجشــي،  وليــد  المرحــوم 
ــال  ــي مج ــى فـ ــة الأول ــركة المحلي الش
حيــث  الخســائر،  وتقديــر  المعاينــة 
تحــرص علــى تقديــم خدمــات فريــدة 
مــن حيــث الدّقــة والجــودة والنوعيــة. 
للمعاينــون العــرب توســعات فــي 14 
دولــة  علــى مســتوى الشــرق الأوســط 
ــن  وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، ومـ
فـــي دبــي  الرئيســي  خــال مقرهــا 
فــي  فــي  المحتــرف  عملهــا  وفريــق 
الاضــرار  وتقديــر  الكشــف  مجــال 
ــل  ــا مث ــع أنواعه ــي جمي ــائر ف والخس
الممتلــكات والمســئولية، والمركبــات 
و  البحــري  والقطــاع  الســيارات   /
التجــاري، إضافــة الــى المخاطـــر العالــم 
الرقمــي والسياســـي وغيرهــا، تولــي 

الدوليــة  العــرب  المعاينــون  أدارة 
العاقــات  لتوطيــد  الأوليــة 
كافــة  مــع  والوديــة  الاســتراتيجية 
إيمانــاً افــراد(  و  )شــركات  عمائهــا 

الفلســفة  هــذه  بأهميــة  منهــا 
لاستمرار الأزدهار لها .

تولــت شــركة المعاينــون العــرب أكثــر 
ــن  ــة عــ ــة ناجم ــن 20,000 مطالبــ مـ
كــوارث طبيعيــــة فــي منطقة  الشــرق 
“غونــو”  إعاصيــر   أهمهــا  الأوســـط 
و”فيـــت”  و شــاهين في سلطنة عمان 
وفيضانــات دبــي الأخيــرة، بالإضافـــة 
ــار  ــن إنفجـ ــت عـ ــات نجمـ ــى مطالبـ إلـ
ــأ بيـــروت وغيرهــا مــن الحــوادث  مرفـ
رئيــس  التقــت  مجلتنــا  الضخمــة. 
مجلــس إدارة ومديــر عــام الشــركة 
خالــد الجشــي، وكان لنــا معــه هــذا 

الحوار: 

العــرب  المعاينــون  لشــركة  كان 
الدوليــة توســعات كبيــرة فــي الفتــرة 
مــن  بالمزيــد  لنــا  هــل  الأخيــرة، 

التفاصيل عن هذه التوسعات؟
توســعية  خطــة  فتــرة  منــذ  أطلقنــا 
كبيــرة، حيــث أنشــأنا فــي الســنوات الـــ 5 
مصــر  فــي  جديــدة  مكاتــب   5 الماضيــة 
وكمبوديــا،  وماليزيــا  والجزائــر  والعــراق 
لنصــل اليــوم الــى 15 مكتبــاً فــي الشــرق 
الأوســط وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا. 
وجودنــا  ترســيخ  علــى  نركــز  حاليــاً 
وحصصنــا فــي الأســواق الجديــدة، إضافــة 
مروحــة  وتوســيع  أعمالنــا  تعزيــز  الــى 
المنتجــات والخدمــات التــي نقدمهــا مــن 
تأميــن الممتلــكات والحــوادث والتأميــن 
هندســة  جانــب  إلــى  والنقــل،  البحــري 
توســعنا،  احتياجــات  ولتلبيــة  المخاطــر. 
ــة مــع VRS، وهــي  وقعنــا شــراكة حصري
قبــل  مــن   2007 عــام  تأسســت  شــبكة 
مجموعــة مــن شــركات تســوية الخســائر 
عبــر  نشــاطها  يمتــدّ  والتــي  العالميــة 
للتعــاون  وذلــك  دولــة،   100 مــن  أكثــر 

يتعيــن  التــي  المناطــق  فــي  معهــم 
والــدول  إفريقيــا  مثــل  خدمتهــا  علينــا 
المعاينــون  شــركة  الأخــرى.  الآســيوية 
فــي  نشـــط  عضــو  أيضــاً  هــي  العــرب 
منظمــة  وهــي   ،  IILA مجموعــة 
الدولــي،  للقانــون  وتدريبيــة  استشــارية 
A. M. قبــل مــن  معتمــدة  أنهــا  كمــا 
Best - Recommended Insur-

ance Adjusters

المســتوى  تقيمــون  كيــف 
التكنولوجي لديكم؟

البلــدان  فــي  التأميــن  قطــاع  يعتبــر 
تبنــي  فــي  نســبيًا  متأخــراً العربيــة 
التكنولوجيــا الحديثــة مقارنــةً بالأســواق 
شــركة  وبصفتنــا  والآســيوية.  الغربيــة 
وتقديــر  المعاينــة  مجــال  فـــي  رائــدة 
علينــا  كان  المنطقــة،  فــي  الخســائر 
الاســتثمار فــي أنظمتنــا الداخليــة لدعــم 
مســتوى الخدمــة والجــودة، حيــث بدأنــا 
بتطويــر العديــد مــن أعمالنــا مــن خــلال 
الــذكاء الاصطناعــي خصوصــاً فــي مجــال 
تأميــن الممتلــكات والحــوادث. مــن ناحيــة 
نظــرًا  ALA Resolve أسســنا أخــرى 
للطلــب المتزايــد مــن عملائنــا علــى إدارة 
مطالبات الســيارات الروتينيــة والمعقدة، 
وتركــز ALA Resolve علــى مجموعــة 
واســعة مــن خدمــات التصليــح، وكشــف 
وتقليــل  النزاعــات،  وحــلّ  الاحتيــال، 
فيــه  بمــا  للمطالبــة  الزمنــي  الجــدول 

مصلحة المؤمّن وشركات التأمين.

ــي  ــات دب ــع فيضان ــم م ــف تعاملت كي
الأخيرة؟

خبــرة  العــرب  المعاينــون  شــركة  لــدى 
والكــوارث  الأزمــات  إدارة  فــي  واســعة 
ســبيل  علــى  تولينــا  حيــث  الطبيعيــة، 
الأعاصيــر  أكبــر  مطالبــات  إدارة  المثــال 
مثــل  العربــي  العالــم  شــهدها  التــي 
ضربــا  الذيــن  و”فيــت”  “غونــو”  إعصــاري 
خبرتنــا  رغــم  ولكــن  عمــان،  ســلطنة 
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ــد  ــام(: بع ــر الع ــس الإدارة والمدي ــس مجل ــي )رئي ــد الجش ــد خال ــام(: بع ــر الع ــس الإدارة والمدي ــس مجل ــي )رئي ــد الجش خال
توســعاتها الجغرافيــة الكبيــرة، شــركة المعاينــون العــرب توســعاتها الجغرافيــة الكبيــرة، شــركة المعاينــون العــرب 
الدوليــة تركــز اليــوم علــى تعزيــز وجودهــا وتطويــر خدماتهــاالدوليــة تركــز اليــوم علــى تعزيــز وجودهــا وتطويــر خدماتهــا

تأسســت شــركة المعاينــون العــرب 
الدوليــة عــام 1981 تحــت قيادة الســيد 
وهــي  الجشــي،  وليــد  المرحــوم 
ــال  ــي مج ــى فـ ــة الأول ــركة المحلي الش
حيــث  الخســائر،  وتقديــر  المعاينــة 
تحــرص علــى تقديــم خدمــات فريــدة 
مــن حيــث الدّقــة والجــودة والنوعيــة. 
للمعاينــون العــرب توســعات فــي 14 
دولــة  علــى مســتوى الشــرق الأوســط 
ــن  وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، ومـ
فـــي دبــي  الرئيســي  خــال مقرهــا 
فــي  فــي  المحتــرف  عملهــا  وفريــق 
الاضــرار  وتقديــر  الكشــف  مجــال 
ــل  ــا مث ــع أنواعه ــي جمي ــائر ف والخس
الممتلــكات والمســئولية، والمركبــات 
و  البحــري  والقطــاع  الســيارات   /
التجــاري، إضافــة الــى المخاطـــر العالــم 
الرقمــي والسياســـي وغيرهــا، تولــي 

الدوليــة  العــرب  المعاينــون  أدارة 
العاقــات  لتوطيــد  الأوليــة 
كافــة  مــع  والوديــة  الاســتراتيجية 
إيمانــاً افــراد(  و  )شــركات  عمائهــا 
الفلســفة  هــذه  بأهميــة  منهــا 

لاستمرار الأزدهار لها .
تولــت شــركة المعاينــون العــرب أكثــر 
ــن  ــة عــ ــة ناجم ــن 20,000 مطالبــ مـ
كــوارث طبيعيــــة فــي منطقة  الشــرق 
“غونــو”  إعاصيــر   أهمهــا  الأوســـط 
و”فيـــت”  و شــاهين في سلطنة عمان 
وفيضانــات دبــي الأخيــرة، بالإضافـــة 
ــار  ــن إنفجـ ــت عـ ــات نجمـ ــى مطالبـ إلـ
ــأ بيـــروت وغيرهــا مــن الحــوادث  مرفـ
رئيــس  التقــت  مجلتنــا  الضخمــة. 
مجلــس إدارة ومديــر عــام الشــركة 
خالــد الجشــي، وكان لنــا معــه هــذا 

الحوار: 

العــرب  المعاينــون  لشــركة  كان 
الدوليــة توســعات كبيــرة فــي الفتــرة 
مــن  بالمزيــد  لنــا  هــل  الأخيــرة، 

التفاصيل عن هذه التوسعات؟
توســعية  خطــة  فتــرة  منــذ  أطلقنــا 
كبيــرة، حيــث أنشــأنا فــي الســنوات الـــ 5 
مصــر  فــي  جديــدة  مكاتــب   5 الماضيــة 
وكمبوديــا،  وماليزيــا  والجزائــر  والعــراق 
لنصــل اليــوم الــى 15 مكتبــاً فــي الشــرق 
الأوســط وأفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا. 
وجودنــا  ترســيخ  علــى  نركــز  حاليــاً 
وحصصنــا فــي الأســواق الجديــدة، إضافــة 
مروحــة  وتوســيع  أعمالنــا  تعزيــز  الــى 
المنتجــات والخدمــات التــي نقدمهــا مــن 
تأميــن الممتلــكات والحــوادث والتأميــن 
هندســة  جانــب  إلــى  والنقــل،  البحــري 
توســعنا،  احتياجــات  ولتلبيــة  المخاطــر. 
ــة مــع VRS، وهــي  وقعنــا شــراكة حصري
قبــل  مــن   2007 عــام  تأسســت  شــبكة 
مجموعــة مــن شــركات تســوية الخســائر 
عبــر  نشــاطها  يمتــدّ  والتــي  العالميــة 
للتعــاون  وذلــك  دولــة،   100 مــن  أكثــر 

يتعيــن  التــي  المناطــق  فــي  معهــم 
والــدول  إفريقيــا  مثــل  خدمتهــا  علينــا 
المعاينــون  شــركة  الأخــرى.  الآســيوية 
فــي  نشـــط  عضــو  أيضــاً  هــي  العــرب 
منظمــة  وهــي   ،  IILA مجموعــة 
الدولــي،  للقانــون  وتدريبيــة  استشــارية 
A. M. قبــل مــن  معتمــدة  أنهــا  كمــا 
Best - Recommended Insur-

ance Adjusters

المســتوى  تقيمــون  كيــف 
التكنولوجي لديكم؟

البلــدان  فــي  التأميــن  قطــاع  يعتبــر 
تبنــي  فــي  نســبيًا  متأخــراً العربيــة 
التكنولوجيــا الحديثــة مقارنــةً بالأســواق 
شــركة  وبصفتنــا  والآســيوية.  الغربيــة 
وتقديــر  المعاينــة  مجــال  فـــي  رائــدة 
علينــا  كان  المنطقــة،  فــي  الخســائر 
الاســتثمار فــي أنظمتنــا الداخليــة لدعــم 
مســتوى الخدمــة والجــودة، حيــث بدأنــا 
بتطويــر العديــد مــن أعمالنــا مــن خــلال 
الــذكاء الاصطناعــي خصوصــاً فــي مجــال 
تأميــن الممتلــكات والحــوادث. مــن ناحيــة 
نظــرًا  ALA Resolve أسســنا أخــرى 
للطلــب المتزايــد مــن عملائنــا علــى إدارة 
مطالبات الســيارات الروتينيــة والمعقدة، 
وتركــز ALA Resolve علــى مجموعــة 
واســعة مــن خدمــات التصليــح، وكشــف 
وتقليــل  النزاعــات،  وحــلّ  الاحتيــال، 
فيــه  بمــا  للمطالبــة  الزمنــي  الجــدول 

مصلحة المؤمّن وشركات التأمين.

ــي  ــات دب ــع فيضان ــم م ــف تعاملت كي
الأخيرة؟

خبــرة  العــرب  المعاينــون  شــركة  لــدى 
والكــوارث  الأزمــات  إدارة  فــي  واســعة 
ســبيل  علــى  تولينــا  حيــث  الطبيعيــة، 
الأعاصيــر  أكبــر  مطالبــات  إدارة  المثــال 
مثــل  العربــي  العالــم  شــهدها  التــي 
ضربــا  الذيــن  و”فيــت”  “غونــو”  إعصــاري 
خبرتنــا  رغــم  ولكــن  عمــان،  ســلطنة 

 ALA Resolve خالد الجشي: أسسنا
لخدمة مطالبات السيارات المعقّدة
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كانــت  المجــال  هــذا  فــي  الكبيــرة 
بالنســبة  جــداً  دبــي مفاجئــة  فيضانــات 
لنــا، حيــث لــم نتوقــع ان تحصــل فيضانات 
ذلــك  مــع  الإمــارات،  فــي  الحجــم  بهــذا 
شــكلنا فريقًــا لإدارة هــذه الأزمــة وبذلنــا 
قصــارى جهدنــا لتوفيــر المــوارد اللازمــة 
مكاتــب  مــن  اللوجســتي  والدعــم 
وقطــر  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
وســلطنة عمــان، كمــا بنينــا مركــزًا إداريًــا 
عــدم  حــالات  مــع  للتعامــل  متطــورًا 

الاستقرار الشديدة. 

كيــف تصفــون الوعــي التأمينــي فــي 
البلدان العربية عموماً؟

أن  الكبيــرة  خبرتنــا  خــلال  مــن  نلاحــظ 
لــدى  نســبياً  مرتفــع  التأمينــي  الوعــي 
ــة والشــركات، بينمــا  المؤسســات التجاري
وقــد  النــاس،  عامــة  لــدى  ضعيــف  هــو 

فــي  أبريــل  فيضانــات  بعــد  ذلــك  تبلــور 
المؤسســات  أغلــب  كانــت  حيــث  دبــي 
مؤمنــة علــى عكــس العديــد مــن الأفــراد 
الذيــن تحملــوا الخســائر علــى نفقتهــم 
الخاصــة. علــى العمــوم أعتقــد أن لدينــا 
طريــق طويــل نســبيًا لنعبــره فــي دول 
لرفــع  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس 
وفوائــد  أهميــة  علــى  الوعــي  مســتوى 
ثقــة  تعزيــز  خــلال  مــن  وذلــك  التأميــن، 
عبــر  ككل  التأميــن  بقطــاع  المؤمنيــن 
ودفــع  بجديــة  المطالبــات  مــع  التعامــل 
الوقــت  وفــي  المنصفــة  التعويضــات 
الممارســات  هــذه  أن  علمــاً  المحــدد، 
التأميــن  وشــركات  بالفعــل  تحصــل 
دفــع  فــي  تتــلاكأ  لا  التأميــن  وإعــادة 

التعويضات العادلة لكل صاحب حق.

ــة  ــن المختلف ــون القواني ــف تواكب كي
لقطــاع التأميــن فــي البلــدان التــي 

تعملون بها؟
بمــا أننــا نعمــل فــي 15 دولــة، أعتقــد أن 
بالامتثــال  المتعلقــة  ملاحظاتنــا 
والتنظيــم واســعة النطــاق، لــذا علينــا أن 
نكــون علــى أهبــة الاســتعداد لتطبيــق 
كل  فــي  والتشــريعات  اللوائــح  جميــع 
طريقتهــا  دولــة  لــكل  أن  علمــاً  دولــة، 
وأســلوبها الــذي تتوقــع بــه مــن شــركات 
قطــاع التأميــن الالتــزام بالقوانيــن. فــي 
الإمــارات العربيــة المتحــدة علــى ســبيل 
المثــال، انتقلــت مهــام الرقابــة والإشــراف 
المصــرف  الــى  التأميــن  قطــاع  علــى 
فــي  الرقابــة  انتقلــت  بينمــا  المركــزي، 
المملكــة العربيــة الســعودية، الــى هيئــة 
فــي  التأميــن  قانــون  أن  علمــاً  التأميــن، 
فــي  الأفضــل  مــن  يعتبــر  المملكلــة 

المنطقة العربية.

كيــف تتعاملــون مــع المنافســة داخل 
وخارج الوطن العربي؟

لــدى شــركة المعاينــون العــرب الدوليــة 

ــم العربــي،  ســمعة طيبــة جــداً فــي العال
مقارنــة  إضافيــة  قيمــة  يعطيهــا  وهــذا 
بمنافســيها، حيــث تتجلــى قيمتهــا مــن 
خــلال التميــز بالخدمــة المتقنــة والعمــل 
وفقــاً لأعلــى المعاييــر الدوليــة، رغــم ذلــك 
لا ننكــر أن المنافســة تشــتدّ فــي الفتــرة 
الأخيــرة وهنــاك منافســين جــدد دخلــوا 
الأســواق المختلفــة، وهــذا يتطلــب منــا 
علــى  للمحافظــة  كبيــرًا  انتباهًــا  دائمًــا 
حصتنــا الســوقية والنمــو، حيــث نواصــل 
إرســاء  عبــر  التحــدي  هــذا  مــع  التعامــل 
أســس قويــة داخــل البلــدان التــي نعمــل 
فيهــا، مــن خــلال فهمنــا لبيئــة الأعمــال 
والتشــريعات المحليــة فــي كل بلــد، كمــا 
ســنظل نرتقــي بجــودة خدماتنــا لتكــون 
قــادرة علــى اســتيعاب المنتجــات وفئــات 

الأعمال الجديدة.

ALA؟ ما هو جديد أكاديمية
انطلقــت أكاديميــة ALA عــام ٢٠١٠، وهــي 
ــى الارتقــاء  ــر ربحيــة تهــدف إل منظمــة غي
الخســائر  لتســوية  المهنيــة  بالمعاييــر 
وتأهيــل الكفــاءات المحليــة فــي قطــاع 

التأمين في العالم العربي. 
ــا أخيــراً إطــار العمــل فــي أكاديميــة طورن

ــد مــن الفــرص  بهــدف فتــح المزي ، ALA
للانضمــام  يســعون  الذيــن  للمرشــحين 
إلــى صناعــة التأميــن واكتســاب تعليــم 
مهنــي محتــرف ومعتــرف بــه دوليــاً، حيــث 
دراســية  مناهــج  تصميــم  علــى  عملنــا 
جديــدة مــن خــلال الشــراكة مــع المعهــد 
المعتمــد  الخســائر  لتســوية  الأســترالي 
الولايــات  مــن  ومعاهــد   )AICLA(
فــي  ونســعى  الأمريكيــة.  المتحــدة 
الدوليــة  العــرب  المعاينــون  مدرســة 
للتوســع وإكمــال مســيرة الوالــد لنضــع 
بصمــة مباشــرة فــي جميــع أنحــاء الشــرق 
الأوســط والأســواق الجديــدة، مــن خــلال 
دعــم المواهــب و تشــكيل أجيــال جديــدة 

محترفة في قطاع التأمين.
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كانــت  المجــال  هــذا  فــي  الكبيــرة 
بالنســبة  جــداً  دبــي مفاجئــة  فيضانــات 
لنــا، حيــث لــم نتوقــع ان تحصــل فيضانات 
ذلــك  مــع  الإمــارات،  فــي  الحجــم  بهــذا 
شــكلنا فريقًــا لإدارة هــذه الأزمــة وبذلنــا 
قصــارى جهدنــا لتوفيــر المــوارد اللازمــة 
مكاتــب  مــن  اللوجســتي  والدعــم 
وقطــر  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
وســلطنة عمــان، كمــا بنينــا مركــزًا إداريًــا 
عــدم  حــالات  مــع  للتعامــل  متطــورًا 

الاستقرار الشديدة. 

كيــف تصفــون الوعــي التأمينــي فــي 
البلدان العربية عموماً؟

أن  الكبيــرة  خبرتنــا  خــلال  مــن  نلاحــظ 
لــدى  نســبياً  مرتفــع  التأمينــي  الوعــي 
ــة والشــركات، بينمــا  المؤسســات التجاري
وقــد  النــاس،  عامــة  لــدى  ضعيــف  هــو 

فــي  أبريــل  فيضانــات  بعــد  ذلــك  تبلــور 
المؤسســات  أغلــب  كانــت  حيــث  دبــي 
مؤمنــة علــى عكــس العديــد مــن الأفــراد 
الذيــن تحملــوا الخســائر علــى نفقتهــم 
الخاصــة. علــى العمــوم أعتقــد أن لدينــا 
طريــق طويــل نســبيًا لنعبــره فــي دول 
لرفــع  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس 
وفوائــد  أهميــة  علــى  الوعــي  مســتوى 
ثقــة  تعزيــز  خــلال  مــن  وذلــك  التأميــن، 
عبــر  ككل  التأميــن  بقطــاع  المؤمنيــن 
ودفــع  بجديــة  المطالبــات  مــع  التعامــل 
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الأوســط والأســواق الجديــدة، مــن خــلال 
دعــم المواهــب و تشــكيل أجيــال جديــدة 

محترفة في قطاع التأمين.
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where traditional insurance 
solutions may be too costly or 
complex to maintain. InsurTech 
also helps us reach underserved 
populations by making policies 
more accessible through digital 
channels, enhancing global re-
silience.

With Trump’s return as the 
U.S. President, how do you 
anticipate U.S. policies influ-
encing the international in-
surance and reinsurance 
landscape?
A Trump presidency brings with 
it a level of unpredictability, par-
ticularly concerning trade poli-
cies, financial regulations, and 
global cooperation. If we see 
heightened protectionism, it 
may create barriers for 
cross-border insurance and re-
insurance arrangements, po-
tentially disrupting global 
risk-sharing mechanisms. How-
ever, it may also open doors for 
innovation as companies look 
for alternative ways to manage 
risks without relying on tradi-
tional markets. We might also 
witness increased pressure on 
international insurers to adjust 
their portfolios and adapt to 
more stringent U.S. regulatory 
changes, which could reshape 
the insurance landscape global-
ly.

Given your leadership in 
multiple organizations, in-

cluding Risk Exchange and 
GAIP, how do you envision 
global collaboration evolv-
ing in response to the rise of 
InsurTech and increasing 
global risks?
Collaboration is crucial for navi-
gating today’s risks. At Risk Ex-
change and GAIP, our approach 
has always been to build part-
nerships that allow for knowl-
edge sharing and innovation. 
The global insurance industry 
must work collectively to stan-
dardize data, enhance technol-
ogy integration, and facilitate 
cross-border regulatory com-
pliance. InsurTech offers an ide-
al platform for such collabora-
tion, allowing us to break down 
geographical barriers and deliv-
er innovative products that ca-
ter to local needs while adher-
ing to global standards. By 
uniting under associations like 
GAIP, industry players can foster 
a resilient, tech-driven insur-
ance ecosystem that withstands 
both economic and political 
disruptions.

How are rising social and 
political upheavals, such as 
the recent riots in Mozam-
bique and political instabili-
ty across South Asia, influ-
encing the demand for 
innovative risk solutions?
Social and political unrest drive 
demand for unique insurance 

solutions that can quickly re-
spond to volatile conditions. In 
Mozambique, for instance, riots 
following the presidential elec-
tion have highlighted the need 
for solutions like parametric in-
surance, which Descartes and 
we at Risk Exchange have ex-
plored in markets prone to un-
predictable risks.

As an author and thought 
leader, could you share in-
sights on the future you 
foresee for a sustainable in-
surance ecosystem in light 
of these global trends?
 A sustainable insurance eco-
system will prioritize resilience, 
accessibility, and inclusivity. I 
emphasize the need for an in-
dustry-wide shift towards In-
surTech-driven sustainability. 
We’re looking at an ecosystem 
where technology not only aids 
in managing risks but also con-
tributes to environmental and 
social goals. For example, using 
AI and blockchain to streamline 
underwriting or claims process-
ing minimizes resource waste 
and fraud, creating long-term 
value. The future of insurance 
will focus on products that pro-
mote resilience by preparing 
policyholders for climate 
change impacts, economic 
shifts, and unforeseen geopolit-
ical risks, fostering a stable, fu-
ture-ready insurance environ-
ment.
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Dr. Aftab Hasan: AI, ML, and 
blockchain are reducing the costs 
of claim processing

As a seasoned leader in the 
insurance and InsurTech 
sectors, what do you see as 
the primary impacts of re-
cent geopolitical events, in-
cluding the Middle East con-
flicts, Ukraine, and the 
political turbulence in South 
Asia, on the global econo-
my?
Geopolitical tensions have a rip-
ple effect on the global econo-
my, disrupting both traditional 
and emerging markets. We’re 
witnessing significant strain on 
supply chains, shifts in invest-
ment flows, and a reduction in 

investor confidence, all of which 
contribute to market volatility. In 
regions affected by conflict, 
such as Ukraine and parts of the 
Middle East. Israel is engaged in 
direct military conflicts with 
Hamas in the Gaza Strip, Hez-
bollah in Lebanon. Tensions be-
tween Israel and Iran have esca-
lated, with both nations 
conducting airstrikes against 
each other’s military targets. Is-
rael has also conducted air-
strikes targeting Houthi-con-
trolled areas in Yemen, 
particularly in response to mis-
sile attacks launched by the 
Houthis. We see a direct impact 
on energy prices, inflation, and 
the cost of doing business 
across sectors, including insur-
ance. Political instability in South 
Asia, especially in Bangladesh, 
Pakistan, Sri Lanka, and Mal-
dives, adds further unpredict-
ability, affecting economic 
growth and prompting insurers 
and reinsurers to adopt a cau-
tious approach to risk in these 
markets.

With rising uncertainties, 
how has the reinsurance 
market hardened, and what 
are the consequences for 
global insurance placement?
The reinsurance market has sig-
nificantly hardened, primarily 
due to increased claims from 
natural disasters, conflict-relat-
ed risks, and ongoing economic 

pressures from inflation. Rein-
surers are becoming increasing-
ly selective, leading to stricter 
underwriting and higher premi-
ums. This environment chal-
lenges both insurers and policy-
holders, as the cost of 
transferring risk becomes more 
expensive. Additionally, capacity 
constraints have made it more 
challenging to place large poli-
cies, especially for high-risk sec-
tors like energy and infrastruc-
ture. Clients in high-risk areas 
are feeling the impact most, 
which pushes insurers to ex-
plore alternative solutions, such 
as parametric insurance.

Could you elaborate on the 
role of InsurTech in address-
ing these challenges and 
how the rise of digital inno-
vation is shaping the future 
of global insurance?
InsurTech has emerged as a 
game-changer in adapting to 
market challenges and address-
ing operational inefficiencies. 
The industry’s pivot towards 
digital transformation allows us 
to offer more customized, effi-
cient, and accessible solutions. 
Advanced technologies like AI, 
machine learning, and block-
chain are reducing the costs of 
claim processing, improving risk 
assessment accuracy, and fos-
tering transparency in transac-
tions. These innovations are es-
sential in a hardened market, 
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عــلاوة علــى هــذا، أوضحــت الدراســة أن 
لديهــم   )36+ )بعمــر  فيــن  الموظَّ
ناحيــة  مــن  أعلــى  رضــى  مســتويات 
الرواتــب وتجربــة العمــل الإجماليــة، وذلــك 
مقارَنــة مــع المجموعــات الأصغــر عمــرًا. إلا 
التعويضــات  حيــال  الرضــى  عــدم  إن 
مــن   28% يبقــى ســائدًا، حيــث وصــف 
الرجــال و%38 مــن الســيدات أنفســهم 
عــن  أبــداً”  راضيــن  “ليســوا  بأنهــم 

رواتبهم. 

الرجال يحصلون على مزايا مالية أكثر بينما السيدات الرجال يحصلون على مزايا مالية أكثر بينما السيدات 
يتمتعن بتوازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية في يتمتعن بتوازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية في 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

بيت.كــوم  بحثيــة  دراســة  أظهــرت 
)Bayt.com(، أكبــر وقــع للوظائــف فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط، بالتعــاون مــع 
شــركة الأبحــاث الســوقية “ماركلتيكــس 
Markelytics Solu- )سوليوشــنز”
tions( تحــت عنــوان “اســتبيان الرواتــب 
فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا” أن 
الرجــال أكثــر ميــلًا  للتنقّــل بيــن الوظائف 
مقارَنــة بالســيدات )%65 بالمقارَنــة مــع 
هــو  الدافــع  يكــون  مــا  وعــادة   ،(50%
الســعي وراء تعويــض أفضــل أو التقــدّم 
المهنــي. كمــا ســلّطت الدراســة البحثيــة 
فيــن، والتــي  الضــوء علــى مزايــا الموظَّ
تبــدأ مــن الأمــور الماليــة، وتمــرّ بعنصــر 
الموازَنــة بيــن العمل والحياة الشــخصية، 

لتصل إلى التطوّر المهني.

مــن   77% أن  النتائــج  كشــفت 
يتلقّــون  الاســتبيان  فــي  المشــاركين 
أجــور  أو  العــلاوات  مثــل  ماليــة،  مزايــا 
مــع حصــول  الإضافيــة،  العمــل  ســاعات 
الرجــال علــى هــذه المزايــا المالية بنســبة 
تســتفيد  أخــرى،  جهــة  مــن  أكبــر. 
الســيدات مــن السياســات التــي تدعــم 
التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية. 
ويظهــر أن الدعــم الصحــي ســائد أكثــر 
الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  فــي 
فيــن  حيــث يســتفيد نحــو نصــف الموظَّ
يحصــل  بينمــا  الصحّــي،  التأميــن  مــن 
دعــم  علــى  المشــرق  فــي  فــون  الموظَّ
بالمزايــا  يتعلّــق  وفيمــا  أقــل.  صحّــي 
المهنــي  بالتطــوّر  المرتبطــة 
والشــخصي، فــإن الفــرص محــدودة، مــع 
لمســتويات  إفريقيــا  شــمال  إظهــار 
يتعلّــق  فيمــا  نســبيًا  أفضــل  تفاعــل 
نحــو  أشــار  ولقــد  التدريبيــة.  بالبرامــج 
الاســتبيان  شــملهم  الذيــن  مــن   25%
إلــى موضــوع ســاعات العمــل المرنــة، إلا 
إن المزايــا المتمحــورة حــول العائلــة مثــل 
بــدل التعليــم أو الدعــم الخــاص بالســفر، 

فتبقى مزايا نادرة.

الأخيرة المال والمصارف - الصفحة

6464

الخاصّــة  بالتوجّهــات  يتعلّــق  وفيمــا 
معظَــم  أعلــن  فقــد  بالتعويضــات، 
المشــاركين فــي الدراســة )%66) أنهــم 
عــام  خــلال  عــلاوات  علــى  يحصلــوا  لــم 
الســيدات  مــن   46% ــع  توقُّ مــع   ،2024
فــي  لزيــادات  الرجــال حاليــاً  و%34 مــن 
الرواتــب بنســبة %20 أو أكثــر خــلال عــام 
2025. ويخطّــط واحــد مــن كل خمســة 
زيــادة فــي عــام 2025،  أشــخاص لطلــب 
بخصــوص  التوقّعــات  يعكــس  ممــا 
ارتفــاع الرواتــب. وتقــود شــمال إفريقيــا 

المنطقــة مــن ناحيــة زيــادة الرواتــب فــي 
عام 2024، 

المســتوى  الشــام  بــلاد  تظهِــر  فيمــا 
الزيــادات  حيــال  التفــاؤل  مــن  الأقــل 
بهــذا  الســبب  ويعــود  المســتقبلية، 
ــة  ــات الاقتصادي ــى التحدّي علــى الأرجــح إل
فــي  فــون  الموظَّ أشــار  ولقــد  الســائدة. 
مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى المزايــا 
مــة مــن شــركاتهم والتــي تشــمل  المقدَّ
يتعلّــق  وفيمــا  والبــدلات.  الســكن 
بديناميكيــة الإيــرادات، فقــد أعلــن نحــو 
ثلاثــة أربــاع الرجــال الذيــن شــاركوا فــي 
الاســتبيان أنهــم المعيلــون الوحيــدون، 
مــن  فقــط   31% نســبة  أشــارت  بينمــا 
يحصلــن  أنهــن  المشــارِكات  الســيدات 
دخــل  علــى  ويعتمــدن  الدعــم  علــى 

الزوج أو العائلة.

العاليــة  المســتويات  أن  ذكــره  الجديــر 
للتنقّــل بيــن الوظائــف تبقــى سِــمَة بــارزة 
بيــن أوســاط قــوى العمــل فــي منطقــة 
مــع  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
فــي  المشــاركين  مــن   59% تخطيــط 
الحاليــة  أدوارهــم  لتــرك  الاســتبيان 
بالمســتقبل القريــب. ويقــود المهنيــون 
المحترفــون الشــباب )25-18 ســنة( هــذا 
الرواتــب  إلــى  يشــيرون  حيــث  التوجّــه، 
والتقديــر  والإرهــاق  المناسِــبة،  غيــر 
لهــذا.  أساســية  كحوافــز  المحــدود 
وتســاهم أيضــاً مجموعــة مــن العوامــل 
الأخــرى مثــل بيئــات العمــل المســمومة، 
شــاملة السياســة الســائدة فــي المكتــب 
عــدم  مســتوى  تعزيــز  فــي  والانحيــاز، 
 87% نســبة  فــإن  وبالإجمــال،  الرضــى. 
مــن الذيــن شــملتهم الدراســة أعلنــوا 
ــروا عملهــم مــرّة واحــدة علــى  أنهــم غيّ
الأقــل خــلال العــام المنصــرم، ممــا يؤكّــد 
للشــركات  الملحّــة  الحاجــة  علــى 
مــع  بكفــاءة  تعامــل  كــي  فــة  الموظِّ
التحدّيــات التــي تقــف أمــام القــدرة علــى 

الاحتفاظ بالمهارات الجيّدة.

عــلاوة علــى هــذا، أوضحــت الدراســة أن 
لديهــم   )36+ )بعمــر  فيــن  الموظَّ
ناحيــة  مــن  أعلــى  رضــى  مســتويات 
الرواتــب وتجربــة العمــل الإجماليــة، وذلــك 
مقارَنــة مــع المجموعــات الأصغــر عمــرًا. إلا 
التعويضــات  حيــال  الرضــى  عــدم  إن 
مــن   28% يبقــى ســائدًا، حيــث وصــف 
الرجــال و%38 مــن الســيدات أنفســهم 
عــن  أبــداً”  راضيــن  “ليســوا  بأنهــم 

رواتبهم. 

الرجال يحصلون على مزايا مالية أكثر بينما السيدات الرجال يحصلون على مزايا مالية أكثر بينما السيدات 
يتمتعن بتوازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية في يتمتعن بتوازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية في 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

بيت.كــوم  بحثيــة  دراســة  أظهــرت 
)Bayt.com(، أكبــر وقــع للوظائــف فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط، بالتعــاون مــع 
شــركة الأبحــاث الســوقية “ماركلتيكــس 
Markelytics Solu- )سوليوشــنز”
tions( تحــت عنــوان “اســتبيان الرواتــب 
فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا” أن 
الرجــال أكثــر ميــلًا  للتنقّــل بيــن الوظائف 
مقارَنــة بالســيدات )%65 بالمقارَنــة مــع 
هــو  الدافــع  يكــون  مــا  وعــادة   ،(50%
الســعي وراء تعويــض أفضــل أو التقــدّم 
المهنــي. كمــا ســلّطت الدراســة البحثيــة 
فيــن، والتــي  الضــوء علــى مزايــا الموظَّ
تبــدأ مــن الأمــور الماليــة، وتمــرّ بعنصــر 
الموازَنــة بيــن العمل والحياة الشــخصية، 

لتصل إلى التطوّر المهني.

مــن   77% أن  النتائــج  كشــفت 
يتلقّــون  الاســتبيان  فــي  المشــاركين 
أجــور  أو  العــلاوات  مثــل  ماليــة،  مزايــا 
مــع حصــول  الإضافيــة،  العمــل  ســاعات 
الرجــال علــى هــذه المزايــا المالية بنســبة 
تســتفيد  أخــرى،  جهــة  مــن  أكبــر. 
الســيدات مــن السياســات التــي تدعــم 
التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية. 
ويظهــر أن الدعــم الصحــي ســائد أكثــر 
الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  فــي 
فيــن  حيــث يســتفيد نحــو نصــف الموظَّ
يحصــل  بينمــا  الصحّــي،  التأميــن  مــن 
دعــم  علــى  المشــرق  فــي  فــون  الموظَّ
بالمزايــا  يتعلّــق  وفيمــا  أقــل.  صحّــي 
المهنــي  بالتطــوّر  المرتبطــة 
والشــخصي، فــإن الفــرص محــدودة، مــع 
لمســتويات  إفريقيــا  شــمال  إظهــار 
يتعلّــق  فيمــا  نســبيًا  أفضــل  تفاعــل 
نحــو  أشــار  ولقــد  التدريبيــة.  بالبرامــج 
الاســتبيان  شــملهم  الذيــن  مــن   25%
إلــى موضــوع ســاعات العمــل المرنــة، إلا 
إن المزايــا المتمحــورة حــول العائلــة مثــل 
بــدل التعليــم أو الدعــم الخــاص بالســفر، 

فتبقى مزايا نادرة.
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الخاصّــة  بالتوجّهــات  يتعلّــق  وفيمــا 
معظَــم  أعلــن  فقــد  بالتعويضــات، 
المشــاركين فــي الدراســة )%66) أنهــم 
عــام  خــلال  عــلاوات  علــى  يحصلــوا  لــم 
الســيدات  مــن   46% ــع  توقُّ مــع   ،2024
فــي  لزيــادات  الرجــال حاليــاً  و%34 مــن 
الرواتــب بنســبة %20 أو أكثــر خــلال عــام 
2025. ويخطّــط واحــد مــن كل خمســة 
زيــادة فــي عــام 2025،  أشــخاص لطلــب 
بخصــوص  التوقّعــات  يعكــس  ممــا 
ارتفــاع الرواتــب. وتقــود شــمال إفريقيــا 

المنطقــة مــن ناحيــة زيــادة الرواتــب فــي 
عام 2024، 

المســتوى  الشــام  بــلاد  تظهِــر  فيمــا 
الزيــادات  حيــال  التفــاؤل  مــن  الأقــل 
بهــذا  الســبب  ويعــود  المســتقبلية، 
ــة  ــات الاقتصادي ــى التحدّي علــى الأرجــح إل
فــي  فــون  الموظَّ أشــار  ولقــد  الســائدة. 
مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى المزايــا 
مــة مــن شــركاتهم والتــي تشــمل  المقدَّ
يتعلّــق  وفيمــا  والبــدلات.  الســكن 
بديناميكيــة الإيــرادات، فقــد أعلــن نحــو 
ثلاثــة أربــاع الرجــال الذيــن شــاركوا فــي 
الاســتبيان أنهــم المعيلــون الوحيــدون، 
مــن  فقــط   31% نســبة  أشــارت  بينمــا 
يحصلــن  أنهــن  المشــارِكات  الســيدات 
دخــل  علــى  ويعتمــدن  الدعــم  علــى 

الزوج أو العائلة.

العاليــة  المســتويات  أن  ذكــره  الجديــر 
للتنقّــل بيــن الوظائــف تبقــى سِــمَة بــارزة 
بيــن أوســاط قــوى العمــل فــي منطقــة 
مــع  إفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
فــي  المشــاركين  مــن   59% تخطيــط 
الحاليــة  أدوارهــم  لتــرك  الاســتبيان 
بالمســتقبل القريــب. ويقــود المهنيــون 
المحترفــون الشــباب )25-18 ســنة( هــذا 
الرواتــب  إلــى  يشــيرون  حيــث  التوجّــه، 
والتقديــر  والإرهــاق  المناسِــبة،  غيــر 
لهــذا.  أساســية  كحوافــز  المحــدود 
وتســاهم أيضــاً مجموعــة مــن العوامــل 
الأخــرى مثــل بيئــات العمــل المســمومة، 
شــاملة السياســة الســائدة فــي المكتــب 
عــدم  مســتوى  تعزيــز  فــي  والانحيــاز، 
 87% نســبة  فــإن  وبالإجمــال،  الرضــى. 
مــن الذيــن شــملتهم الدراســة أعلنــوا 
ــروا عملهــم مــرّة واحــدة علــى  أنهــم غيّ
الأقــل خــلال العــام المنصــرم، ممــا يؤكّــد 
للشــركات  الملحّــة  الحاجــة  علــى 
مــع  بكفــاءة  تعامــل  كــي  فــة  الموظِّ
التحدّيــات التــي تقــف أمــام القــدرة علــى 

الاحتفاظ بالمهارات الجيّدة.
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شــركة  خــوري:  إيلــي 
تراهــن  العربيــة  التأميــن 
علــى المســتقبل الإيجابي 

اللبنانــي للســوق 

Africa RE محمد ســعد :
نتائــج  نمــو  DIFC تدعــم 
ــا  ــة الأم، وهدفن المجموع

ــان أولًا الإنس

بنــك  صالــح:  لميــاء 
فــي  شــريك  الخرطــوم 
الســودان وتنفيــذ  تنميــة 
السياســات المالية للدولة 

www.almalwalmassaref.com Issue 75 - 16th year - Apr/June 2025
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