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       الهاتف:  971918- 3 - 00961

13

27

42

52

19

31

44

48

20

33

46

53





أحمد عيسى رئيساً تنفيذياً لبنك أبو ظبي الأول مصر
تولــى المصرفــي المخضــرم أحمــد عيســى منصــب الرئيــس التنفيــذي لبنــك أبوظبــي 
الأول مصــر، خلفًــا لـــ محمــد عبــاس فايــد. قبــل انضمامــه الــى بنــك أبوظبــي الأول مصــر، 
شــغل أحمــد عيســى منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي وعضــوًا تنفيذيًــا بمجلــس 
إدارة بنــك مصــر. ويتمتــع عيســى بخبــرة تمتــد لنحــو 30 عامًــا فــي مجالــي البنــوك 
التنفيــذي  الإدارة غيــر  رئيــس مجلــس  تولــى منصــب  التجاريــة والاســتثمارية، كمــا 
لشــركة “ســي آي كابيتــال” ممثــلًا عــن بنــك مصــر اعتبــارًا مــن أكتوبــر 2024.  كمــا 
شــغل عيســى منصــب وزيــر الســياحة والآثــار خــال الفتــرة مــن أغســطس 2022 وحتــى 

يوليو 2024.

ميديكســا  وشــركة  للتأميــن  الأولــى  ســوليدرتي  بيــن  تعــاون  اتفاقيــة 
الصحــي. التأميــن  خدمــات  إدارة  فــي  المتخصصــة 

لتعزيــز  تعــاون  إتفاقيــة  ميديكســا  وشــركة  للتأميــن  الأولــى  ســوليدرتي  وقعــت 
الشــراكات النوعيــة فــي قطــاع التأميــن الصحــي، والاســتفادة مــن الخبــرات المتراكمــة 
لــدى كل طــرف، بمــا يســهم فــي تقديــم خدمــات تتميــز بالكفــاءة، والدقــة، وسلاســة 

الإجراءات، وبما يواكب تطلعات السوق واحتياجات المؤمن لهم.
وأكــد الطرفــان أن هــذه الاتفاقيــة تمثــل بدايــة لتعــاون مثمــر وطويــل الأمــد، يســهم 
فــي دعــم قطــاع التأميــن الصحــي، وتعزيــز مســتوى الخدمــات المقدمــة، بمــا ينعكــس 

إيجاباً على المؤمن لهم ويواكب التطورات المتسارعة في هذا القطاع الحيوي.

 )GIP( ”بنــك دخــان يوقــع اتفاقيــة حصريــة مــع “جلوبــال إنفراستركشــر بارتنــرز
التابعــة لمجموعــة “بــاك روك”

ــى مــن  ــع بنــك دخــان مذكــرة تفاهــم اســتراتيجية مــعGIP فــي خطــوة تعــد الأول وقّ
مــن  بنــك دخــان  القطــري. ويســتهدف  المصرفــي  القطــاع  علــى مســتوى  نوعهــا 
خلالهــا إعــادة صياغــة آليــات الوصــول إلــى اســتثمارات الأســواق الخاصــة العالميــة فــي 
القطــاع المصرفــي. إضافــةً إلــى التوزيــع، تفتــح مذكــرة التفاهــم مســارات أوســع أمــام 
ابتــكار منتجــات اســتثمارية مشــتركة، مصممــة لتلبيــة احتياجــات الســوق القطريــة. 
وبالاســتفادة مــن خبــرات شــركة )GIP(ســتقدم الشــراكة جيــاً جديــدًا مــن الحلــول 

الاســتثمارية وفــق احتياجــات المســتثمرين القطرييــن المتغيّــرة باســتمرار.

“أمانــة للتأميــن” ونايــف  تعييــن عبــدالله الموســى رئيســا لمجلــس إدارة 
الســديري نائبــاً

أعلنــت شــركة أمانــة للتأميــن التعاونــي عــن صــدور موافقــة هيئــة التأميــن علــى 
تعييــن رئيــس مجلــس الإدارة ونائــب الرئيــس وتشــكيل اللجــان المنبثقــة للــدورة 

الجديدة وذلك على النحو التالي:
-1 الدكتــور عبــدالله بــن عثمــان الموســى -)عضــو غيــر تنفيــذي( رئيسًــا لمجلــس 

الادارة .
-2 نايف بن فيصل السديري - )عضو غير تنفيذي ( نائبًا لرئيس مجلس الإدارة .

-3 فهد بن عبدالله الحربي - أمين سر مجلس الإدارة.
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القطــاع  التنفيــذي للعــام فــي  “الرئيــس  الحارثــي يتــوج بجائــزة  ســليمان 
2025 لعــام   CXO جوائــز  ضمــن  المصرفــي” 

ج الرئيــس التنفيــذي الفاضــل ســليمان  بلحظــة فخــر واعتــزاز لبنــك عُمــان العربــي، تُــوِّ
الحارثــي بجائــزة “الرئيــس التنفيــذي للعــام فــي القطــاع المصرفــي” ضمــن جوائــز 
CXO لعــام 2025، فــي حفــل أُقيــم بفنــدق جــي دبليــو ماريــوت، مســقط. هــذا التكريم 
المتألــق يعكــس قيــادة مُلهِمــة ورؤيــة تُجسّــد التميــز والابتــكار فــي القطــاع المصرفي 
العُمانــي.  ولاحقــاً إحتفــل موظفــو بنــك عُمــان العربــي بفــوز رئيســهم  فــي أجــواء مــن 
البهجــة والســعادة تقديــراً لقيــادة الرئيــس التنفيــذي الاســتثنائية واحتفــالاً بإنجــازٍ 

يفتخرون به.

 The Global Economics“ ــن ــن م ــن مرموقتي ــوز بجائزتي ــاد يف ــك الاتح بن
ــام 2025 ــة لع Awards” البريطاني

فــي تأكيــدٍ جديــد علــى ريادتــه البنكيــة والتزامــه الراســخ بدعــم الاقتصــاد الوطنــي، 
The Global Eco�  حص�ـل بن�ـك الاتح�ـاد عل�ـى جائزتي�ـن دوليتي�ـن مرموقتي�ـن م�ـن

nomics Awards 2025 وهي مجلة مالية رائدة في المملكة المتحدة.
وجــاءت جائــزة التميّــز فــي الخدمــات البنكيــة المســتدامة نتيجــة دمــج البنــك العميــق 
لمفاهيــم الاســتدامة فــي حوكمــة أعمالــه وإدارة المخاطــر وتصميــم المنتجــات، أمــا 
جائــزة أفضــل مــزوّد خدمــات غيــر ماليــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، فجــاءت 

تتويجاً للنموذج الشامل الذي أطلقه بنك الاتحاد لتمكين هذه الفئة الحيوية.

»بيت التمويل الكويتي« يحصد 9 جوائز عالمية في 2025
شــهد عــام 2025 العديــد مــن التحــولات الجوهريــة فــي مســيرة بيــت التمويــل الكويتــي، 

بدءا من توحيد المجموعة، وإطلاق الهوية البصرية الجديدة. 
وقــال رئيــس المــوارد البشــرية والتحــول لمجموعــة بيــت التمويــل الكويتــي بالتكليــف 
أحمــد حمــد الحمــاد، إن بيــت التمويــل يواصــل رفــع معاييــر التميــز فــي بيئــة العمــل 
وتطويــر القيــادات، مؤكــدا ريادتــه الفريــدة فــي الاهتمــام بــرأس المــال البشــري، وهــو مــا 
ــز مرموقــة مــن مجموعــة »برانــدون هــول« العالميــة لعــام 2025،  أثمــر عــن الفــوز بـــ9 جوائ
والتــي تعــد مــن أبــرز الجوائــز فــي مجــال المــوارد البشــرية والتطويــر المؤسســي، مــع 

مشاركة مصر لأول مرة وحصولها على جائزة منها.

بنــك لبنــان والمهجــر يطلــق “BLOM Tap to phone” أول خدمــة دفــع عبــر 
الهاتــف الذكــي فــي لبنــان

 BLOM Tap“ خدمــة ،Visa أطلــق بنــك لبنــان والمهجــر، بالتعــاون مــع شــركة
ــن هــذه  to Phone”، وهــي أول خدمــة دفــع عبرالهاتــف الذكــي فــي لبنــان.  تؤمّ
Master�و  Visa تالخدم�ـة طريق�ـة س�ـريعة وس�ـهلة لقب�ـول الدفع�ـات م�ـن بطاق�ـا
card  عبــر الهواتــف الذكيــة، ممــا يُغنــي عــن الحاجــة لتركيــب جهــاز دفــع إلكترونــي

POS. توفّــر  خدمــة BLOM Tap to Phone وســيلة أســرع وأكثــر مرونــة وأقــل 
كلفــة لقبــول الدفعــات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان.
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الســوداني  المصرفــي  النظــام  يلعــب 
دوراً محوريــاً فــي الاقتصــاد الوطنــي، إذ 
لتجميــع  الأساســية  الركائــز  أحــد  يُعــد 
الاســتثمار  نحــو  وتوجيههــا  المدخــرات 
والإنتــاج والتجــارة الخارجيــة. كمــا يضطلــع 
فــي  مؤثــر  بــدور  المصرفــي  القطــاع 
النقديــة  السياســات  وتنفيــذ  صياغــة 
بالاعتمــاد  المــال،  رأس  دورة  وتنظيــم 
الحديثــة  المصرفيــة  التقنيــات  علــى 

لمواكبة التطورات الإقليمية والدولية.

أولًا: جذور التحديات التاريخية
الســوداني  المصرفــي  القطــاع  واجــه 
فــرض  منــذ  عميقــة  هيكليــة  تحديــات 
الحظــر الاقتصــادي علــى الســودان خــال 
الفتــرة )1997–2017(، والــذي أدى إلــى عــزل 
المصــارف عــن النظــام المالــي العالمــي، 
وتوقــف التعامــل مــع البنــوك المراســلة، 
ــات الماليــة عبــر شــبكة وتعطّــل التحوي

SWIFT  كمــا توقــف معظــم المراســلين 
الســوق  مــع  التعامــل  عــن  الخارجييــن 
الســوداني، الأمــر الــذي تســبب فــي توقف 
الأنظمــة  مــن  كبيــر  عــدد  تراجــع  أو 

المصرفية والأنشطة المرتبطة بها.

ثانياً: خارطة التحول التقني قبل 
الحرب

الســودان  بنــك  شــرع  التحديــات،  رغــم 
الســوداني  المصــارف  واتحــاد  المركــزي 
فــي تنفيــذ خطــوات إســتراتيجية مبكــرة 
لتحديــث البنيــة التحتيــة المصرفيــة، مــن 

أبرزها:

الخدمــات  تشــغيل  شــركة  تأســيس   -
لتشــغيل  الإلكترونيــة  المصرفيــة 
الأنظمــة القوميــة فــي العــام 2000 نيابــة 

عن المصارف والبنك المركزي.
-  إنشــاء شــبكة المعلومــات المصرفيــة 
وربــط المصــارف ببعضهــا البعــض فــي 

العام 2001.
بالعالــم  الســودانية  المصــارف  ربــط   -
الخارجــي عبــر مركــز SWIFT  فــي العــام 
مســتخدمي  مجلــس  خــال  مــن   2002
جميــع  بعضويــة  الســودان،  ســويفت 
المصــارف  اتحــاد  تحــت مظلــة  المصــارف 

السوداني.
نظــام  إطــاق  تــم   ،2006 العــام  فــي   -
منصــات  لتوحيــد  القومــي  المحــول 
المصــارف مركزيــاً، وربــط الصرافــات الآليــة 
 ،)POS( البيــع  ونقــاط   ،)ATM(
نشــر  مــع  والعمــاء،  التجــار  وتطبيقــات 
البطاقــات المصرفيــة وبطاقــات المحافــظ 
تــم  كمــا   .  )Cash Card( الإلكترونيــة 
عبــر  إقليميــاً  القومــي  المحــول  ربــط 
شــبكة 123  للســحب الدولــي مــع أكثــر 
مــن 30 دولــة عربيــة وأفريقيــة، إضافــة إلــى 
الصينيــة  الشــبكة  مــع  الربــط  إتاحــة 

.CUPS
- أُطلــق نظــام المقاصــة الإلكترونيــة فــي 
المصــارف  جميــع  ليربــط   2007 العــام 
العاصمــة  فــي  مركزيــاً  وفروعهــا 
صــور  تبــادل  علــى  معتمــداً  والولايــات، 
التحصيــل  زمــن  قلّــص  ممــا  الشــيكات، 
ــى دقائــق معــدودة، وأســهم فــي رفــع  إل
كفــاءة النظــام المصرفــي وتعزيــز التوجه 

نحو الشمول المالي.
بيــن  تكامــل  تحقــق   ،2011 العــام  فــي   -
الاتصــالات  وشــركات  المصــارف  أنظمــة 
عبــر تقنيــة USSD  ونظــام الدفــع عبــر 

الهاتــف المحمــول، مــا أتــاح فتــح محافــظ 
رقميــة دون الحاجــة إلــى حســاب مصرفــي 
تقليــدي، وأســهم فــي مضاعفــة قاعــدة 
المالــي  الشــمول  نســبة  ورفــع  العمــاء 

إلى نحو %10 من إجمالي السكان.
- فــي العــام 2013، ســارع الســودان الــى 
لمعالجــة  بديــل  خارجــي  مركــز  إنشــاء 
دوليــة  بوابــة  عبــر  الماليــة  التحويــات 
قائمــة علــى تقنيــات الحوســبة الســحابية 
رمــز  اعتمــاد  مــع   ،)Cloud Gateway(
الموحــد  الدولــي  المصرفــي  الحســاب 
بمــا  ســويفت،  جمعيــة  لــدى    IBAN
أســهم فــي تســريع التحويــات وتقليــل 
علــى  الاعتمــاد  مــن  والحــد  تكلفتهــا 

الوسطاء.
العــام 2015  فــي  الدولــة  اتجهــت  - كمــا 
الإلكترونيــة،  الحكومــة  تطبيــق  نحــو 
الحكومــي  التحصيــل  أنظمــة  وربــط 
الإيصــالات  وتحويــل  القومــي،  بالمحــول 
الورقيــة إلــى إيصــالات إلكترونيــة مبرئــة 
القطــاع  شــركات  إشــراك  مــع  للذمــة، 
فــي تقديــم خدمــات  المرخصــة  الخــاص 
التحصيــل الإلكترونــي، ممــا أســهم فــي 
ــدورة المســتندية والفاقــد مــن  تقليــل ال

الإيرادات.

ثالثاً: أثر الحرب على النظام 
المصرفي السوداني

أدى انــدلاع الحــرب فــي أبريــل 2023 إلــى 
تدميــر واســع للبنيــة التحتيــة المصرفيــة، 
وتوقــف شــبه كامــل للأنظمــة القوميــة، 
انكمــاش  حالــة  فــي  الاقتصــاد  ودخــول 
حــاد، مصحوبــة بفقــدان الثقــة وانفــات 

السيولة.
جســيمة  لخســائر  المصــارف  تعرضــت 

شملت:
- نهــب وتدميــر عشــرات الفــروع، خاصــة 

في العاصمة والولايات المتأثرة.
والمســتندات  الأرشــيفات  فقــدان   -

وبيانات العملاء والضمانات.
الإلكترونيــة،  المقاصــة  أنظمــة  توقــف   -
والدفــع عبــر الهاتــف، والمحــول القومــي، 

ونظام التحويلات الآنية )سراج(.

مستقبل إعمار القطاع المصرفي السوداني
 في ظل تحديات ما بعد الحرب

مقالات

د. مروة فؤاد قباني / خبير تخطيط 
استراتيجي وتحول رقمي
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مقالات

 6 مــن  أكثــر  خــروج  إلــى  ذلــك  أدى  كمــا 
وتراجــع  الســودان،  مــن  أجنبيــة  بنــوك 
الثقــة بيــن العمــاء والمصــارف، وســحب 
ــع عنــد أول فرصــة لإعــادة  جماعــي للودائ
فتــح الفــروع فــي الولايــات الآمنــة، ممــا زاد 
الضغــط علــى الســيولة النقديــة وأضعف 

قدرة المصارف على الوفاء بالتزاماتها.

 
رابعاً: سياسات التعافي بعد 
الحرب في القطاع المصرفي 

السوداني
فــي مواجهــة هــذه التحديــات، اتخــذ بنــك 
الســودان المركــزي حزمــة مــن الإجــراءات، 

أبرزها:
 2024 ينايــر  فــي  العملــة  اســتبدال   -
الولايــات  فــي  جنيــه(  و1000   500( لفئتــي 

الآمنة.
تشــغيل  بإعــادة  المصــارف  إلــزام   -
التطبيقــات المصرفيــة لتقليــل التــداول 
المصــارف  نســبة  بلغــت  حيــث  النقــدي، 
خــال   65% نحــو  بالتطبيقــات  العاملــة 

العام الأول بعد الحرب.
- نقــل غــرف البيانــات إلــى ولايــات آمنــة، 
خارجيــة  ســحابية  بيانــات  غــرف  وإنشــاء 

لضمان استمرارية الخدمات.
- كمــا قامــت شــركة الخدمــات المصرفيــة 
للبنــك  التقنــي  )الــذراع  الإلكترونيــة 
وســيط  نظــام  بتشــغيل  المركــزي( 
مؤقــت   كبديــل    Middleware
 ،2024 يوليــو  فــي  القومــي  للمحــول 
المصــارف  بيــن  التحويــات  لتفعيــل 
باســتخدام رقــم IBAN، علــى  أن يُعــاد 
والصرافــات  القومــي  المحــول  تشــغيل 
الآليــة ونقــاط البيــع بشــكل كامــل خــال 

الربع الأول من العام 2026.
الشــركات  مــن  لعــدد  الترخيــص  تــم   -
المحــول  خدمــات  لتقديــم  والمصــارف 
المالــي والموسســات الماليــة للدفــع عبــر 
فــي  المصــارف  مــع  للتعــاون  الموبايــل 

تطوير الخدمات المالية.

الإعمــار  إعــادة  آفــاق  خامســً: 
المصرفي في السودان

هنالــك تغييــرات علــى مســتوى المصارف 
ومراجعــة  المركــزي  البنــك  قيــادة  و 
ــح والقوانييــن المنظمــة  الأنظمــة واللوائ
للعمــل المصرفــي فــي الســودان بمثابــة 

تعافٍ وإصلاح تدريجي، تشمل:
- تحســين السياســات الاقتصاديــة وبيئــة 

الأعمال.

التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  تطويــر   -
والرقابية.

وتقليــل  المصرفيــة  الرقابــة  تعزيــز   -
المخاطر.

- الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية.
- وضع خارطة طريق للتحول الرقمي

فــي  المســتقبلية  التحديــات  وتتمثــل 
تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي، ومواكبــة 
تطــورات التكنولوجيــا الماليــة، والامتثــال 
الشــفافية  وتعزيــز  الدوليــة،  للمعاييــر 

والمساءلة.

أما فرص التعافي، فتتمثل في:
- الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة 

المصرفية.
لضمــان  الاتصــالات  جــودة  تحســين   -

استمرارية الخدمات على مدار الساعة.
المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم  توســيع   -

الإلكترونية دون قيود زمانية أو مكانية.
وفتــح  الدوليــة  الشــراكات  تعزيــز   -
الاعتمــادات وتحســين الثقــة فــي النظــام 

المصرفي.

في الختام:
المصرفــي  القطــاع  إعمــار  إعــادة  إن 
فــي  الزاويــة  حجــر  تمثــل  الســوداني 
وتســتلزم  الوطنــي،  الاقتصــاد  تعافــي 
رؤيــة اســتراتيجية متكاملــة يقودهــا بنــك 
مــع  بالتعــاون  المركــزي  الســودان 
المصــارف التجاريــة والجهــات ذات الصلــة، 
بمــا يضمــن بنــاء قطــاع مصرفــي حديــث، 
الاقتصاديــة  التنميــة  دعــم  علــى  وقــادر 

المستدامة في مرحلة ما بعد الحرب.
الصورة رسمها الذكاء الإصطناعي
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الجمهوريــة  رئيــس  رعايــة  تحــت 
اللبنانيــة العمــاد جوزيــف عــون، عقــد 
“المؤتمــر  العربيــة  المصــارف  اتحــاد 
لعــام  الســنوي  العربــي  المصرفــي 
ودور  الإعمــار،  فــي  الإســتثمار   2025
فينيســيا  فنــدق  فــي  المصــارف” 
فــي  بيــروت،  فــي  انتركونتيننتــال، 
نوفمبــر   / الثانــي  تشــرين   27-28
2025، وقــد مثّــل رئيــس الجمهوريــة 
وزيــر المــال ياســين جابــر، وبمشــاركة 
والهيئــات  المصــارف  عــن  ممثليــن 
الدولــي  والاتحــاد  الاقتصاديــة 

للمصرفيين وجامعة الدول العربية. 

جابر
بدايــةً، ألقــى الوزيــر جابــر الكلمــة الآتيــة: 
“يســعدني أن نلتقــي اليــوم مجــددًا فــي 
التحديــات  مــن  4 ســنوات  بعــد  بيــروت، 
عالمنــا  عاشــها  التــي  المســبوقة  غيــر 

العربي ولبنان. فأهلًا بكم جميعًا. 
الاســتثمار  تحديــات  عــن  نتحــدث  حيــن 
أنّ تجربــة  والإعمــار فــي منطقتنــا، نجــد 
ماليــة  صدمــات  الكثيــر:  تختصــر  لبنــان 
سياســية،  اضطرابــات  واقتصاديــة، 
ظــلّ  ذلــك،  ومــع  مدمــرة.  واعتــداءات 
لبنــان، كمــا عُــرف دائمًــا، طائــر الفينيــق 

ــركام. هــذه ليســت  ــذي ينهــض مــن ال ال
حقيقــة  بــل  شــعرية،  صــورة  مجــرد 
جسّــدها اللبنانيــون عبر إرادة اســتثنائية 

للبقاء والإنتاج وإعادة البناء.

ازمــات  يواجــه  ولبنــان   ،2019 عــام  منــذ 
شــاملة مــن تراجــع الناتــج المحلــي الــى 
تضخّــم  نســب  و  الصــرف  تدهــور ســعر 
تجــاوزت %200 والــى تخلــف ســيادي عــن 
الســداد وأزمــةً غيــر مســبوقة هــزّت ركائــز 
محطــة  فشــكّلت  المصرفــي،  القطــاع 
الاقتصــادي،  مســارنا  فــي  مفصليــة 
أزمــات سياســية،  وتزامــن كل ذلــك مــع 
أقليميــة  وحــرب  اســرائيلية  واعتــداءات 
خلّفــت خســائر وتهجيــرًا واســعًا ودمــارًا 
فــي  الخســائر  قــدّرت  حيــث  هائــاً، 
الممتلــكات بمــا لا يقــلّ عــن ســبع مليــار 

دولار أميركي.
 

لكــن رغــم عمــق الأزمــة، لــم ينهَــر لبنــان. 
بقــي بلــدًا يعمــل، يقــاوم، ويبحــث عــن 
فرصــة جديــدة للنهــوض. واليــوم، نبــدأ 
اســتعادة  عنوانهــا  مختلفــة،  مرحلــة 
الثقــة وبنــاء اقتصــاد منتــج ومســتدام.
واضحــة  رؤيــة  الحكومــة  وضعــت  وقــد 
مرتكزيــن  علــى  تقــوم  للتعافــي 

الأمــن والاســتقرار و تعتمــد  أساســيين، 
على ثلاثة محاور رئيسية:

القطــاع  هيكلــة  إعــادة  الأول:  المحــور 
المصرفي واستعادة الثقة:

المحــور الثانــي يرتكــز علــى إصــاح مالــي 
النقــد  صنــدوق  مــع  بالشــراكة  ونقــدي 

الدولي: 
إصــاح  فعنوانــه:  الثالــث،  المحــور  أمــا 
الدولــة  دور  وتفعيــل  العــام  القطــاع 
القطــاع  لاســتثمارات  ــزًا  محفِّ لتصبــح 

الخاص
للنقــل  إقليميــة  مراكــزٍ  إلــى  ومطاراتنــا 
إلــى  نتطلّــع  كمــا  والابتــكار.  والخدمــات 
قــويّ  مصرفــي  قطــاعٍ  بنــاء  إعــادة 
وموثــوق، قــادرٍ علــى النهــوض مــن جديــد 
واســتعادة دوره الريــادي فــي المنطقــة، 
للنمــو  رافعــةً  دائمًــا،  عهدنــاه  كمــا 

والثقة”.

صفير
مصــارف  جمعيــة  رئيــس  ألقــى  كذلــك 
الكلمــة  صفيــر  ســليم  الدكتــور  لبنــان 
الآتيــة: “إنَّ اختيــارَ بيــروتَ لاســتضافةِ هــذا 
المؤتمــرِ فــي هــذا التوقيــتِ بالــذاتِ ليــس 
وإصــرارٍ  أمــلٍ  رســالةُ  هــو  بــل  مصادفــةً، 
علــى النهــوضِ مــن جديــدٍ، وعنــوانُ ثقــةٍ 

المؤتمــر المصرفــي العربــي الســنوي 2025 بعنــوان: 
“الإســتثمار فــي الإعمــار، ودور المصــارف”  

مؤتمرات



For more information regarding our affordable insurance 

options to secure yours and your family’s safety; visit our 

website, scan the QR code above, or e-mail us your questions 

at info@almashrek.com.lb

www.almashrek.com.lb

Keep a roof on their heads.
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بأنَّ لبنانَ بدأ يستعيدُ عافيتَه ودورَه.
للواقــعِ  احترامًــا  الكريــم،  الحضــورُ  أيُّهــا 
ــدَّ  ةِ فــي المواقــفِ، لا بُ ــا بالشــفافيَّ والتزامً
ــفَ عنــد مســألةٍ فــي  لــي هنــا مــن أن أتوقَّ
القطــاعُ  تعــرَّض  لقــد  ــة.  يَّ الأهمِّ غايــةِ 
ظالمــةٍ  لحمــاتٍ  اللبنانــيُّ  المصرفــيُّ 
ةُ  ــل خلالهــا زورًا مســؤوليَّ ومُمنهَجــةٍ، حُمِّ
ــةِ الهائلــةِ فــي البــاد. لنكنْ  الفجــوةِ الماليَّ
الأمــوالَ  تُنفِــقِ  لــم  المصــارفُ  واضحيــن: 
القطــاعِ  فــي  لموظَّ رواتــبَ ضخمــةٍ  علــى 
، ولــم تُهدِرِ الملياراتِ على مشــاريعَ  العــامِّ
ــةٍ، ولــم تتــورَّطْ فــي صفقــاتِ فســادٍ.  وهميَّ
فــي  بدورِهــا  تقــومُ  كانــت  المصــارفُ 
تمويــلِ الدولــةِ بنــاءً علــى نظــامٍ كامــلٍ 
كلُّ  فيــه  شــاركتْ  نظــامٍ  قائمًــا،  كان 
أن  نرفــضُ  ونحــن  الدولــة.  ســاتِ  مؤسَّ
مــن  لعقــودٍ  فــداءٍ  كبــشَ  نكــونَ 
المالــيِّ  والفســادِ  الخاطئــةِ  السياســاتِ 
. إلاّ أنَّنــا، ورغــمَ كلِّ مــا مرَرْنــا بــه،  والإداريِّ
نثــقُ بالعهــدِ الجديــدِ وبالتزامِــه بالإصــاحِ 
ةَ  بــأنَّ الإرادةَ السياســيَّ ، ونثــقُ  الحقيقــيِّ
موجــودةٌ اليــومَ لاتخــاذِ القــراراتِ الصعبــةِ 
ــةِ. نحــن كقطــاعٍ مصرفــيٍّ  ولكــنِ الضروريَّ
مــع  الكامــلِ  للتعــاونِ  ون  مســتعدُّ
السُــلُطاتِ الجديــدة، للعمــلِ معًــا علــى 
افٍ يخــدمُ  بنــاءِ نظــامٍ مالــيٍّ ســليمٍ وشــفَّ

ةَ. المصلحةَ الوطنيَّ

نحن ملتزمونَ بالعملِ على:
أوّلًا، إعــادةِ بنــاءِ رســاميلِ المصــارفِ وفــقَ 
متانــةً  يضمــنُ  بمــا  ــةِ،  الدوليَّ المعاييــرِ 
ــةً / وقــدرةً علــى مواجهــةِ  ــةً حقيقيَّ ماليَّ

ة. ياتِ المستقبليَّ التحدِّ
المودعيــن  مــع  الثقــةِ  اســتعادةِ  ثانيًــا، 
ةِ  الشــفافيَّ خــالِ  مــن  والمســتثمرين 
معاييــرِ  بأعلــى  والالتــزامِ  الكاملــةِ 

الحوكمةِ.
ثالثًــا، تطويــرِ منتجاتِنــا وخدماتِنــا لتلبيــةِ 
الواحــدِ  القــرنِ  اقتصــادِ  احتياجــاتِ 
الابتــكارِ  علــى  التركيــزِ  مــع  والعشــرين، 

. لِ الرقميِّ والتحوُّ

فتوح
لاتحــاد  العــام  الأميــن  كان  جهتــه  مــن 
المصــارف العربيــة الدكتــور  وســام فتــوح  
قــد قــال أن عــودة المؤتمــر الســنوي إلــى 
بيــروت بعــد غيــاب 4 ســنوات “هــي بارقــة 
الأشــقاء  محبــة  وتأكيــد   فعليــة،  أمــل 
العــرب للبنــان، وعلــى رغبتهــم فــي رؤيــة 
نابضــاً  ماليــاً  مركــزاً  يعــود  البلــد  هــذا 
رئيــس  فخامــة  أنّ  إلــى  وأشــار  بالحيــاة”. 
الجمهوريــة العمــاد جــوزاف عــون اعتبــر 
للبنانييــن  أمــل  “رســالة  المؤتمــر  هــذا 
ودليــاً علــى تجــدد الثقــة العربيــة بــدور 

لبنان”.

العــام  هــذا  مؤتمــر  يميــز  “مــا  وأضــاف: 
نوعية المشــاركين، شــخصيات  مصرفية 
إدارة  مجالــس  رؤســاء  مــن  عربيــة، 
بيــروت  إلــى  يأتــون  عاميــن،  ومديريــن 

بدافــع الإيمــان بقدرتهــا علــى النهــوض 
كعاصمــة  الطبيعيــة  وبمكانتهــا 

للمؤتمرات المصرفية”.

اجتماعــات  انعقــاد  المؤتمــر  ويشــهد 
العموميــة  والجمعيــة  الإدارة  مجلــس 
حيــث   ،2018 منــذ  الأولــى  للمــرة  للاتحــاد 
قــد  اســتثمارية  مشــاريع  بحــث  ســيتم 
ينفذهــا الاتحــاد فــي لبنــان، بينهــا مركــز 
مصرفــي  تدريــب  مركــز  أو  مؤتمــرات 
إقليمــي، فــي خطــوة يــرى فيهــا فتــوح 
“توجهاً عملياً لدعم لبنان ومؤسساته”.

الرئيــس  فتــوح  كــرم  المؤتمــر  وخــال 
ظبــي  أبــو  بنــك  لمجوعــة  التنفيــذي 
التجــاري عــاء عريقــات مــن خــال منحــه 
العربيــة  المصرفيــة  الشــخصية  جائــزة 

لعام 2025.

.علاء عريقات مستلماً جائزة الشخصية المصرفية العربية لعام 2025

مؤتمرات





ملتقــى شــرم الشــيخ الســابع للتأمين وإعــادة التأمين 
بعنــوان: التأميــن في ظــل المتغيــرات العالمية

نظــم اتحــاد شــركات التأميــن المصريــة  
ملتقــى شــرم الشــيخ الســابع للتأميــن 
وإعــادة التأميــن تحــت رعايــة دولــة رئيــس 
الــوزراء المصــرى والهيئــة العامــة للرقابــة 
الماليــة وبحضــور معالــى الســيد الدكتــور 
الهيئــة  رئيــس  فريــد،  محمــد  الوزيــر/ 
ــى الســيد  ــة ومعال ــة المالي العامــة للرقاب
المديــر  معيــط،  محمــد  الدكتــور/ 
المديريــن  مجلــس  وعضــو  التنفيــذى 
العربيــة  المجموعــة  ممثــل  التنفيذيــن 
والمالديــف لــدى صنــدوق النقــد الدولــى 
ووزيــر الماليــة الســابق ومعالــى الســيد 
الدكتــور/ أحمــد الســبكى، رئيــس هيئــة 
نــادر  اللــواء/  والســيد  الصحيــة  الرعايــة 
عــام، رئيــس مدينــة شــرم الشــيخ ممثــاً 
المحافــظ/  الدكتــور  اللــواء  عــن معالــى 
الملتقــى  إنعقــد  وقــد  مبــارك..  خالــد 

راداميــس  ريكســوس  فنــدق  بفنــدق 
بمدينــة شــرم الشــيخ خــال الفتــرة مــن 8 
اختيــار  تــم  وقــد   ،2025 نوفمبــر   10 إلــى 
شــعار الملتقــى فــى هــذا العــام  ليكــون 

تحت عنوان:

التأمين فى ظل المتغيرات 
العالمية

واســعة  مشــاركة  الملتقــى  شــهد 
شــملت جميــع الجهــات الفاعلــة والداعمــة 
مــن  التأميــن  وإعــادة  التأميــن  لصناعــة 
الأســواق المصريــة والإقليميــة والعالميــة؛ 
حيــث نجــح الملتقــى فــي تدعيــم التعاون 
وذلــك  العالميــة  التأميــن  أســواق  بيــن 
مــن خــال تبــادل المعلومــات والخبــرات 
وفّــر  كمــا  التجاريــة.  الشــراكات  وتعزيــز 
منصــة فريــدة للوفــود المشــاركة لعــرض 
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إنجازاتهــم فــى المجــال، ومناقشــة أبــرز 
ــات التــي تواجــه الســوق  الفــرص والتحدي

المصرى والأسواق العالمية.
وقــد شــهد الملتقــى إقبــالاً إيجابيــاً مــن 
المســتويات  كافــة  علــى  المشــاركين 
حيــث  والعالميــة  والإقليميــة  المحليــة 
تجــاوز عــدد المشــاركين 1000 مشــارك مــن 
أكثــر مــن 40 دولــة علــى مســتوى العالــم 
يمثلون 263 شــركة من شــركات التامين 
الوســاطة  وشــركات  التأميــن  وإعــادة 
العالميــة والجهــات المنظمــة والرقابيــة 
وخبــراء التأميــن الدولييــن والجهــات ذات 
بشــكل  والمعنيــة  بالتأميــن  العلاقــة 
التأميــن  مباشــر وغيــر مباشــر بصناعــة 
القــرار  العليــا وصنــاع  الإدارة  ومســئولى 
ووســائل  العالميــة  التأميــن  بأســواق 

الاعلام المحلية والعالمية.

مؤتمرات



نفتخر بخدمتكم
We are proud of your service

www.tab.ly

من فضلك
أدخل البطاقة 

تمتع بأقوى الخدمات
الرقمية المصــــرفية
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ملتقــى التأميــن الخليجــي الـــ 20 بمشــاركة قيــادات 
ــة تأمينيــة مــن 30 دول

عقــد فــي دبــي ملتقــى التأميــن الخليجي 
العشــرين بمشــاركة أكثــر مــن 250 مــن 
ومــدراء  والخبــراء  التنفيذييــن  الرؤســاء 
شــركات التأميــن والمهــن المرتبطــة فــي 
أكثــر مــن 30 دولــة  إلــى جانــب  اتحــادات 
آســيوية  والأفــرو  العربيــة  التأميــن 

وشركات إعادة تأمين إقليمية ودولية .

يوميــن  مــدى  علــى  الملتقــى  وتنــاول 
موضوعــات بالغــة الأهميــة تتمحــور حــول 
ســبل تعزيــز التعــاون بيــن دول مجلــس 
مــن  العديــد  فــي  الخليجــي  التعــاون 
التأميــن   بســوق  المتعلقــة  المجــالات 
تحديــث  مجــال  فــي  الأخــص  وعلــى 
التشــريعات والاســتثمار في التكنولوجيا 
البشــرية  الكــوادر  وتأهيــل  والرقمنــة 
تأمينيــة  منتجــات  وابتــكار  الخليجيــة 

العالميــة  التحــولات  مــع  تتماشــى 
وبشــكل خــاص تطويــر منتجــات مصممة 
بالإضافــة  الكــوارث  لمواجهــة  خصيصــا 
ســوق  ديناميكيــات  استكشــاف  إلــى 

إعادة التأمين العالمية المتغيرة .

محمد البادي
وقــال ســعادة خالــد محمــد البــادي رئيــس 
اتحــاد  ورئيــس  للتأميــن  الإمــارات  اتحــاد 
لــه   كلمــة  فــي  الخليجــي  التأميــن 
بالجلســة الافتتاحيــة للملتقــى أن قطــاع 
التأميــن  يشــهد تحــولات جذريــة علــى 
والبيئيــة  الاقتصاديــة  المســتويات 
والتكنولوجيــة .خاصــة فــي مجــال إدارة 
المخاطــر ، ممــا يتطلــب إعــادة النظــر فــي 
المفاهيــم الســائدة وأهميــة استشــراف 
ــز دور صناعــة إعــادة التأميــن  ســبل تعزي

فــي عالــم يتســم بالتعقيــدات بــدءا مــن 
التحــول الرقمــي وصــولا إلــى التداعيــات 
الناجمــة عــن تغيــر المنــاخ مــرورا باللوائــح 

التنطيمية الجديدة .

فرصــة  يمثــل  الملتقــى  هــذا  أن  وأكــد 
حقيقيــة ومنصــة مثالية لتبــادل المعرفة 
، والعمــل علــى رعايــة مصالــح  والافــكار 
التأميــن  وإعــادة  التأميــن  شــركات 
الخليجيــة بهــدف تنســيق الجهــود فــي 
أوقــات الأزمــات والكــوارث مــن أجــل تقليــل 
تأثيراتهــا علــى قطــاع التأميــن كمــا يوفــر 
لتشــجيع  مهمــة  فرصــة  الملتقــى 
فــي  الأعضــاء  الشــركات  بيــن  التعــاون 
الجوانــب الموضوعيــة لعمليــات التأميــن 
مثــل الاكتتــاب وتبــادل المعلومــات حــول 

معدلات الخسائر وسوها.

مؤتمرات



د. نصــر الديــن الحســين )مديــر عام أريــاب للتعدين(: 
ــم اليــوم هــي علــى  ــة فــي العال الحــروب الإقتصادي
المعــادن النــادرة، والســودان مــن أكبــر المنافســين 

فــي الإنتــاج

إستثمار - السودان



فــي  التعديــن  قطــاع  تأثــر  هــل 
علــى  الأخيــرة  بالحــرب  الســودان 

الخرطوم؟
بعيــداً عــن مناطــق التعديــن فــي شــمال 
دارفــور وجنــوب كردفــان التــي تقــع منــذ 
زمــن تحــت ســيطرة قــوات الدعــم الســريع 
مناطــق  توجــد  الدولــة،  علــي  المتمــردة 
التعدين الرئيســية الأخرى في الســودان، 
النيــل  ونهــر  الأحمــر  البحــر  ولايــات  فــي 
والنيــل الأزرق والولايــة الشــمالية، وهــي 
مناطــق آمنــة تمامــاً وبعيــدة كليــاً عــن 
الصراعــات، كمــا أن الســلطات الســودانية 
حريصــة جــداً علــى تأميــن هــذه المناطــق 
والمناجــم فيهــا، لمنــع دخــول أي فاريــن 
مــن القــوات المتمــردة اليهــا، وبالتالــي لم 
تكــن هنالــك أي أضــرار مباشــرة وقعــت 
علــى شــركات التعديــن فيهــا، رغــم ذلــك 
شــهدنا عنــد بدايــة الحــرب انســحاب عــدد 
تخوفــت  التــي  الأجنبيــة  الشــركات  مــن 
مــن مــالات الوضــع وتأثــر عملهــا نوعــاً مــا 
فــي  الحــرب  إفــرازات  بعــض  بســبب 
وســواها،  اللوجســتية  العمليــات 
وبالتالــي تراجــع الإنتــاج بشــكل كبيــر فــي 
أن  بعــد  لكــن  للحــرب،  الأولــى  الفتــرة 
لاحظت الشــركات المنســحبة أن شــركات 
شــركة  رأســها  وعلــي  الأخــرى  التعديــن 
اســتقرارها  علــى  حافظــت  قــد  اريــاب 
تشــجعت  الحــرب،  فتــرة  طيلــة  وأدائهــا 
ــة 2025 علــى العــودة خاصــة أن  منــذ بداي
أعلــى  فــي  الآن  صــارت  الذهــب  أســعار 
يشــهد  لهــذا  تاريخيــا،  مســتوياتها 
الســودان حاليــا طفــرة كبيــرة فــي الإنتــاج 
الــذي مــن المتوقــع أن يصــل الــى 80 طنــاً 

بنهاية العام 2025.
 

ــن  هــل مــا زلتــم تعانــون مــن التعدي
التقليدي، وما هي أبرز أضراره؟

مــن  طويلــة  لفتــرة  الســودان  عانــى 
المنظــم وغيــر  غيــر  التعديــن  مشــكلة 
بالتعديــن  عــرف  مــا  وهــو  المقنــن 
التقليــدي أو الحرفــي، لكــن اليــوم بــدأت 
هــذه المشــكلة تتقلــص لأســباب تقنيــة 
وجيولوجيــة، حيــث أن هــذا النمــط مــن 
الغالــب  فــي  يعتمــد  الجامــح   التعديــن 
علــى المــوارد الســطحية للذهــب والتــي 
نتيجــة  اليــوم  ناضبــة  شــبه  أصبحــت 
للعمــل المتواصــل بهــا  وتخريب شــواهد 
ماقبــل  منــذ  والجيولوجيــا  التمعــدن 
العــام 2009 ، وبالتالــي أصبــح من الضروري 
الغــوص فــي الأعمــاق والعمــل بطريقــة 
احترافيــة أكبــر، وبالفعــل فقــد بــدأ عــدد 
المنظميــن  غيــر  المعدنيــن  مــن  مقــدر 
المنظــم  التعديــن  نحــو  التحــول  فــي 
وتوظيــف الجيولوجييــن والمهندســين 
واســتخدام الآليــات الثقيلــة، علــى الرغــم 
ــا نشــهد بعــض التغــول  ــا مــا زلن مــن أنن
مناطــق  علــي  التقليديــن  للمعدنيــن 
إمتيــاز الشــركات، لكــن أتوقــع ان تتراجــع 

حدة هذه التعديات بالتدريج.

أنشــطة  تشــكل  أخــرى  ناحيــة  مــن 
التعديــن التقليديــة خطــراً بيئيــاً كبيــراً، 
الزئبــق  علــى  مخلفاتهــا  تحتــوي  حيــث 
بالبيئــة  الضــارة  المــواد  مــن  وغيرهــا 
ولايتــم  والحيــوان  الإنســان  وبصحــة 

احتواؤها بطريقة علمية صحيحة.

الأكبــر  الاقتصاديــة  المشــكلة  أمــا 
تهريــب  فهــي  التقليــدي  للتعديــن 
المنتــج مــن الذهــب، حيــث تقــدر الكميات 
المهربــة الــى الخــارج  باكثــر مــن نصــف 
التــي لا تســتفيد  للدولــة  العــام  الإنتــاج 
مــن عائداتــه، فالتعديــن التقليــدي غيــر 
منضبــط بسياســات الدولــة وينتشــر فــي 
مســاحات جغرافيــة واســعة جــداً، تجعــل 

الرقابة عليه غاية في الصعوبة .
 

ــن  ــوم م ــودان الي ــتفيد الس ــل يس ه
كامل إمكانياته في التعدين؟

مــن المتوقــع أن يشــهد تعديــن الذهــب 
ــاً مــن  فــي الســنوات القادمــة تحــولاً جذري
الاســتثمارات  ودخــول  التنظيــم  ناحيــة 
الســودان  أن  الجديــدة، خاصــة  الضخمــة 
تفضيليــة  بمزايــا  اليــوم  يتمتــع  بــات 
و  للذهــب  التمعــدن  خارطــة  أن  أهمهــا 
أكثــر  أصبحتــا  الجيولوجيــة  الخارطــة 
المعرفيــة  الحصيلــة  وزادت  وضوحــاً، 
أن  بعــد  وذلــك  الأرض  وعلــوم  بطبيعــة 
تزايــد استكشــاف المواقــع والمناجــم فــي 
التعديــن  شــركات  قبــل  مــن  البلــد 
التعديــن  ســاهم  كمــا  المحترفــة، 
دور  بلعــب  ســلبياته،  رغــم  التقليــدي 
المعــادن  وجــود  علــى  والدالــة  المؤشــر 
معــادن  وجــود  أن  المعــروف  فمــن 
ســطحية  قــد يصــح  الاســتدلال بــه  علــى 

وجود كميات أخرى في الأعماق.
 

 إذا استمرت 
أسعار الذهب 
بالإرتفاع فإنها 
ستخلق حالة 

غير مسبوقة من 
الكساد العالمي
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ــة  ــة التــي شــكلتها طبيعــة البلدالجغرافي ــر بالمعــادن الثمين ــاه الكبي عــرف الســودان، أرض الخيــرات، بغن
وجبالــه البركانيــة، ومــن أهــم هــذه المعــادن الذهــب الــذي تــم إكشــافه واســتخراجه منــذ العهــد الفرعونــي، 
وبــات اليــوم مــورداً حيويــاً لدعــم اقتصــاد البــاد، حيــث تقــدر الكميــات المنتجــة فــي 2025 بـــ 80 طنــاً يضــاف 
اليهــا الإرتفاعــات القياســية لأســعار الذهــب. وتتنــوع المعــادن الأخــرى لتشــمل النحــاس والكــروم والحديــد 
والنحاســواليورانيوم والرخــام والعديــد ســواها، وحســب وزارة المعــادن هنــاك 39 معدنــاً متوفــراً فــي 
الســودان. لكــن يواجــه القطــاع اليــوم تحديــات كبيــرة تتعلــق بالتهريــب وتلويــث البيئــة بســبب التعديــن 
التقليــدي، إضافــة الــى غيــاب اســتراتيجية شــاملة للتعديــن. فــي بورتســودان التقــت مجلتنــا بالدكتــور نصــر 
الديــن الحســين المديــر العــام لشــركة أريــاب المملوكــة جزئيــاً للحكومــة الســودانية، والتــي تعتبــر إحــدى 
أكبــر شــركات التعديــن فــي الســودان وشــرق أفريقيــا بالنســبة لحجــم الإمتيــازات وعــدد العامليــن، وكان لنــا 

مع د. نصر الدين الحسين هذا اللقاء المميز:



غيــر  الأخــرى  المعــادن  عــن  مــاذا 
الذهب؟

بعيــداً عــن الذهــب، يحتــاج الســودان الــى 
تشــكيل اســتراتيجية شــاملة للتعديــن، 
و  الحيويــة  المعــادن  معرفــة  تشــمل 
تواجدهــا  واماكــن  المتاحــة  الهامــة 
وكيفيــة اســتخلاص قيمــة مضافــة منهــا، 
المنظمــة  القوانيــن  ســنّ  وبعدهــا 
ــج لهــا واســتقطاب  والعمــل علــى التروي
جــداً  غنــي  فالســودان  المســتثمرين. 
العالــم  يتصــارع عليهــا  بمعــادن حرجــة 
اليــوم لأنهــا ستشــكل لغــة الغــد، ومــن 
والألومينيــوم  النحــاس  المعــادن  هــذه 
والنيــكل والزنــك والجاليــوم والتيتانيــوم 
والبالاديــوم  والبلاتينــوم  والتاليــوم 
اللانثنايــدز  عناصــر  مــن  وعــدد  والفضــة 
الحديــد  الــي  بالإضافــة  النــادرة  الأرضيــة 
ضخمــة  بكميــات  خاماتــه  توجــد  الــذي 
طــن،  بليــون   52 حوالــي  الــى  تصــل 
علــى  الســوداء  الرمــال  الــى  بالإضافــة 
ســاحل البحــر الأحمــر والتــي تحتــوي علــي 
عناصــر عديــدة، وغيــر ذلــك مــن المعــادن 
الطاقــات  صناعــات  فــي  تدخــل  التــي 
والشــرائح  والالكترونيــات  المتجــددة 
الذكيــة وســواها،. مــن ناحيــة أخــرى يذخــر 
التــي  الصناعيــة  بالمعــادن  الســودان 
تســتخدم محليــاً ويصــدر القليــل منهــا 
تســتخدم  التــي  والمــواد  الرخــام  مثــل 
المــواد  وبعــض  الأســمنت  صناعــة  فــي 
ــاء وهــي موجــودة  التــي تدخــل فــي البن
بكثــرة فــي الســودان، لكــن للأســف فــإن 
وتصديرهــا  المــواد  هــذه  تصنيــع  عــدم 
بشــكلها الخــام لا يحقــق عوائــد مجزيــة 

وبالتالي يتراجع إنتاجها.

مــن ناحيــة أخــرى يشــكل التركيــز علــى 
اســتخراج الذهــب وحــده دون غيــره مــن 
أن  حيــث  خطيــرة،  معضلــة  المعــادن 
مصاحبــة  تكــون  أخــرى  معــادن  هنالــك 
كثيــر  فــي  بقربــه  متواجــده  او  للذهــب 
مــن الاحيــان، واســتخلاص الذهــب لوحــده 
نفايــات  مجــرد  الأخــرى  المعــادن  يجعــل 
مهــدرة، بالــذات العناصــر الأرضيــة النــادرة، 
ــة الوجــود،  ــادرة ليــس لانهــا قليل وهــي ن
بــل لأنهــا لا توجــد بكميــات تجاريــة كبيــرة 
مصاحبــة  وتكــون  واحــد،  مــكان  فــي 

هنــاك  يكــن  لــم  فــاذا   ، أخــرى  لمعــادن 
وأهميتهــا  بوجودهــا  مســبق  وعــي 
فإنهــا ســتضيع، وفــي كثيــر مــن الأماكــن 
يســتخرج الذهــب وتبــدد المعــادن الأخــرى 
وأكثــر  قيمــة  أعلــى  تكــون  قــد  التــي 

اهمية.

اليــوم الحــرب الإقتصاديــة والتجاريــة بيــن 
والصيــن  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات 
ســببها الرئيســي هــذه المعــادن التــي 
تنتــج الصيــن حوالــي %87 منهــا وتعالــج 
تنتــج،  ممــا  أكثــر  تعالــج  أنهــا  أي   ،92%
اليــوم بقــوة  والولايــات المتحــدة تدخــل 
مــن  الصيــن  مــع  المنافســة  خــط  علــى 
المعــادن  لمعالجــة  مصنــع  بنــاء  خــال 
ــى 30  الأرضيــة النــادرة، باســتثمار يصــل ال
مليــار دولار، والســودان يعتبــر مــن الــدول 
تكــون  ان  علــي  المقــدرة  لديهــا  التــي 
ذات  المعــادن  لهــذه  جديــدا  مصــدراً 
الطلــب  يــزداد  والتــي  العاليــة،  القيمــة 
تطــور  مــع  كبيــرة  بشــراهة  عليهــا 
الدفــاع  فــي  التقنيــة  عاليــة  الصناعــات 
الطاقــة  تحــول  وبرامــج  والفضــاء 

والتقنيات الرقمية وغيرها .
 

ما هي توقعاتكم لأسعار الذهب؟
هــذه  الــى  أدّت  التــي  الأســباب  لشــرح 

فتــرة  فــي  للذهــب  الهائلــة  الإرتفاعــات 
باتفاقيــة  هنــا  أذكــر  دعينــي  قصيــرة، 
بريتــون وودز التــي أنشــئت عــام 1944 مــع 
ــات الحــرب العالميــة الثانيــة لضمــان  نهاي
ربــط  تــمّ  حيــث  الإقتصــادي،  الإســتقرار 
جميــع العمــات بالــدولار الأميركــي وربــط 
الــدولار بالذهــب )علــى أســاس 35 دولارا 
الــدولار  جعــل  ممــا  للأونصــة(،  أمريكيــا  
وعملــة  الذهــب  مثــل  معياريــة  عملــة 
الإحتياطــي الرئيســية فــي العالــم. و فــي 
ســنة 1971 عندمــا حــدث مــا عــرف بصدمــة 
الــدولار  ارتبــاط  فــك  الــذي  نيكســون 
المعيــار  هــو  الــدولار  أصبــح  بالذهــب، 
الــى  الذهــب  للعمــات، وتحــول  الوحيــد 
التــي  بالمجوهــرات  مرتبطــة  ســلعة 
شــكلت اكثــر مــن نصــف الطلــب علــي 
الذهــب اكثــر منــه معيــارا حافظــاً للقيمــة، 
واســتقر هــذا الوضــع لســنوات خاصــة مــع 
عــرف  مــا  فــي  بالــدولار،  البتــرول  ارتبــاط 
بالبتــرو- دولار، ومــن ثــم حافــظ الــدولار 
علــى اســتقراره وريادتــه . لكــن اليــوم مــع 
حــول  السياســية  الإضطرابــات  تزايــد 
العالــم وتذبــذب أســعار الفائــدة البنكيــة 
الخنــاق علــي حريــة وسلاســة  وتضييــق 
وقــع  علــي  الدوليــة  التجــارة  انســياب 
التوســع فــي سياســات العصــا الغليظــة 
و العقوبات  الاقتصادية ،  اتجهت الكثير 
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ــدول الــى الســعي لفــكّ ارتباطهــا  مــن ال
بالــدولار واللجــوء مــن جديــد نحــو التحــوط 
أســعار  تصاعــدت  وبالتالــي  بالذهــب 
تســتقر  أن  المتوقــع  مــن  التــي  الذهــب 
اليــوم عنــد مســتوي مابيــن 4000 و 4500 
دولار للأونصــة علــي الاقــل حتــي نهايــة 
ــع الاول مــن العــام القــادم. يتوقــع ان  الرب
أي تصاعــد  أكبــر مــن ذلــك فــي اســعار 
الذهــب مــن شــأنه أن يــؤدي الــى جمــود 
إقتصــادي وكســاد عالمــي ضخــم، حيــث 
ســحب  علــى  النــاس  أغلــب  ســيقبل 
المحافــظ  و  الســندات  مــن  أموالهــم 
و  الهيكليــة  والإســتثمارات  الماليــة 
الخاصــة ووضعهــا فــي الذهــب، وبالتالــي 
يمكــن ان تتعــرض حركــة الانتــاج الــي نــوع 

من الشلل.

وهنــا لا بــدّ أن نســلط الضــوء علــى أنــه 
بعــد الإرتفاعــات الهائلــة لأســعار الذهــب 
علــي  تنــازلات كبيــره جــداً  بدأنــا نلاحــظ 
التــي  الاخلاقيــة  السياســات  مســتوي 
كانــت تحكــم تعديــن وتــداول   الذهــب 
مكافحــة  مثــل  العالــم،  مســتوى  علــى 
تــداول مــا ســمي بالذهب الدمــوي المنتج 
مــن الســخرة وعمالــة الاطفــال و الذهــب 
المرتبــط بمناطــق النــزاع مثــل دارفــور او 
الذهــب المهــرب رغمــا عــن مصالــح الــدول 
التــي يتــم الإنتــاج منهــا ، لكــن للأســف 
بــدأت  للذهــب،  الشــديد  النهــم  ومــع 
هــذه  عــن  تتراجــع  الــدول  مــن  العديــد 

بذلــك  انهــا  حيــث  الاخلاقيــة،  الالتزامــات 
تتوافــر علــي مــوارد رخيصــة وســهلة مــن 

الذهب.
 

لكــن البعــض يتوقــع وصــول الذهــب 
الى 10 ألآف دولار للأونصة، ما رأيكم؟

هــذا  الــى  نصــل  أن  الممكــن  مــن 
الســيناريو فقــط إذ حدثــت انتكاســة غيــر 
التــي  المعياريــة  العملــة  فــي  اعتياديــة 
هــي الــدولار الأمريكــي، حيــث أن العمــات 
اليــورو وســواه غيــر قــادرة  الأخــرى مثــل 
معياريــة،  كعملــة  نفســها  فــرض  علــى 
ــإن مســتقبل اســعار الذهــب  ــي ف وبالتال
بالإضافــة  الــدولار.  بمســتقبل  مرتبطــة 
وهــو  ومؤثــر  جديــد  عنصــر  وجــود  الــي 
الرقميــة  العمــات  اســتخدام  تصاعــد 
ســتصبح  شــك  بــا  التــي  المشــفرة 
منافســا جديــدا إذا تحقــق لهــا عنصــري 
الاســتقرار و الشــفافية اللازميــن لكســب 

الثقة المستدامة. 
 

مــا هــي خطتكــم فــي المســؤولية 
المجتمعية؟

تقــع المناجــم التــي تعمــل فيهــا شــركة 
أريــاب فــي جبــال البحــر الاحمــر التــي ظلــت 
للخدمــات  تــام  شــبه  بشــكل  تفتقــر 
الصحــة  مثــل  الأساســية  الحكوميــة 
وتطويــر  الزراعــة  وتشــجيع  والتعليــم 
ذلــك،  وغيــر  والكهربــاء  الميــاه  مصــادر 
واجــب  امــام  أنفســنا  وجدنــا  وبالتالــي 
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المشــروعة  الحوجــة  لتلبيــة  اخلاقــي 
الخدمــات  لهــذه  المحليــة  للمجتمعــات 
الــذي يشــكل  الأمــر   ، الدولــة  عــن  بديــاً 
عمليــات  و  مــوارد  علــي  كبيــراً  ضغطــاً 
نحــو تخصيــص  اتجهنــا  حيــث  الشــركة 
علــى  للإشــراف  كاملــة  اداريــة  منظومــة 
أن  المفتــرض  مــن  بينمــا  العمــل،  هــذا 
يتكامــل دورنــا كشــركة مــع دور الدولــة 
التــي حــددت نســبة %1 فقــط مــن انتــاج 
للمســؤولية  التعديــن  شــركات 
المجتمعيــة إضافــة الــي برامــج التنميــة 
ــا أنفســنا ننفــق  الحكوميــة، الا أننــا وجدن
عائــدات  إجمالــي  مــن   9% مــن  اكثــر 
الشــركة. هــذا الموضــوع يعتبــر أحــد أبــرز 
قــدوم  تعيــق  التــي  المعضــات 
التعديــن  قطــاع  فــي  المســتثمرين 
جــزء  انفــاق  مــن  لتخوفهــم  الســوداني 
الخدمــات  علــى  عائداتهــم  مــن  كبيــر 
المفتــرض ان تنهــض بهــا الدولــة بجانــب 
تكاليــف التعديــن المرتفعــة أصــا. كذلــك 
المطلبيــة  الضغــوط  تصاعــد  يســتمر 
الحكومــات  عــن  بــدلا  عليهــم  المحليــة 
ممــا يعيــق الإنتــاج فــي بعــض المناطــق، 
بحاجــة  التعديــن  مواقــع  أغلــب  ان  اذ 
المجتمعــات  ودعــم  والتنميــة  للتطويــر 

المستضيفة. 
 

ما هي مشاريع أرياب المستقبلية؟ 
الأخــرى،  والمعــادن  الذهــب  الــى  إضافــة 
مشــروع  لتطويــر  اليــوم  نســعى 
المشــروع  وهــو  النحــاس،  لاســتخراج 
علــى  الحاصــل  الســودان  فــي  الوحيــد 
عالميــا  مقبولــة  بنكيــة  جــدوى  دراســة 
المشــاريع  باقــي  أمــا  الأســاس،  لمعــادن 
فقــد خضعــت فقط لدراســات جيولوجية. 
الكميــات  المشــروع  هــذا  فــي  حددنــا 
وإدارة  التشــغيل  ونظــم  الموجــودة 
المــوارد ونعمــل الآن علــى تطويــر  العمــل 
حتــى  ضخمــة  اســتثمارات  واســتقطاب 
نبــدأ بالإســتخراج، علمــاً أن “أريــاب” تمتلــك 
أكبــر إحتياطــي مكتشــف مــن النحــاس 
فــي الســودان. كذلــك نركــز علــي تطويــر 
الاستكشــاف  عبــر  المعدنيــة  المــوارد 
مصــادر  تطويــر  الــي  اضافــة  المتقــدم 
و  التعدينيــة  العمليــات  لفائــدة  الميــاه 

التنمية المجتمعية المستدامة.
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مصارف - السودان

التنفيــذي(:  )الرئيــس  العبــاس  إدريــس  عبــدالله 
ــى  ــة ال ــودة التدريجي ــة الع ــدأ رحل ــد يب ــرف البل مص
الخرطــوم ويطلــق خدمــات رقميــة لاســتقطاب العملاء

العمــاء،  مــن  عــدد  أكبــر  واســتقطاب 
وسيشــتمل التطبيــق علــى عــدّة مزايــا 
مثــل الدفــع الإلكترونــي وفتــح الحســابات 
أونلايــن Digital Onboarding، كمــا 
التكاليــف  خفــض  علــى  سيســاعدنا 

التشغيلية.

- تطويــر مهــارات موظفينــا مــن خــال 
توفيــر دورات تدريبيــة لهــم فــي الداخــل 
الــكادر  بــأن  منــا  إيمانــاً  وذلــك  والخــارج، 

البشري هو الروح النابضة لأي مؤسسة.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
البنك في 2025؟

القطــاع  واجهــت  التــي  المشــاكل  رغــم 
حتــى  حققنــا  الســوداني،  المصرفــي 
الربــع الثالــث مــن 2025 نتائــج مرضيــة جــداً 
ونحــن  المســتهدفة،  الأرقــام  تخطــت 
ماضــون بتحقيــق نتائــج أكبــر إنشــاءالله. 
حلحلــت  علــى  نركــز  أخــرى  ناحيــة  مــن 
وقــد  المتعثــرة،  القــروض  مشــاكل 
قطعنــا شــوطاً كبيراً في هــذا الموضوع، 
بــدأوا  الذيــن  العمــاء  مــع  وتواصلنــا 
كمــا  القديمــة،  قروضهــم  يســددون 
حتــى  تمويلهــم  بإعــادة  باشــرنا 
تضــررت  التــي  أعمالهــم  يســترجعوا 

بسببب الحرب وينطلقوا من جديد.

المصــارف  التزمــت  الحــرب  رغــم 
الســودانية بتســديد كافــة الودائــع 
الــذي  الــدرس  هــو  مــا  لعملائهــا، 
التجربــة  مــن  نأخــذه  أن  يمكــن 

السودانية؟
علــى عكــس العديــد مــن الــدول التــي 
الإقتصاديــة،  والأزمــات  بالحــروب  تأثــرت 
وفشــلت مصارفهــا فــي تســديد الودائــع 
للعملاء، اســتطاعت المصارف السودانية 
المتينــة  كياناتهــا  علــى  تحافــظ  أن 
ــع لعملائهــا، حيــث  وتســدد جميــع الودائ
وهنــا  عاليــة.  الماليــة  مواقفهــا  كانــت 
المركــزي  البنــك  نشــيد بجهــود ودعــم 

الرئيــس  منصــب  أخيــراً  اســتلمتم 
التنفيــذي الجديــد لمصــرف البلــد، مــا 

هي خطتكم الجديدة للبنك؟
لدينا خطط كبيرة وطموحة، أبرزها:

التدريجيــة  العــودة  برحلــة  المباشــرة   -
الــى الخرطــوم، وذلــك بحســب توجيهــات 
الحكومــة والبنــك المركــزي الســوداني، 
العاصمــة  فــي  فروعنــا  عــدد  أن  علمــاً 
تضــررت  وقــد  فرعــاً   16 الـــ  الــى  يصــل 
جميعهــا بســبب الحــرب. شــملت المرحلة 
الأولــى للعــودة افتتــاح 3 فــروع  وبعدهــا 
سنســتكمل افتتــاح باقــي الفــروع كلمــا 

ســنحت لنــا الفرصــة، كمــا نخطــط لإطــاق 
والنيــل  النيــل  نهــر  فــي  جديــدة  فــروع 

الأزرق.

- إعــادة إطــاق وتطويــر العمــل بالنظــام 
بضــع  منــذ  لدينــا  المعتمــد  المصرفــي 
ســنوات وهــو نظــام أوريــكل الأمريكــي 
العالمــي، وذلــك للإســتفادة مــن كامــل 
ــا التــي يقدمهــا، كمــا  ــات والمزاي الإمكاني
وتســويق  لتطويــر  التحضيــر  بدأنــا 
التطبيــق الخــاص بنــا، والــذي سيســاهم 
أوســع  بشــكل  خدماتنــا  انتشــار  فــي 
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مصارف - السودان

الســوداني الــذي ســاعد المصــارف علــى 
ودون  مباشــرة  نشــاطها  اســتعادت 
توقــف يذكــر، وذلــك مــن خــال منحهــا 

عدّة تسهيلات أبرزها:
فــي  التمركــز  إعــادة  المســاعدة علــى   -
العامــة  الإدارات  ونقــل  الآمنــة،  المناطــق 

الى بورتسودان.
- إعطــاء البنــوك راحتهــا لإعــادة التقــاط 
فــي  للعمــل  فرصــة  ومنحهــا  أنفســها، 
مجــال الصــادر والــوارد عــن طريــق العمــل 

الورقي.
- منــح المصــارف مــن 7 إلــى 8 ســنوات 
لإطفــاء ديونهــا المتعثــرة والتــي بــدأت 
أن  رغــم  اليــوم،  منهــا  جــزء  باســتعادة 
مكتملــة  غيــر  المصرفــي  النظــام  دورة 

ونظام المقاصة لا يعمل حتى الآن.

للاقتصــاد  توقعاتكــم  هــي  مــا 
السوداني عموماً؟ 

والقطــاع  الاقتصــاد  يســتعيد  أن  أتوقــع 
المصرفــي الســوداني عافيتهم بســرعة، 
أن  لذلــك  الإيجابيــة  المؤشــرات  ومــن 
علــى  نســبياً  حافظــت  العملــة  أســعار 
أن  نجــد  بينمــا  الحــرب،  رغــم  قيمتهــا 
بلدانــاً أخــرى فــي ظــروف مماثلــة تدهــورت 
مثــل  دراماتيكــي،  بشــكل  عملتهــا 
ســوريا التــي انخفضــت فيهــا الليــرة مــن 
59 الــى 13000 مقابــل الــدولار. وقــد ســاهم 
الســوداني،  الجنيــه  اســتقرار  فــي 
التــي  للدولــة  الاقتصاديــة  السياســات 
العملــة   توفيــر  عاتقهــا  علــى  أخــذت 
مثــل  الاســتراتيجية  للســلع  الصعبــة 
كمــا  وســواها،  البتروليــة  المــواد 
اســتطاعت الدولــة مــن ناحيــة أخــرى أن 
تفــي بالتزاماتهــا تجــاه موظفيهــا ودفــع 
رواتبهــم كاملــة. كل ذلــك تــم تحقيقــه 
الأجنبيــة  العملــة  مــوارد  ضعــف  رغــم 
والتــي تأتــي بالأغلــب مــن تصديــر الذهب، 
علمــاً أن مناطــق التعديــن كانــت بعيــدة 
عــن ســاحة المعركــة، كمــا ســاهم ارتفــاع 

اســعار الذهــب عالميــاً بزيــادة مــوارد البلد 
بدأنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن  كبيــر.  بشــكل 
الــى  الإقتصــادي  النشــاط  عــودة  نلاحــظ 
تتوقــف  لــم  الحــرب  أن  رغــم  الخرطــوم 
بشــكل نهائــي بعــد، حيــث العديــد مــن 
وتجــار  صناعييــن  مــن  الأعمــال  رجــال 
لتمويلهــم،  أبوابنــا  طرقــوا  وســواهم 

ونحن لبينا النداء.

مــا هــي خطتكــم فــي دعــم وتمويــل 
والمتناهيــة  الصغيــرة  المشــاريع 

الصغر؟
يحتّــم البنــك المركــزي علينــا تخصيــص 
%15 مــن المحفظــة التمويليــة للتمويــل 
القليلــة  المصــارف  مــن  ونحــن  الأصغــر، 
أنــه  القــرار، علمــاً  بهــذا  تمامــاً  الملتزمــة 
لدينــا فــروع فــي  أقصــى شــمال الســودان 
علــى  وتركــز  الريفيــة  بالتنميــة  تهتــم 
ذلــك  ويأتــي  الربــح،  مــن  أكتــر  التطويــر 
للمســؤولية  اســتراتيجيتنا  ضمــن  مــن 

المجتمعية.

الشــمول  لدعــم  مــا هــي خطتكــم 
المالي؟ 

بدعــم  البلــد  مصــرف  يســاهم 
للشــمول  المركــزي  البنــك  اســتراتيجية 
ــا المصرفــي  ــي، وقــد ســاهم نظامن المال
الخــاص  الجديــد مــن أوراكل والتطبيــق 
مــن  عــدد  أكبــر  اســتقطاب  فــي  بنــا 
الجهــاز  مــع  للتعامــل  المواطنيــن 
المصرفــي، علمــاً أننــا مــن أوائــل المصــارف 
الحكومــي  الســداد  نظــام  تبنــت  التــي 
الــذي يمكــن مــن  مــن خــال التطبيــق  
والميــاه  الكهربــاء  فواتيــر  دفــع  خلالــه 
ســنعيد  وقريبــاً  وســواها،  والجمــارك 

تشغيل الصرافات الآلية ونقاط البيع.

  نركز على 
حلحلت مشاكل 

القروض 
المتعثرة، وقد 
قطعنا شوطاً 
كبيراً في هذا 

الموضوع، 
وتواصلنا مع 
العملاء الذين 

بدأوا يسددون 
قروضهم 

القديمة، كما 
باشرنا بإعادة 

تمويلهم حتى 
يسترجعوا 

أعمالهم التي 
تضررت بسببب 
الحرب وينطلقوا 

من جديد.
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عبــدالله محمــود )مديــر عــام البنــك الزراعــي الســوداني(: 
مســتمرون بــأداء واجبنــا فــي دعم وتمويــل القطــاع الزراعي 

وتوفيــر الســلع الأساســية للســلة الغذائيــة فــي الســودان

محصــول  وهــو  الــذرة،  نمولهــا  التــي 
الغذائيــة  الســلة  فــي  أساســي 
تمويــل  الــى  إضافــة  الســودانية، 
الشــمس  ودوار  والدخــن  السمســم 
والبقوليــات  والقمــح  والقطــن 
والفــول  العربــي  والصمــغ  والخضــروات 

السوداني وسواها. 

مــا هــي التكنولوجيــا المســتخدمة 
لديكم؟

الســوداني  الزراعــي  البنــك  يعتمــد 
المتطــور  الأساســي  المصرفــي  النظــام 
“الزراعــي  تطبيــق  ولدينــا   ،Banks
موبايــل” الــذي يقــدّم خدمــات التحويــل 

والدفع الإلكتروني وغيرها. 

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
كمصــرف متخصــص، تتمثــل مشــاريعنا 
بــأداء  الإســتمرار  فــي  المســتقبلية 
الكبيــر فــي  الرئيســية ودورنــا  مهمتنــا 
المخــزون  وتوفيــر  الزراعــة  تمويــل 
تعتبــر  التــي  الــذرة  مــن  الإســتراتيجي 

الغذاء الرئيسي في البلد.

ــيس  ــخ تأس ــن تاري ــرة ع ــا بفك ــل لن ه
وأهــم  الســوداني،  الزراعــي  البنــك 

أهدافه؟
البنــك الزراعــي الســوداني هــو مصــرف 
حكومــي، تأســس عــام 1959 بمســاهمة 
مــن وزارة الماليــة والتخطيــط الإقتصــادي 
الهــدف  المركــزي.  الســودان  وبنــك 
هــو  البنــك  إنشــاء  مــن  الرئيســي 
ــل ونهضــة  المســاهمة فــي دعــم وتموي
القطــاع الزراعــي فــي الســودان وتوفيــر 
الغذائيــة  الســلع  مــن  الدولــة  مخــزون 
الأساســية، وأيضــاً دعــم وتمويل الشــرائح 
منحهــم  عبــر  المجتمــع  فــي  الضعيفــة 

التمويلات الصغيرة والمتناهية الصغر.
ــى اهتمامــه بالنشــاط الزراعــي،  ــة ال إضاف
يركــز البنــك الزراعــي أيضــاً علــى تخزيــن 
يمتلــك  حيــث  الغذائيــة  المــواد 
مســتودعات تصــل ســعتها الــى حوالــي 
الـــ 650 ألــف طــن متــري، منهــا صومعــة 
تخزيــن هنــا فــي بورتســودان وأخــرى فــي 
ربــك،  مدينــة  فــي  وثالثــة  القضــارف 
المخــازن  مــن  مجموعــة  الــى  بالإضافــة 
وكلهــا  الولايــات،  كافــة  فــي  المنتشــرة 

أصول يمتلكها البنك. 
مــن ناحيــة أخــرى يمــارس البنــك التمويــل 
الخدمــي والتجــاري والأعمــال المصرفيــة 
الودائــع  اســتقطاب  مثــل  الإعتياديــة 
وفتــح الحســابات المختلفــة، ولــدى البنــك 
مناطــق  كافــة  فــي  منتشــراً  فرعــاً   112

وولايات السودان.

الخرطــوم  فــي  الحــرب  أثــرت  كيــف 
على نشاطاتكم ونتائج أعمالكم؟

الزراعــي  البنــك  كان  الحــرب  قبــل 
الســوداني يحقــق أرباحــاً ســنوية ضخمــة، 
حيــث كنــا إضافــة الــى نشــاط التمويــل، 
المزارعيــن  مــن  المحاصيــل  نســتلم 
ونبيعهــا ونحقــق فيهــا أرباحــاً كبيــرة، الا 
أن الحــرب أربكتنــا كثيــراً، حيــث تــمّ تدمير 
الفــروع  مــن  العديــد  ونهــب  وتخريــب 
إضافــة الــى مدخــات الإنتــاج، مــا أثــر ســلباً 
تحريــر  بعــد  اليــوم  نتائجنــا.  علــى 

وســنار  الجزيــرة  وولايــات  الخرطــوم 
تأهيــل  بإعــادة  بدأنــا  كردفــان،  وشــمال 
بهــا،  العمــل  واســتئناف  فيهــا  فروعنــا 
ســابق  الــى  الوضــع  يعــود  أن  ونتوقــع 
تنتقــل  أن  وبمجــرد  جــداً،  قريبــاً  عهــده 
ننقــل  ســوف  الخرطــوم  الــى  الحكومــة 
مــن  هنــا  مــن  للبنــك  العامــة  الإدارة 
بورتســودان الــى الخرطــوم، حيــث يتــم 
الآن التجهيــز لمبنــى رئاســي جديــد  بعــد 
أن تــم تدميــر المبنــى الســابق بالكامــل. 
مــن  العديــد  هنــاك  أخــرى  ناحيــة  مــن 
المشــاريع الزراعيــة الضخمــة التــي تأثــرت 
بالحــرب وفــي مقدمتهــا مشــروع الجزيــرة 
القومــي، والــذي نهبــت كافــة الإمكانــات 
والمعــدات المتوفــرة فيــه، الأمــر الــذي أثــر 

علينا طبعاً. 

المركــزي  البنــك  حافــظ  كيــف 
الســوداني علــى القطــاع المصرفــي 

وحماه من الإنهيار والتدهور؟
يعتبــر البنــك المركــزي الجهــة الرقابيــة 
يقــوم  وهــو  الســودان،  المصــارف  علــى 
المنشــورات  وإصــدار  عليهــا  بالإشــراف 
والتعاميــم التــي تحميهــا وتطــور آداءها، 
وقــد ســاهمت القــرارات الأخيــرة للمركــزي 
بإنقــاذ القطــاع المصرفــي مــن التدهــور 
الــذي كان يمكــن أن تســببه الحــرب. وقــد 
رغــم  الســودانية  المصــارف  اســتطاعت 
الودائــع  كافــة  إعــادة  مــن  شــيء  كل 
لعملائهــا دون أي تقصيــر، وذلــك بدعــم 
الإحتياطــي النقــدي فــي بنــك الســودان 

المركزي. 

ما هي أبرز المشاريع التي تمولونها؟
تشــمل تمويلاتنــا الزراعيــة القطاع المروي 
والقطــاع المطــري الــذي يأتــي مــن ضمنــه 
القطــاع التقليــدي حيــث يســتعمل فيــه 
المزارعــون الأدوات التقليديــة، بينمــا فــي 
المتطــور  الآلــي  المطــري  القطــاع 
الآليــات  المزارعــون  فيــه  يســتخدم 
مثــل  الحديثــة  الزراعيــة  والمعــدات 
الجــرارات وســواها. ومــن أهــم  المحاصيــل 
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عــام   2025 العــام(:  )المديــر  الله  خلــف  الديــن  نجــم 
الإنجــازات الكبيــرة بالنســبة لمصــرف المــزارع التجــاري

التجربــة الــى جهــات أخــرى. أمــا مــن ناحيــة 
إنجــازات كبيــرة،  الصــادرات فقــد حققنــا 
حيــث تضاعــف حجــم صادراتنــا مقارنــة مــع 

العام الماضي.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
البنك في 2025؟

وقروضنــا،  وودائعنــا  أرباحنــا  تضاعفــت 
كمــا كنــا مــن المصــارف القليلــة إن لــم 
نكــن المصــرف الوحيــد الــذي تمكــن مــن 
ــق إعــادة رســملت  رفــع رأســماله عــن طري
أرباحــه، الــى 3 مليــار و800 مليــون جنيــه 
ســنة  جنيــه  مليــون   700 مــن  ســوداني، 
2022، أمــا الرأســالمال الإســمي فارتفــع مــن 
مليــار و200 مليــون جنيــه ســوداني فــي 
2022 الــى 10 مليــار جنيــه نهايــة  2025. كمــا 
باتــت قيمــة إجمالــي أصــول البنــك خاصــة 
جــداً  مرتفعــة  قيمتهــا  الثابتــة  الأصــول 
هــذه  كل  الدفتريــة.  القيمــة  وتخطــت 
عامــل  شــكلت  والنجاحــات  المؤشــرات 
جــذب وطمأنينــة للنــاس الذيــن أقبلــوا 
علــى شــراء أســهم البنــك التــي ارتفعــت 
تداولهــا  تــم  والتــي   ،150% مــن  بأكثــر 
الماليــة  لــأوراق  الخرطــوم  ســوق  خــارج 
وبأســعار  الحــرب،  بدايــة  منــذ  المقفــل 

أعلى من أسعارها الرسمية.

الــى  العــودة  رحلــة  باشــرتم  هــل 
الخرطوم؟

بدأنــا خطتنــا فــي التوســع وإعــادة فتــح 
بســبب  أقفلــت  التــي  القديمــة  الفــروع 
تأهيــل  أعدنــا  أولــى  وكمرحلــة  الحــرب. 
وافتتــاح فروعنــا الـــ 8 فــي ولايــة الجزيــرة، 
إطــاق  أعدنــا  فقــد  الخرطــوم  فــي  أمــا 
العمــل بفرعيــن موجوديــن، إضافــة الــى 
أمدرمــان  فــي  كليــاً  جديــد  فــرع  إطــاق 
التــي تشــهد حركــة  تجاريــة كبيــرة ونمــواً 
ســكانياً ضخمــاً، ونتوقــع فــي فتــرة قريبــة 
أن نعيــد تأهيــل فــرع آخــر فــي الخرطــوم 
الرئيســي  المركــز  تأهيــل  الــى  إضافــة 
للبنــك، وستشــمل خطتنــا أيضــاً إضافــة 
العاصمــة،  فــي  كليــاً  جديــدة  فــروع   7
 20 فيهــا  الكلــي  الفــروع  عــدد  ليصبــح 
أخــرى أضفنــا فرعيــن  ناحيــة  مــن  فرعــاً، 

جديدين في بورتسودان وعطبرة. 

ــة  ــاري خط ــزارع التج ــرف الم ــود مص يق
التحــول  فــي  كبيــرة  اســتراتيجية 
الرقمــي والتكنولوجيــا، مــا هــي آخــر 

مشاريعكم في هذا المجال؟
تطويــر  علــى   2025 فــي  ركزنــا  بالفعــل، 
وقــد  لدينــا،  التكنولوجيــة  المنظومــة 
الخــاص  “مصرفــك”  تطبيــق  حقــق 
بمصــرف المــزارع التجــاري نجاحــاً هائــاً مــن 
ناحيــة الإنتشــار واســتقطاب أكبــر عــدد 
خدمــات  يقــدم  حيــث  العمــاء،  مــن 
الرصيــد  ومعرفــة  الحســاب  تســجيل 
وتحويــل  الحســاب  كشــف  واســتخراج 
واســتلام الأمــوال ودفــع الفواتيــر ودفــع 
تكاليــف المعامــات الحكوميــة ورســوم 
الجمــارك والعديــد ســواها مــن الخدمــات. 
وقــد أضفنــا أخيــراً علــى التطبيــق خدمــة 
Digital On�رقميـ�ا الحسـ�ابات  ًفتـ�ح 

رواجــاً كبيــراً  التــي لاقــت   ،  boarding
فتــح  طريقــة  علــى  تطغــى  أن  وأتوقــع 
أيضــاً  طورنــا  وقــد  العاديــة،  الحســابات 
المغتربيــن  لمســاعدة  الميــزة  هــذه 
حســاباتهم  فتــح  علــى  الســودانيين 
Digital On� الـــ طريـ�ق  عـ�ن   لدينـ�ا 
أخــرى  ناحيــة  مــن  أيضــاً.   boarding
التــي  العالميــة   Visa بطاقــة  أطلقنــا 
يمكــن مــن خلالهــا الدفــع عبــر مكينــات الـ 
الآليــة  الصرافــات  مــن  والســحب   P.O.S

الكثيــر  الإنترنــت وغيرهــا  والشــراء عبــر 
من الخدمات.

هــل لنــا بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن 
ــركة  ــع ش ــتراتيجية م ــراكتكم الاس ش

“نهضة”؟
فــي خطــوة اســتراتيجية جديــدة، وقعنــا 
اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة “نهضــة”، يتــم 
بموجبهــا اعتمــاد مصــرف المــزارع التجاري 
المختلفــة  البنــوك  بيــن  كبنــك تســوية 
الخــاص  القيــود  محــول  لتشــغيل 
بالشــركة. ويأتــي هــذا التوقيــع فــي إطــار 
البنيــة  تطويــر  الــى  الجانبيــن  ســعي 
الدفــع  آليــات  الماليــة وتحديــث  التحتيــة 
وستســاهم  الحديثــة،  والتســوية 
الماليــة  العمليــات  بتســهيل  الإتفاقيــة 
وتســريع إنجازهــا، الأمــر الــذي ســينعكس 
ويدعــم  العمــاء  تجربــة  علــى  إيجابــاً 

جهود التحول الرقمي في البلاد.

حصلتــم فــي 2025 علــى جائــزة التميز 
وخدمــة  الزراعــي  التمويــل  فــي 
المجتمعــات الريفيــة فــي الســودان، 
ــذا  ــي ه ــاطاتكم ف ــم نش ــي أه ــا ه م

المجال؟
أغلــب  التجــاري  المــزارع  مصــرف  يوجــه 
الزراعــي،  للقطــاع  التمويلــة  محفظتــه 
تأكيــداً علــى التزامــه بــدوره الوطنــي فــي 
وتعزيــز  الإنتاجيــة  القطاعــات  خدمــة 
ــا  ــراً لجهودن اســتقرار المجتمعــات. وتقدي
الكبيــرة فــي هــذا المجــال حصلنــا فــي 
التمويــل  فــي  التميــز  2025 علــى جائــزة 
الزراعــي وخدمــة المجتمعــات الريفيــة فــي 
الدولــي  الإتحــاد  مــن  الســودان 
للمصرفييــن العــرب، وأتــت هــذه الجائــزة 
ابتــكار  فــي  المصــرف  لمســيرة  تتويجــاً 
طبيعــة  مــع  تتلائــم  تمويليــة  برامــج 
ومــع  الســودان  فــي  الزراعــي  النشــاط 
احتياجــات صغــار المنتجيــن والمشــاريع 
ــا  الصغيــرة والمتوســطة، علمــاً أننــا كررن
مولناهــا  التــي  العمليــات   2025 فــي 
الســنة الماضيــة وطورناهــا أكتــر، حيــث 
ــات، الا  ــرة  4 جمعي ــا فــي المــرّة الأخي مولن
 16 الــى  الســنة   هــذه  رفعناهــا  أننــا 
هــذه  لنقــل  الآن  ونخطــط  جمعيــة، 
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 sudinre الادارة(:  مجلــس  )رئيــس  علــي  حســن 
مســتعدّة للمســاهمة بتغطيــة مشــاريع إعــادة الإعمــار

الشــركة اليوم بات دون ســقف توقعاتنا، 
ــا للأســف كافــة معينــات  حيــث اننــا فقدن
التــي  وبرامــج  ســيرفرات  مــن  التقنيــة 
كانــت موجــودة فــي رئاســة الشــركة فــي 
الخرطــوم، ممــا أثــر ســلبا علــى التقــدم 

في استخدام المعينات الحديثة.

معيــدى  شــهية  تصفــون  كيــف 
والعالمييــن  الاقليمييــن  التأميــن 
الســوق  فــى  والتوســع  للتعامــل 

السوداني؟
تعتبــر شــهية معيــدي التأميــن للتوســع 
نوعــاً  الســوداني ضعيفــة  الســوق  فــي 
مــا، حيــث ان الاســواق الرائــدة فــى عالــم 
التعامــل معنــا  التأميــن لا تحبّــذ كثيــراً 

لأسباب سياسية أبرزها:
-  الحظــر الامريكــي علــى الســودان الــذي 

امتدّ لسنوات طويلة.
-  صعوبــة تحويــل أقســاط الاعمــال مــن 

السودان الى الخارج.
-  الحرب الدائرة فى البلاد.

ما هى مشاريعكم المستقبلية؟
تتمثل مشاريعنا المستقبلية في:

- إعــادة فتــح الفــروع التــى اغلقــت بســبب 
الحرب.

- ولــوج عالــم التقنيــات الحديثــة مثــل الـــ  
 Parametric Risk, Cyber risks,

A.I
- تغطيــة الكــوارث خاصــة فــى المجــال 

الزراعي.
البشــري  الــكادر  بتدريــب  الاهتمــام   -

ليواكب التطلعات التى نصبو اليها.
- فتــح فــروع خارجيــة فــي بلــدان مثــل 
ومالطــا،  عمــان  وســلطنة  الســعودية 
وهنالــك اتصــالات مباشــرة بيننــا وبيــن 

بعض الجهات في هذه الدول.
الشــركة  بــرج  تنفيــذ  مــن  الإنتهــاء   -
ــد فــي الخرطــوم بمــا يليــق بأســم  الجدي

وسمعة الشركة. 
القطــاع  فــى  الاخــوة  مــع  -المســاهمة 
والمديــر العــام للجهــاز القومــى للرقابــة  

بإشاء الاكاديمية السودانية للتأمين.

توقعاتكــم  ماهــي  الحــرب،  بعــد 
لقطاع التأمين فى السودان؟

فــي  الحــرب  انتهــاء  بعــد  أنــه  أعتقــد 
الســودان، ســيلعب قطــاع التأميــن دوراً 
كمــا  النمــو،  مســيرة  فــي  اســتراتيجياً 
والحمايــة  المناعــة  جهــاز  ســيمثل 
للاقتصــاد الــذي ســوف ينتعــش بصــورة 
كبيــرة، حيــث ان الحــرب المؤســفة خلقــت 
المجــالات  كافــة  فــي  جمــة  خســائر 
والاجتماعيــة،  والخدميــة  الاقتصاديــة 
والحكومــة اليــوم فــى طــور تكويــن لجــان 
لاعــادة الاعمــار وجلــب الأمــوال مــن الــدول 
مثــل  الشــقيقة،  والاســامية  العربيــة 
والمملكــة  العربيــة  مصــر  جمهوريــة 
العربيــة الســعودية ودولــة قطــر وتركيــا، 
مجــالات  التطــور  هــذا  يحقــق  وســوف 
التأميــن  لشــركات  كبيــرة  وفرصــاً 
وبالطبــع  الاخطارالمختلفــة،  لتغطيــة 
دخــل  مــن  التطــور  هــذا  يزيــد  ســوف 
الشــركات، كمــا ســيكون لــه أثــر مباشــر 
فــى نمــو نســبة اختــراق قطــاع التأميــن 
 ،GDP القومــي  الدخــل  اجمالــي  مــن 
والــذي يعانــي اليــوم مــن تدنــى واضــح 

فــى ظــل الظــروف الســائدة فــى البــاد. 
الســودانية  الشــركة  فــي  اليــوم  ونحــن 
المحــدودة  التأميــن  واعــادة  للتأميــن 
مســتعدون للإنطــاق بقــوة للمســاهمة 
الإعمــار ودعــم  إعــادة  بتغطيــة مشــاريع 

نمو اقتصاد بلادنا.

تأمينيــة  منتجــات  اطلقتــم  هــل 
جديــدة تواكــب التغيــرات العديــدة 

الحاصلة فى السودان والعالم؟ 
نعــم أطلقنــا تأمينــات ضــد أخطــار الحــرب 
وقــد اســتفادت جهــات   Passive war
ومنهــم  التغطيــات،  هــذه  مــن  كبيــرة 
مــن حصــل علــى تعويــض للخســائر التــى 
الحــرب.  جــراء  مــن  ممتلكاتهــم  طالــت 
لتأمينــات  وايضــا هنــاك طلبــات كثيــرة 
ــل( وقــد  ــات التموي ــة )ضمان الذمــم المالي
قمنــا باصــدار عــدد مقــدر منهــا إضافــة 
الدفــع  ومقــدم  التنفيــذ  حســن  الــى 

للمشاريع.

ــرز النتائــج التــى حققتهــا  مــا هــى اب
الشــركة الســودانية للتأميــن واعــادة 
وحجــم  الاربــاح  حيــث  مــن  التأميــن 

الاقساط وغيرها من المؤشرات ؟
اســتطاعت الشــركة الســودانية للتأميــن 
تحافــظ  أن  المحــدودة  التأميــن  واعــادة 
التأميــن  ومعيــدي  عملائهــا  ثقــة  علــى 
الداخــل  فــي  معهــم  تتعامــل  الذيــن 
فــي  العمــل  انتظــم  أن  بعــد  والخــارج، 
للشــركة  الجديــد  الرئيســي  المقــر 
بمدينــة بورتســودان. وايضــا اســتطاعت 
الشــركة أن تحافــظ علــى موقعهــا فــى 
ســوق التأميــن الســوداني علــى الرغــم 
فــي  نســبياً  العمــل  حجــم  تدنــي  مــن 
2024، الا أن المؤشــرات حتــى الربــع الثالــث 
مــن 2025 تبشــر بالخيــر، حيــث ارتفعــت 
مجمــوع  ضعفــي  مــن  لاكثــر  الاقســاط 

الانتاج لعام 2024 .

المســتوى  تقيمــون  كيــف 
التكنولوجى لديكم ؟

فــي  التكنولوجــي  المســتوى  أن  نــرى 

حسن علي: أطلقنا تأمينات ضد أخطار 
الحرب وقد استفادت جهات كبيرة منها

تأمين - السودان
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آدم أحمــد حســن )المديــر العــام(: البركــة للتأميــن 
تحقــق خــال الحــرب نتائــج أعلــى مســتفيدة مــن تنحــي 

العديــد مــن شــركات التأميــن عــن الســوق

ما هي المنتجات الأكثر طلباً لديكم؟
خــال فتــرة الحــرب وبعدهــا زاد الطلــب 
ومخاطــر  الحــرب  مخاطــر  تأميــن  علــى 
ان  لابــد  وهنــا  والاضطرابــات،  الشــغب 
اذكــر ان شــركة البركــة للتأميــن هــي مــن 
التــي  الســودان  فــي  القليلــة  الشــركات 
كانــت ومــا زالــت تغطــي مخاطــر الحــرب 
اليابســة وسنســتمرّ فــي تقديــم  علــى 
بضــرورة  نؤمــن  لأننــا  الخدمــة  هــذه 
وعــدم  عملائنــا  جانــب  الــى  الوقــوف 
الأوقــات  فــي  خصوصــاً  عنهــم  التخلــي 
الحرجــة. وقــد تــم لنــا بحمــد الله وتوفيقــه 
بنــاء ثقــة وســمعة جيــدة خــال ســنوات 
مــا قبــل الحــرب ومــا بعدهــا فــي مجــال 
أن  واســتطعنا  الحــرب  أخطــار  تأميــن 
التغطيــات  هــذه  تقديــم  فــى  نســتمر 
شــركات  بمســاعدة  وذلــك  الآن  حتــى 
هنــاك  واليــوم  مرموقــة  تأميــن  إعــادة 
العديــد مــن شــركات الإعــادة التــي ترغــب 

في التعاون معنا في هذا المجال.
أطلقــت شــركة البركــة للتأميــن ســت )6( 
التكافــل  مجــال  فــي  جديــدة  منتجــات 
التعليمــي وتكافــل حمايــة الأســرة والحــج 
الشــركة  أن  كمــا  وســواها،  والعمــرة 
تغطــى مخاطــر تأميــن الســفر والتأميــن 

الطبي والتكافل الجماعي.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
ــرة  ــي الفت ــن ف ــة للتأمي ــركة البرك ش

الأخيرة؟
حققنــا خــال فتــرة الحــرب معــدلات نمــو 
فاقــت فتــرة الســلم، حيــث أســتفادنا مــن 
شــركات  مــن  العديــد  تنحــي  فرصــة 
ــم نتوقــف  التأميــن عــن  الســوق بينمــا ل
حتــى ليــوم واحــد وبقيــت أغلــب فروعنــا 
تعمــل بشــكل طبيعي، وقد اســتطاعت 
الشــركة أن تفــي بالتزاماتهــا تجــاه حملــة 
التأميــن  ومعيــدي  ووســطاء  الوثائــق 
فــي  الان  ونفكــر  الحكوميــة،  والجهــات 
ــر مــن امــوال فــى  ــا هــو متوف اســتثمار م
لحملــة  مجزيــة  عوائــد  تحقــق  مجــالات 

الوثائق .

ــا  ــي يواجهه ــات الت ــي  التحدي ــا ه م
قطاع التأمين في السودان؟

يعمــل قطــاع التأميــن عــادة فــي مجــال 
المخاطــر   وتحمــل  بالتحديــات  محفــوف 
والحــوادث التــي قــد تحــدث للمؤمنيــن، 
علــى  الأخيــرة  الحــرب  أضافــت  وقــد 
تــم  الســودان تحديــات جديــدة بعــد أن 
تدميــر العديــد من المواقع والمؤسســات 
القوميــة  العاصمــة  فــي  الاســتراتيجية 
الطاقــة  ومحطــات  البتــرول  كمصافــي 
والمصانــع الكبيــرة وســواها، إضافــة الــى 
تهجيــر وإفقــار عــدد هائــل مــن الســكان، 
التأميــن  علــى شــركات  ترتــب  وبالتالــي 
للمنشــآت  عاليــة  تعويضــات  ســداد 
كمــا  تدميرهــا،  تــم  التــي  والمشــاريع 
مــن  كبيــراً  عــدداً  الشــركات  خســرت 
أعمالهــم  فقــدوا  الذيــن  زبائنهــا 
ولــم  الشــرائية  قدراتهــم  وتراجعــت 
أقســاط  ســداد  علــى  قادريــن  يعــودوا 
التأميــن. لكــن اليــوم تبــدو الأمــور أكثــر 
إعــادة  عــن  الحديــث  بــدأ  حيــث  إيجابيــة 
الإعمــار الــذي مــن المتوقــع أن يرتفــع معــه 
بمعــدلات  الاقتصــادي  النمــو  مســتوى 
ســنوياً،   10% الــى  تصــل  قــد  ضخمــة 
وســتكون مــن أعلــى معــدلات النمــو فــي 

دول العالــم الثالــث وسيســتفيد قطــاع 
التأميــن كثيــراً مــن هــذه النهضــة مــن 
المشــاريع  علــى  التأميــن  خــال 
والمؤسســات الجديــدة والتي ستســاهم 
القــوة  مســتوى  رفــع  فــي  بدورهــا 
الشــرائية للمواطنيــن الذيــن ســيقبلون 

على التأمين كنتيجة حتمية.

ــات  ــى تأمين ــودان ال ــاج الس ــل يحت ه
ــبة  ــع نس ــاع ورف ــم القط ــة، لدع إلزامي

الوعي؟  
كالمســئولية  الالزاميــة  تأمينــات  هنــاك 
المدنيــة فــي قطــاع الســيارات واصابــات 
يطــوّر  والآن  المنشــئات  فــي  العمــل 
التأميــن  علــى  للرقابــة  القومــي  الجهــاز 
بالســودان انــواع تأمينــات إلزاميــة اخــرى 
الــذي  البــري  النقــل  مثــل  جديــدة 
سيشــكل بالدرجــة الأولــى حمايــة لمــوارد 
الدولــة مــن النقــد الأجنبــي التــي يوفرهــا 
ــة  البنــك المركــزي للمســتوردين بصعوب
كبيــرة لتمويــل واردات القمــح  والبتــرول 
وســواها مــن المــواد المســتوردة والتــي 
حــادث  أي  بســبب  اتلفــت  او  فقــدت  إذا 
للشــعب  ماديــة  خســارة  ستشــكل 
الســوداني وحصيلــة البــاد مــن العمــات 
الحــرة وربمــا يتــم تطبيــق هــذا الالــزام فــي 
بذلــك  أفــاد  كمــا  2026م  المقبــل  العــام 
علــى  للرقابــة  العــام  الســيد/الأمين 

التأمين بالسودان.
أن  يمكــن  تأمينــات  هنــاك  فــإن  كذلــك 
المنشــآت  تأميــن  مثــل  الزاميــة  تكــون 
القانونيــة  والمســئولية  والمبانــي 
تغطــي  والتــي  للمقاوليــن  الشــاملة 
مخاطــر الانهيــار للمبانــي تحــت التشــييد 
والمســئولية عــن الإصابــات فــي الموقــع 
بتأميــن  الالــزام  إمكانيــة  الــي  بالإضافــة 
المســئولية المدنيــة تجــاه العامليــن فــي 
الأشــخاص  وتأميــن  والمصانــع  الــورش 
المتواجديــن بالقــرب منهــا والذيــن قــد 
او  حريــق  أو  انهيــار  أي  مــن  يتضــررون 
لذلــك  وكمثــال  حــادث  اى  او  انفجــار 

.)Boilers( الغلايات

آدم حسن:  تبدو الأمور أكثر إيجابية 
حيث بدأ الحديث عن إعادة الإعمار 

تأمين - السودان



أيمن أبو دهيم )المدير المفوض(:
المصرف الأهلي العراقي .. 

نمو متواصل في الأداء والنتائج، 
وصورة مشرفة عن القطاع المصرفي العراقي



ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
المصرف الأهلي العراقي في 2025؟ 

حتــى  العراقــي  الأهلــي  المصــرف  حقــق 
ماليــة  نتائــج   ،2025 مــن  الثالــث  الربــع 
كافــة  فــي  ملحوظــاً  ونمــواً  قياســية 
المؤشــرات الرئيســية، حيــث ســجل نمــواً 
قويــاً فــي الأربــاح التــي وصلــت إلــى 234.6 
مليــار دينــار عراقــي مقارنــة بـــ 171.7 مليــار 
 ،2024 مــن  نفســها  الفتــرة  فــي  دينــار 
وأيضــاً  الضريبــة،  بعــد   37% وبنمــو 
حققنــا نمــواً ملحوضــاً فــي حجــم القروض 
الكبــرى  الشــركات  أو  للأفــراد  ســواء 
وصلــت  كمــا  والصغيــرة،  والمتوســطة 
الموجــودات الــى 6 تريليــون دينــار عراقــي 
وهــي الأعلــى فــي تاريــخ البنــك، وبدايــة 
العــام 2025 رفعنــا رأســمالنا مــن 400 مليــار 
وبذلــك  عراقــي،  دينــار  مليــار    520 إلــى 
حجــم  فــي  الأكبــر  البنــك  الآن  أصبحنــا 

رأسالمال والأرباح. 
مــن ناحيــة أخــرى اســتثمرنا فــي ســندات 
نمــو  الــى  أدّى  الــذي  الأمــر  الماليــة،  وزارة 
كبيــر فــي إيــرادات الفائــدة التــي تعتبــر 
إيــرادات  لديمومــة  الرئيســي  المصــدر 
الخارجيــة  الحــولات  أمــا   ،)65%( البنــك 
البنــك  أربــاح  إجمالــي  مــن  فنســبتها 
نمــو  وتحقــق   )35%( تتقلــص  بــدأت 

بسيطاً.

كل هــذه النتائــج المبهــرة أتــت مدعومــة 
بتوســع البنــك الاســتراتيجي فــي خدماتــه 
الرقميــة وانتشــاره الجغرافــي المــدروس 
والمنتجــات الجديــدة التــي تــم إطلاقهــا 
مثــل حســاب “زناكيــن” الــذي اســتقطب 
ــع  ــي وودائ ــر مــن 6,170 حســاباً بإجمال أكث

بلغت 31.56 مليار دينار عراقي. 

التوســع  فــي  خطتكــم  عــن  ومــاذا 
والإنتشار؟

شــهدت شــبكة الصرافــات الآليــة توســعاً 
فــي  جديــد  جهــاز   116 بإضافــة  ملحوظــاً 
ليصــل  العراقيــة  المناطــق  مختلــف 
العــدد الإجمالــي إلــى 410 جهــاز، مــن ناحية 
ليصــل  جديــدة  فــروع   8 افتتحنــا  أخــرى 
الإجمالــي إلــى 41 فرعــاً، مــن ضمنهــا فــرع 
الــذي  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
المالــي  التكامــل  تعزيــز  فــي  أســهم 
العراقــي  الســوقين  بيــن  والتجــاري 

والســعودي مــن خــال تســهيل الحــوالات 
وتوفيــر  الائتمانيــة  التســهيلات  ومنــح 
ــل التجــاري. ولدينــا خطــة  خدمــات التموي
القادمــة  الســنوات  فــي  طموحــة 
فرعــاً،   80 إلــى  فروعنــا  عــدد  لمضاعفــة 
مليــون  إلــى  زبائننــا  عــدد  ومضاعفــة 

زبون.

ــد  ــم الجدي ــون أداء فرعك ــف تقيم كي
في السعودية؟

بعــد إنطلاقتــه فــي 2023، بــدأ بتحقيــق 
الأربــاح واســتقطاب فــرص الاعمــال داخــل 
حيــث   ، الســعودية  العربيــة  المملكــة 
فــي  الأولــى  الســنوات  فــي  اســتثمرنا 
واســتقطاب  والتكنولوجيــا  التأســيس 
لدينــا  أصبــح  اليــوم  المحترفــة.  الكــوادر 
وأكبــر  أهــم   مــن  150 شــركة  مــن  أكثــر 
معنــا  تتعامــل  الســعودية  الشــركات 
نحــن  وبذلــك  لدينــا،  حســابات  ولديهــا 
حجــم  مــن  حوالــي50%  الآن  نغطــي 
التجــارة بيــن العــراق والســعودية، والبنك 
الأول  الخيــار  بــات  العراقــي  الاهلــي 
ترغــب  التــي  العراقيــة  للشــركات 
والعكــس  الســعودية  مــن  بالإســتيراد 
بعــد  يومــاً  تتحســن  وأرقامنــا  صحيــح، 
لمــا  كبيــرة  طموحاتنــا  زالــت  ومــا  يــوم 
ســمعة  مــن  المصــرف  بــه  يتمتــع 
داعمــة  جهــات  قبــل  مــن  وموثوقيــة 

دولية  

أسســتم واســتحوذتم علــى العديــد 
مــن الشــركات، هــل لنــا بفكــرة عنهــا 
هــذا  فــي  نشــاطاتكم  آخــر  وعــن 

المجال؟
وساطة مالية

أســس المصــرف الأهلــي العراقــي  شــركة 
“الأهلــي المتحــدة للوســاطة”، وهــي ذراع 
اســتثماري متخصــص ومملــوك بالكامــل 
المحافــظ  إدارة  خدمــات  لتقديــم 
الأســهم  وشــراء  وبيــع  الاســتثمارية 
لــأوراق  العــراق  ســوق  فــي  والســندات 
الماليــة، والشــركة اليــوم هــي الأكبــر فــي 

السوق المالي من حيث حجم التداول.

تأجير
وأيضــاً أسســنا فــي 2022  “شــركة الأهلــي 
العراقــي للتقســيط” بحصــة %51، وهــي 

متخصصــة    )Leasing( تأجيــر  شــركة 
فــي بيــع وشــراء الســيارات بالتقســيط، 
ليشــمل  نشــاطنا  سنوســع  وقريبــاً 
الطبيــة،  والمعــدات  الثقيلــة  المعــدات 
البنــك  موافقــة  علــى   الحصــول  وبعــد 
تأجيــر  مجــال  فــي  ســندخل  المركــزي 
فــي  الرئيســي  الفــرع  بعــد  العقــارات. 
بغــداد افتحنــا فروعــاً جديــدة  للشــركة 
والحمــدلله  والبصــرة،  كردســتان  فــي 

أداؤنا ممتاز.

تأمين
مــن ناحيــة أخــرى اســتحوذنا علــى %51 من 
شــركة الاتحــاد للتأميــن، ولدينــا خطــط 
لتصبــح  نشــاطها  لتوســيع  طموحــة 
الشــركة الأولــى فــي قطــاع التأميــن فــي 
الــذي  التطــور  العــراق وذلــك علــى غــرار 
حققنــاه فــي البنــك. نتفــاوض اليــوم مــع 

    النتائج 
المبهرة التي 

حققناها 
أتت مدعومة 
بتوسع البنك 
الاستراتيجي 
في خدماته 

الرقمية وانتشاره 
الجغرافي 
المدروس 

والمنتجات 
الجديدة

مصارف - العراق
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واحــدة مــن أهــم شــركات التأميــن فــي 
كشــريك  معنــا  للدخــول  المنطقــة 
مــن  للاســتفادة  واداري  اســتراتيجي 
المجــال.  هــذا  فــي  الكبيــرة  خبرتهــا 
ســتقدم شــركة الإتحــاد للتأميــن كافــة 
علــى  التأميــن  عــدا  مــا  التأميــن  انــواع 
الأهلــي  المصــرف  وســيكون  الحيــاة، 
العراقــي العميــل الأكبــر لهــا ســواء مــن 
التجــارة  تمويــل  علــى  التأميــن  ناحيــة 
ــى  ــة ال والاعتمــادات التــي نصدرهــا، إضاف
لموظفــي  الصحــي  التأميــن  تقديــم 
كمــا  معنــا،  تتعامــل  التــي  الشــركات 
حصلنــا أخيــراً علــى موافقــة مــن البنــك 
عبــر  التأميــن  خدمــة  لتقديــم  المركــزي 

.Bacassurance المصارف

دفع الكتروني
فــي واحــدة مــن اكبــر عمليــات الاســتحواذ 
العــام 2025  العــراق، حصلنــا أواخــر  فــي 
علــى موافقــة البنــك المركزي للاســتحواذ 
بوابــة  شــركة  أســهم  مــن   51% علــى 
الماليــة  للخدمــات  الإلكترونيــة  العــراق 
المســتقبل  وشــركة   ،)SWITCH(
والدفــع  التوزيــع  لخدمــات  الرقمــي 
الإلكترونــي الــذي  يشــهد نمــواً ملحوظــاً 
المركــزي  البنــك  مــن  بدعــم  وواعــداً 

ورئاسة الوزراء.

اســتحوذتم منــذ فتــرة علــى فــروع 
بنــك عــودة فــي العــراق، هــل لديكــم 
مصــارف  علــى  للاســتحواذ   خطــة 

جديدة إذا سنحت الفرصة؟
هــذه  كل  بعــد  اليــوم  ينقصنــا  مــا 
علــى حصــة  الاســتحواذ  هــو  المشــاريع، 
أن  نعتقــد  حيــث  إســامي،  بنــك  فــي 
المصــارف الإســامية مهمــة فــي العالــم 

العربي، وهذه فكرة تدرس.

الرقميــة  الخدمــات  أحــدث  هــي  مــا 
التي تبنيتموها؟

ســاهمت التكنولوجيــا بوصــول خدماتنــا 
الــى عــدد أكبــر مــن الزبائــن، بينمــا كان 
هنــاك محدوديــة فــي الإنتشــار بالإعتمــاد 
الماضــي  العــام  فقــط.  الفــروع  علــى 
المصرفــي،  الموبايــل  تطبيــق  أطلقنــا 
الــذي بــات يســتخدمه أكثــر مــن 250 ألــف 

باســتمرار  نطــوره  ونحــن  شــخص، 
المزايــا  مــن  العديــد  عليــه  ونضيــف 
والخدمــات. مــن ناحيــة أخــرى أطلقنــا الـــ 
التــي  للشــركات   Business Online
بــات بإمكانهــا أن تقــوم بمعظــم أعمالها 
الخدمــة،  هــذه  خــال  مــن  المصرفيــة 
الأفــراد  توجيــه  علــى  حريصــون  ونحــن 
الرقميــة  الخدمــات  لتبنــي  والشــركات 
التــي يمكــن أن نلبــي فيهــا أي عــدد مــن 

الزبائن مهما كبر.

مــا هــي خطتكــم في دعــم الشــركات 
الصغيرة والمتوسطة؟

ــل الدوليــة  حصلنــا مــن مؤسســة التموي
ملاييــن   10 بقيمــة  تمويــل  علــى   ،  DFC
دولار، إضافــة الــى  الاتفــاق الــذي عقــد مــع 
مؤسســة التمويــل الدوليــة IFC التابعــة 
تزويدنــا  الدوليــة   البنــك  لمجموعــة 
والتنظيمــة  الإستشــارية  بالخدمــات 
المتعلقــة بالسياســات والإجــراءات وادارة 
مخاطــر التــي تخــصّ تمويــل المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة، وكل ذلــك فــي 
الـــ  شــركات  دعــم  الــى  تهــدف  خطــوة 
علــى  ومســاعدتها  العــراق  فــي   SME
توفيــر فــرص العمــل للشــباب، مــن ناحيــة 
أخــرى اطلقنــا منتجــات خاصــة بالأطبــاء 
ونحــن  الاطفــال،  وحضانــات  والصيادلــة 
مــن المصــارف القليلــة التــي تــدرج ضمــن 
هيكلهــا التنظيمــي قســماً خاصــاً بدعــم 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى 

مستوى الادارة والفروع. 

ــى  ــات عل ــن العقوب ــتفدتم م ــل اس ه
ــا  ــرى ومنعه ــة الأخ ــارف العراقي المص

من التعامل بالدولار؟
الفــراغ  مــن  الحــال  بطبيعــة  اســتفدنا 
الــذي خلفــه هــذا الوضــع خصوصــاً فــي مــا 
والحــوالات  التجــارة  بتمويــل  يتعلــق 
أن  اســتطعنا  وقــد  بالــدولار،  الخارجيــة 
هــذه  علــى  المتزايــد  الطلــب  نلبــي 
التحتيــة  البنيــة  بفضــل  الخدمــات 
والتكنولوجيــة القويــة التــي اسســناها 
خــال الـــ 10 ســنوات الماضيــة والتي وصلت 
اســتثماراتنا فيهــا الــى عشــرات ملاييــن 
فــي  اســتثمارنا  الــى  إضافــة  الــدولارات، 
أكثــر مــن 1500 موظــف مــن أصحــاب الخبرة 

معظــم  غطــت  فــروع  وفــي  والكفــاءة 
محافظات العراق.

مــا هــي رؤيتكــم لمســتقبل القطــاع 
المصرفي في العراق؟

مــع  العراقــي  المركــزي  البنــك  تعاقــد 
شــركة “Oliver Wyman” الدوليــة 
لإطــاق خطــة شــاملة )2028-2025( لإعــادة 
هيكلــة القطــاع المصرفــي، بهــدف إصلاح 
القطــاع ورفــع كفاءتــه وتعزيــز الامتثــال 
الحوكمــة  وتحســين  الدوليــة  للمعاييــر 
المصــارف  وتأهيــل  المخاطــر  وإدارة 
الدوليــة  علاقاتهــا  لاســتعادة  الملتزمــة 
بعــد الحظــر علــى الــدولار، وبالتالــي تعزيــز 
بالقطــاع  والدوليــة  المحليــة  الثقــة 
اعطيــت  وقــد  العراقــي.  المصرفــي 
الالتــزام بشــروط   إمــا  البنــوك 3 خيــارات 
آخــر  مصــرف  مــع  الإندمــاج  أو  الخطــة 
أو  الشــروط  هــذه  تحقيــق  لتســهيل 
الخــروج مــن الســوق، وستشــكل هــذه 
ــى تأســيس  ــرأي مرحلــة عبــور ال الخطــة ب
قطــاع مصرفــي ينافــس علــى مســتوى 

عالمي.

هــل لنــا بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن 
مــع  وقعتموهــا  التــي  الإتفاقيــة 
ــالات  ــج الكف ــل برنام ــة لتفعي الحكوم

السيادية؟
وقعنــا اتفاقيــة تعــاون اســتراتيجية مــع 
برنامــج  تفعيــل  بهــدف  الماليــة  وزارة 

الضمانات السيادية، 
تمكيــن  إلــى  الخطــوة  هــذه  وتهــدف   
المصــارف العراقيــة مــن المســاهمة فــي 
توفيرتســهيلات ائتمانيــة طويلــة الأجــل 
للمشــاريع الوطنيــة، مــن خــال ضمانــات 
)جزئيــاً(  العراقيــة  الحكومــة  تقدمهــا 
لمؤسســات التمويــل الدوليــة الاجنبيــة، 
المخاطــر  تقليــل  فــي  يســاهم  بمــا 
الخــاص  القطــاع  ويشــجع  التمويليــة 
والدولييــن  المحلييــن  والمســتثمرين 
بثقــة  العراقيــة  الســوق  دخــول  علــى 

أكبر.
خطــة  مــع  الخطــوة  هــذه  وتنســجم 
الإصــاح المالــي والإداري التــي تنتهجهــا 
الحكومــة العراقيــة، والراميــة إلــى تنويــع 
غيــر  الإيــرادات  وتعزيــز  الدخــل،  مصــادر 
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النفطية.
وبموجــب الاتفاقيــة، التــي تشــكل محطــة 
ســيلعب  مســيرتنا،  فــي  مفصليــة 
محوريــاً  دوراً  العراقــي  الأهلــي  المصــرف 
فــي تســهيل العلاقــات المالية للمشــاريع 
التمويــل  علــى  بالحصــول  والمســاعدة 
بمــا  الدوليــة،  الماليــة  المؤسســات  عبــر 
ينســجم مــع موقعــه الاســتراتيجي ودوره 
الإنتاجيــة  القطاعــات  دعــم  فــي  الفاعــل 
باهتمــام  تحظــى  التــي  والصناعيــة 
مباشــر مــن الحكومــة العراقيــة. ويؤكــد 
التزامــه  العراقــي  الأهلــي  المصــرف 
بمواصلــة العمــل مــع الجهــات الحكوميــة 
المعنيــة لتفعيــل برامــج تمويــل مبتكــرة 
تســهم فــي تمكيــن المشــاريع الوطنيــة 
الكبــرى، خصوصــاً فــي مجــالات الصناعــة 
والطاقــة والبنيــة التحتيــة. كمــا يســعى 
المصــرف إلــى توســيع شــراكاته الإقليميــة 
والدوليــة لتوفيــر أدوات تمويــل تتماشــى 
التنميــة وتدعــم جهــود  مــع متطلبــات 
الحكومــة فــي تحقيــق اســتقرار اقتصــادي 

شامل ومستدام.

مــع  التعــاون  اتفاقيــة  عــن  ومــاذا 
الإعمــار  لإعــادة  الأوروبــي  البنــك 

والتنمية؟
مــن  الأولــى  تُعــد  تاريخيــة  خطــوة  فــي 
نوعهــا فــي العــراق، وقــع المصــرف الأهلي 
لإعــادة  الأوروبــي  البنــك  مــع  العراقــي 
اتفاقيــة   )EBRD( والتنميــة  الإعمــار 
التجــارة  لتعزيــز  دولار  مليــون   100 بقيمــة 

ودعــم  المســتندية  والاعتمــادات 
والمتوســطة.  الصغيــرة  الشــركات 
يهــدف هــذا التمويــل الــى تعزيــز التكامل 
الاقتصــادي العراقــي مــع الأســواق الدوليــة 
وتخفيــف المخاطــر السياســية والتجاريــة 
قاعــدة  وتوســيع  الدفــع  ومخاطــر 

المراسلات المصرفية.

يعــرف عــن المصــرف الأهلــي العراقــي 
بالمســؤولية  الكبيــر  إهتمامــه 
ــاريع  ــرز المش ــي أب ــا ه ــة، م المجتمعي

التي قمتم بها في هذا المجال؟
تأكيــدًا علــى دوره كشــريك فاعــل فــي 
المجتمــع  ودعــم  المســتدامة  التنميــة 
خصوصــاً فــي قطاعــات التعليــم والرعايــة 
المصــرف  نفــذ  والاجتماعيــة،  الصحيــة 
الأهلــي العراقــي مجموعــة مــن المبــادرات 

النوعية، شملت: 
- إعــادة تأهيــل مدرســة ثانوية المتميزات 
البيئــة  تحســين  بهــدف  للبنــات، 

التعليمية ودعم تعليم الفتيات.
فــي  المناقشــة  قاعــة  تأهيــل  إعــادة   -
البحــث  لدعــم  التكنولوجيــا،  جامعــة 

العلمي والأنشطة الأكاديمية.
فــي  الحاســبات  قاعــة  تأهيــل  إعــادة   -
بمــا  بغــداد،  جامعــة   – الإعــام  كليــة 
التحتيــة  البنيــة  تطويــر  فــي  يســهم 

التعليمية.
- شــراء ســيارات لصالــح مــدارس الفــرح 
اللوجســتية  الخدمــات  لدعــم  للأيتــام، 

وتسهيل نقل الطلبة.

خــال  غذائيــة  ســات  وتوزيــع  تجهيــز   -
شــهر رمضــان المبــارك، دعمًــا للعوائــل 

المتعففة.
للعوائــل  خياطــة  مكائــن  توزيــع   -
المتعففــة، لتمكينهــا اقتصاديًــا وتعزيــز 

فرص العمل المنزلي.
- تدريــب الطلبــة الخريجيــن الجــدد ضمــن 
تأهيلهــم  بهــدف  ردي،  بانــكك  برنامــج 
مهاراتهــم  وتطويــر  العمــل  لســوق 

المصرفية.
- تنظيــم وجبــة إفطــار فــي بيــت هشــام 
الإنســانية  المبــادرات  ضمــن  الذهبــي، 

والاجتماعية.
لــذوي  متحــرك  كرســي   500 توزيــع   -
فــي  المحافظــات  مختلــف  فــي  الهمــم 

العراق .
لدعــم  غذائيــة  ســلة   7,000 توزيــع   -

العوائل المتعففة.
عائلــة   100 لـــ  كهربائيــة  أجهــزة  توزيــع   -

ضمن حملة رسل الخير.
متقدمــة  تدريبيــة  برامــج  تنفيــذ   -
للشــباب لإعــداد القــادة وتنميــة المهــارات 

القيادية.
- دعــم أنشــطة مجتمعيــة متعــددة فــي 

مجالات التعليم والتنمية المجتمعية.
حملــة  ضمــن  شــاب   200 تزويــج  دعــم   -

شباب النور.
- إعــادة تأهيــل قاعتيــن دراســيتين فــي 

كلية اللغات – جامعة بغداد.
- إيفــاد 160 مشــاركًا ضمــن برامــج تدريــب 

القادة خارج العراق.
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ــاري  ــرف التج ــوض(: المص ــر المف ــر )المدي ــام جاب بس
ــدة  ــامية جدي ــة إس ــق بحل ــامي ينطل ــي الإس العراق

ــوق ــات الس ــب تطلع ــات تواك وخدم
كافية بهذا الخصوص.

ومســتقبل  واقــع  تقيمــون  كيــف 
القطاع المصرفي في العراق؟ 

العــراق ســوق ضخــم وإمكانياتــه هائلــة 
وعــدد ســكانه كبيــر، كمــا أن المواطــن 
قويــة  ماليــة   إمكانيــات  لديــه  العراقــي 
وثقافــة عاليــة وتطلعــات كبيــرة للتقــدم 
ومواكبــة العالــم، مــن هنــا كان لا بــدّ أن 
تقــف المصــارف العراقيــة علــى مســتوى 
وأن  والإمكانيــات  التطلعــات  هــذه 
فــي  التطويــر  ناحيــة  مــن  إن  تواكبهــا 
ــة والمتماشــية  تقديــم الخدمــات العصري
ناحيــة  مــن  أو  الحاصلــة  العولمــة  مــع 
الإمكانــات الماليــة، وهــذا التحــدي شــكل 
فرصــة كبيــرة للبنــوك كــي تتطــور، وهــذا 
مــا لاحظنــاه خــال الـــ 5 ســنوات الماضيــة. 
كمــا بدأنــا نلاحــظ اليــوم شــهية أكبــر مــن 
المصــارف الأجنبيــة للدخــول الــى الســوق 
المنافســة  هــذه  أن  وبرأيــي  العراقــي، 
والتنــوع شــيء جيــد، حيــث إن كل بنــك 
للمخاطــرة،  مختلفــة  رؤيــة  يمتلــك 
والمصــرف الــذي يواكــب التطــورات ويأخــذ 
الــذي  المصــرف  هــو  بجديــة  المنافســة 
أخــرى  ناحيــة  مــن  ويتطــور.  سيســتمر 
وبمبــادرات  المصرفــي،  القطــاع  حقــق 
العراقــي،  المركــزي  البنــك  مــن  ذكيــة 
الشــمول  تعزيــز  فــي  مهمــاً  شــوطاً 
كثيــرة  لســنوات  شــكل  الــذي  المالــي 

تحدّياً كبيراً بالنسبة للقطاع.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
ــد مــن المشــاريع الطموحــة،  ــا العدي لدين
البنيــة  تطويــر  فــي  الإســتثمار  أبرزهــا 
والأنظمــة  والتكنولوجيــا  التحتيــة 
مــن  ســيمكننا  الــذي  الأمــر  الموجــودة، 
الإســتفادة مــن فــرص الأعمــال توســيعها، 
الاســتراتيجية  المشــاريع  وتمويــل 
البلــد وخدمــة الشــرائح  الموجــودة فــي 
لدينــا  كمــا  المجتمــع،  فــي  المختلفــة 
خطــة للتوســع فــي  المناطــق الشــمالية 

والغربية للعراق.

هــل لنــا بفكــرة عــن تحــوّل مصرفكــم 
مــن مصــرف تجــاري الــى مصــرف يعمل 

حسب الشريعة الإسلامية؟
التجــاري  المصــرف  تأســس  البدايــة  فــي 
تجــاري  كمصــرف   1992 ســنة  العراقــي 
خــاص، وكان مــن اوائــل المصــارف الأهليــة 
التــي تــم الترخيــص لهــا فــي العــراق. مــع 
ــة العــام 2025 وبعــد اســتحواذ بيــت  بداي
التمويــل الكويتــي )بيتــك( علــى الشــركة 
إكتمــل  المتحــد،  الأهلــي  البنــك  الأم 
يعمــل  مصــرف  الــى  مصرفنــا  تحويــل 
تغييــر  وتــم  الإســامية،  الشــريعة  وفــق 
العراقــي  التجــاري  المصــرف  إلــى  الاســم 
الإســامي. الآن نحــن فــي مرحلــة تطويــر 
منتجــات  الــى  المنتجــات  وتحويــل 
إســامية تتناســب مــع تطلعــات الســوق 
البنيــة  تطويــر  الــى  إضافــة  العراقــي، 
تدعــم  التــي  الإلكترونيــة  التحتيــة 
وتمكننــا  الرقميــة  المصرفيــة  الخدمــات 
فــي  الحاصلــة  التطــورات  مواكبــة  مــن 

المنطقة.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
المصرف؟

نذكــر أن رأس مــال المصــرف تنامــى منــذ 

تأسيســه عــام 1992 مــن 150 مليــون دينــار 
عراقــي الــى 292.500 مليــار دينــار عراقــي 
لتطويــر  دائمــاً  نســعى  ونحــن  اليــوم، 

أرقامنا ونتائجنا. 

مــا هــي أبــرز الخدمــات الرقميــة التــي 
تقدمونها؟

العراقــي  التجــاري  المصــرف  اســتثمر 
الإســامي فــي إنشــاء بنيــة تحتيــة رقميــة 
لتقديــم  دائمــاً  يســعى  وهــو  قويــة، 
الأفضــل عبــر مواكبــة التطــورات التقنيــة 
للعمــاء  تتيــح  والتــي  والآمنــة  الحديثــة 
ودون  بأنفســهم  معاملاتهــم  إجــراء 
الحاجــة إلــى مراجعــة فــروع المصــرف مــن 
خــال التواصــل عبــر الانترنــت باســتخدام 
جهــاز الكمبيوتــر أو الهاتــف الذكــي ومــن 
أي مــكان فــي العالــم. مــن الخدمــات التــي 
يمكــن للعميــل تنفيذهــا عبــر التطبيــق 
أو الإنترنــت البنكــي: تحويــل للمبالــغ بيــن 
حســاباته، التحويــل مــن حســاب العميــل 
البنــك  ضمــن  آخــر  عميــل  حســاب  إلــى 
نفســه، الحصــول علــى كشــف الحســاب، 
ــى إمكانيــة  معرفــة الرصيــد ، بالإضافــة إل
دفتــر  طلــب  مثــل  الطلبــات  تقديــم 
بالســهولة  تتســم  بطريقــة  الصكــوك 
مســتويات  بأعلــى  ومدعّمــة  والوضــوح 
الأمــان، ونحــن الآن فــي طــور التعاقــد مــع 
تطويــر  مــن  للمزيــد  خارجيــة،  جهــات 
الأنظمــة بالتنســيق مــع البنــك المركــزي 

العراقي ودعمه.

مــا هــي المعاييــر التــي تتبعونهــا 
لحمايــة البنــك وزبائنــه مــن العمليــات 

الإحتيالية؟
 تحــاول الجهــات الحكوميــة فــي العــراق 
ســليم  غيــر  اســتخدام  أي  محاربــة 
البنــك  أن  كمــا  المصرفيــة،  للخدمــات 
باســتمرار  يطــور  العراقــي  المركــزي 
أي  لمواكبــة  الموجــودة،  التعليمــات 
ونحــن  المحتالــون،  يتبناهــا  خروقــات 
التعليمــات  هــذه  بتطبيــق  ملتزمــون 
بشــكل كامــل، وأتوقــع أن هــذه الإجــراءات 
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الشمالية والغربية للعراق.



42

ــى  ــد مثن ــوض( وأحم ــر المف ــرؤوف )المدي ــد ال ــى عب مرتض
)مديــر العمليــات(: جنائــن بغــداد لوســاطة إعــادة التأميــن 
التأميــن  تلعــب دوراً محوريــً فــي دعــم وتطويــر ســوق 

العراقــي وتقديــم أفضــل الخدمــات 

اليــوم هــي فرصــة لنــا للتحســين ووضــع 
القطاع على السكة الصحيحة.

التأميــن  ديــوان  يواكــب  كيــف  إذا 
هذه الفرص؟

نثمــن دور ديــوان التأميــن، وهــو الجهــة 
الرقابيــة المســؤولة عــن تنظيــم الســوق 
الوعــي  ونشــر  القطــاع  مســار  وتقويــم 
لشــركات  الاصــدار  إجــراءات  وتســهيل 
التأميــن وتحقيــق النمــو. فالديــوان يعمل 
العصريــة  القوانيــن  إصــدار  اليــوم علــى 
التــي تواكــب التطــورات العالميــة وإلــزام 
شــركات التأميــن علــى تطبيقهــا، إضافــة 
الإلزاميــة  التأمينــات  بعــض  إصــدار  الــى 
الإقتصــاد  حمايــة  علــى  تســاعد  التــي 
قطــاع  وتطــور  نمــو  وزيــادة  والمجتمــع 

التأمين.
نحــن فــي شــركة جنائــن بغــداد ملتزمــون 
الديــوان  مظلّــة  تحــت  بالعمــل  تمامــاً 
والقوانيــن والأنظمــة  الممتــازة المعمــول 
بهــا، وهــذا يشــكل مصــدر قوة  بالنســبة 
ــة  ــة الفاعل ــا، لأن وجــود الجهــات الرقابي لن
بالقطــاع،  الأطــراف  جميــع  ثقــة  يزيــد 
خصوصــاً معيــدي التأميــن الأجانــب الذين 
إذا  الســوق  دخــول  علــى  يتشــجعون 
وقوانيــن  تشــريعات  هنــاك  أن  لمســوا 
تحمــي اســتثماراتهم، علمــاً أن معيــدي 
فــي  يســاهمون  أيضــاً  هــم  التأميــن 
تطويــر القطــاع وخلــق بيئــة عمــل أكثــر 
العديــد  دقــة وتطــوراً، لأنهــم يفرضــون 
والتنظيميــة  الإداريــة  الشــروط  مــن 

لدخول السوق.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
العراق؟

مــا زال هنــاك ضعــف فــي الوعــي والثقافــة 
التأمينيــة، لكــن كمــا ذكرنــا فــإن فــرص 
تبشــر  العــراق  فــي  الكبيــرة  الإســتثمار 
ــا، خصوصــاً أن هنــاك  ــر بالنســبة لن بالخي
توجــه جــدي مــن الدولــة ورئيــس الــوزراء 

عاليــة،  وطموحــات  قويــة  بعزيمــة 
بغــداد  جنائــن  شــركة  اســتطاعت 
لوســاطة إعــادة التأميــن فــي فتــرة 
ــة  ــة قوي ــا بصم ــع له ــرة، أن تصن قصي
العراقــي،  التأميــن  ســوق  فــي 
مســاهمة فــي دعــم شــركات التأميــن 
وتقديــم الإستشــارات الضروريــة لهــم 
إضافــة الــى اســتقطاب أهــم شــركات 
ــة  ــة والعالمي ــن الإقليمي ــادة التأمي إع
الــى الســوق، بمــا ســاهم فــي تحقيــق 

نهضة القطاع وتطوره.
 فــي حديــث لمجلتنــا مــع مرتضــى 
المفــوض(  )المديــر  الــرؤوف  عبــد 
العمليــات(  )مديــر  مثنــى  وأحمــد 
التأميــن  ســوق  واقــع  الــى  تطرقنــا 
العراقــي وأهــم التحديــات والفــرص 
عــن  تحدثنــا  كمــا  يعيشــها،  التــي 
التــي  والمزايــا  الخدمــات  أهــم 
ــي  ــداد، ف ــن بغ ــركة جنائ ــا ش تقدمه

هذا الحوار:

العراقــي  التأميــن  ســوق  يشــهد 
إنطلاقــة جديــدة، كيــف تقيمــون واقــع 

القطاع اليوم؟
مــن كافــة  إجمــاع كبيــر  بالفعــل هنــاك 
وإطــاق  دعــم  ضــرورة  علــى  الأطــراف 
وعصريــة  جديــدة  بحلــة  تأمينــي  قطــاع 
العالميــة،  التطــورات  جميــع  تواكــب 
واليــوم مــا زال ســوق التأميــن فــي العــراق 
فرصــاً  يمتلــك  وهــو  النمــو،  طــور  فــي 
الأهــداف،  وتحقيــق  للتقــدم  ضخمــة 
خصوصــاً إذا مــا تــمّ الإســتثمار فــي تغزيــز 
الثقــة والوعــي لــدى المواطنيــن وتطويــر 
التشــريعات والبنيــة التحتيــة والرقميــة 
نهضــة  الآن  يشــهد  فالعــراق  اللازمــة. 
إقتصاديــة ملموســة واســتثمارات أجنبية 
ضخمــة، وهــذا التطــور بحاجــة الــى قطــاع 
حمايــة  وتأميــن  لمواكبتــه  تأمينــي 
ونعتقــد  الكبــرى،  والمشــاريع  الإقتصــاد 
قطــاع  لبنــاء  فرصتنــا  هــي  هــذه  أن 
تأمينــي متيــن يعتمد عليــه، وأي تحديات 
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والقانونيــة،  التحتيــة  البنــى  لتطويــر 
الوعــي  نســبة  أرتفــاع  أن  ونعتقــد 
التطــور  هــذا  مــع  تلقائيــاً  ســتترافق 
التأميــن  هيئــة  فــرض  بعــد  خصوصــاً 
التــي  الإلزاميــة  التأمينــات  مــن  للعديــد 
الحيــاة  الــى  التأميــن  إدخــال  ســتعيد 

اليومية للمؤسسات والمواطنين. 

هــل لنــا بفكــرة عــن تأســيس شــركة 
جنائــن بغــداد، وأهــم الخدمــات التــي 

تقدمها؟
بغــداد  جنائــن  شــركة  تأسســت 
المتخصصــة فــي وســاطة إعــادة التأميــن 
ســنة  2021، وباشــرت أعمالهــا فــي 2022، 
والحمــد لله اســتطعنا فــي فتــرة قصيــرة  
أن نبنــي لنــا ســمعة طيبــة وأن نصبــح 
أكبــر شــركة وســاطة إعــادة تأميــن فــي 
العــراق مــن خــال المهنيــة والإحترافيــة 
طورنــا  الــذي  البشــري  للــكادر  الكبيــرة 
الــدورات  توفيــر  خــال  مــن  مهاراتــه 
التعامــل  علــى  وتشــجيعه  التدريبيــة 
والتفــاوض مــع كبــرى شــركات التأميــن 

وأعادة التأمين للحصول على الخبرة. 
ســاهمت  البشــري  الــكادر  الــى  إضافــة 
علاقاتنــا القويــة مــع أهم معيــدي التأمين 
العالمييــن المصنفيــن، بحمايــة شــركات 
التأميــن المحليــة مــن التعثــر أو الإفــاس 
ومنــع أي تلــكأ عــن ســداد التعويضــات، 
وهــذا مــا كان يحصــل ســابقاً حيــن كان 
غيــر  معيديــن  مــع  يتعامــل  الســوق 
لــدى  يكــن  لــم  وعندمــا  مصنفيــن، 
التأميــن نفســها وعــي كامــل  شــركات 
بالأخطــار  الإحتفــاظ  عــدم  أهميــة  علــى 
الــى  منهــا  جــزء  إحالــة  وضــرورة  كاملــة 

معيدي تأمين.
مــن ناحيــة أخــرى بدأنــا فــي 2025 بتوفيــر 
تكــن  لــم  جديــدة  لمنتجــات  تغطيــات 
التقليديــة  المنتجــات  مروحــة  ضمــن 
Cyber In� ـلشـ�ركات التأميـ�ن مثـ�ل الــ
قــوة  أعطاهــا  مــا   ،  BBBوالـــ  surance

لتســويق  عملائهــا  مــع  للتفــاوض  أكبــر 
هــذه المنتجــات الجديــدة. ونحــن اليــوم 
التأميــن  شــركات  كافــة  مــع  نتعــاون 
ونؤمــن لهــا كافــة التغطيــات والنصائــح 
أفضــل  علــى  للحصــول  والاستشــارات 

التغطيات.
وأخيــراً بدأنــا فــي جنائــن بغــداد بالتركيــز 
أكثــر علــى تبنــي التكنولوجيــا والتحــول 
تخــدم  برامــج جديــدة  الرقمــي وتطويــر 

سير العمل ومصلحة العملاء.

معيــدي  شــهية  تصفــون  كيــف 
الــى  للدخــول  العالمييــن  التأميــن 

السوق العراقي؟
بعــد إحجــام العديــد مــن معيــدي التأمين 
الســوق  مــع  التعامــل  عــن  العالمييــن 
الأمنيــة  للأحــداث  العراقــي ســابقاً نظــراً 
والسياســية وعــدم الاســتقرار، عــاد هــؤلاء 
يؤكّــد  الــذي  الأمــر  البلــد  فــي  للتوســع 
علــى الثقــة والفــرص الكبيــرة بالســوق 
وبقطــاع التأميــن. هــذه  العودة لشــركات 
الإعــادة عــززت الحمايــة الماليــة لشــركات 
تحتفــظ  أغلبهــا  كانــت  التــي  التأميــن 
كان  مــا  المخاطــر،  مــن  كبيــرة  بنســبة 
أي  عنــد  بعضهــا  إفــاس  الــى  يــؤدي 
مطالبــة كبيــرة. وهنــا نذكــر أن شــركة 
خــال  مــن  ســاهمت  بغــداد  جنائــن 
خبرتهــا فــي اســتقطاب أهــم المعيديــن 
الذيــن خفضــوا أســعارهم عــن الســابق 
لأنهــم باتــوا يعتبــرون أن البلــد لــم يعــد 

ذات مخاطر عالية.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
شركة جائن بغداد في 2025؟

أرباحنــا  مضاعفــة   2025 فــي  اســتطعنا 
بفضــل شــبكة علاقاتنــا القويــة مــع كافــة 
معيــدي التأميــن العالمييــن والإقليميين 
كافــة  توفيــر  الــى  إضافــة  المصنفيــن، 
التغطيــات التأمينيــة لكافــة القطاعــات 
والبحــري  الهندســي  التأميــن  مثــل 
والممتلــكات والأمن الســيبراني والعديد 
وســاطة  شــركة  اليــوم  ونحــن  ســواها. 
إعــادة التأميــن العراقيــة الوحيــدة التــي 
خــارج  مــن  الأعمــال  باســتقطاب  بــدأت 
العــراق، الأمــر الــذي أدى الــى طفــرة كبيــرة 
فــي الأعمــال والنتائــج، كمــا ســاهم فــي 
العملــة  وإدخــال  البلــد  إقتصــاد  دعــم 
بنفــس  مســتمرون  ونحــن  الصعبــة، 
علــى  والحصــول  التوســع،  فــي  الزخــم 
التأميــن،  أكبــر مــن معيــدي  تســهيلات 

وطموحنا العالمية.

تأمين - العراق

   نحن اليوم 
شركة وساطة 
إعادة التأمين 

العراقية الوحيدة 
التي بدأت 

باستقطاب الأعمال 
من خارج العراق، 

الأمر الذي أدى الى 
طفرة كبيرة في 
الأعمال والنتائج 
ودعم إقتصاد 

البلاد، وطموحنا 
العالمية.



القطــاع  التضامــن(:  مصــرف  عــام  )مديــر  الأبيــرش  أســام 
المصرفــي الليبــي يتجــه بخطوات ثابته نحو تعزيز التشــريعات 

ــا ــار ليبي ــادة إعم ــي إع ــاهمة ف ــا والمس والتكنولوجي

نشــاطات مصــرف التضامــن الليبــي 
في هذا الخصوص؟

تشــهد ليبيــا نهضــة كبيــرة فــي التحــول 
مــن  للحــدّ  الإلكترونــي  الرقمــي والدفــع 
الفســاد والتهــرب الضريبــي والســيطرة 
علــى عمليــات غســيل الأمــوال وتمويــل 
التضامــن  مصــرف  فــي  نحــن  الإرهــاب. 
لزيــادة  ونســعى  الرؤيــة  هــذه  نتبنــى 
خدماتنــا الإلكترونيــة الى %70 وتنويعها 
والإحتياجــات،  الرغبــات  جميــع  لتلبيــة 
علــى ســبيل المثــال لدينــا حاليــاً 6 أنــواع 
الإئتمانيــة، 3 محليــة و3  البطاقــات  مــن 
أول  أطلقنــا  عندمــا  أننــا  حيــث   دوليــة، 
ــوع مــن التجــار  ــا أن هنــاك ن بطاقــة وجدن
لهــم  فأطلقنــا  أعلــى  ســقوف  يريــدون 
بطاقــة أخــرى تحــت اســم “النخبــة”. أمــا 
فــي البطاقــات الدوليــة فقــد أطلقنــا الـــ 
 Master Card والـــ    World Elite
الأعمــال  ورجــال  للشــركات   Business
أطلقنــا  كمــا  للأفــراد.   Platinium والـــ 
الذكيــة”  أجيــال  “بطاقــة   2025 فــي 
والتــي  )اللاتلامســية(،    NFC بخاصيــة  
تتيــح ســداد المشــتريات الصغيــرة عبــر 
تلامــس البطاقــة مــع جهــاز الدفــع دون 
ــاً  إدخــال رقــم ســري، وتوفــر البطاقــة أمان
للمصروفــات  إضافيــة  وميــزات  أعلــى 

اليومية. 

مــن ناحيــة أخــرى تبنينــا مشــروع “راتبــك 
الرقمــي  للتحــول  مبــادرة  هــو  لحظــي” 
أطلقهــا مصــرف ليبيــا المركــزي بالتعاون 
إيــداع  لتســريع  التجاريــة  المصــارف  مــع 
إلكترونيــاً.  العــام  القطــاع  مرتبــات 
ويضمــن هــذا المشــروع شــفافية الصــرف 
عبــر  المرتــب  لحالــة  فوريــة  ومتابعــة 
ويقلــل  النصيــة  الرســائل  أو  التطبيــق 
واليدويــة  الورقيــة  الإجــراءات  مــن 
التقليديــة، كمــا أنــه يســرع وتيــرة العمــل 
والحركــة التجاريــة، ويحقــق لنــا  إيــرادات 

جيدة.

كيــف أثــر قــرار مضاعفــة الحــد الأدنــى 
ــة الليبيــة  لرأســمال المصــارف التجاري

على نتائجكم المالية؟
المركــزي  ليبيــا  مصــرف  أصــدر  بالفعــل، 
الأدنــى  الحــد  بمضاعفــة  تعليمــات 
 250 مــن  التجاريــة  المصــارف  لرأســمال 
ليبــي  دينــار  مليــون   500 إلــى  مليــون 
بهــدف الحــدّ مــن آثــار تغييــر ســعر الصرف 
ومواجهــة  الائتمانيــة  القــدرة  وتعزيــز 
الاحترازيــة  بالنســب  والالتــزام  المخاطــر 
وضمــان مــاءة رأســالمال وفــق متطلبــات 
لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة. مــن ناحيــة 
أخــرى قــرر المركــزي أيضــاً ســحب فئــة الـ 50 
بهــدف  نهائيــاً  التــداول  مــن  دينــار 
ــر وغســل الأمــوال والحــدّ  مكافحــة التزوي
المصــارف  خــارج  النقديــة  الكتلــة  مــن 
وســط توجيهــات للمواطنيــن بإيداعهــا 
فــي المصــارف، الأمــر الــذي أدّى الــى نمــو 
الودائــع بشــكل كبيــر وصــل الــى أكثــر 
مــن %100 مقارنــة 2024. هــذا النمــو فــي 

الرأســمال والودائــع أدى الــى نمــو جميــع 
المؤشــرات  جميــع  وتحسّــن  الأنشــطة 
ســبيل  علــى  منهــا  المصــارف،  لــدى 
المثــال الأربــاح التــي ارتفعــت لدينــا فــي 
مصــرف التضامــن بشــكل كبيــر خصوصاً 
مــن العمــولات التــي حصلنــا عليهــا مــن 
نشــاط  وأهمهــا  المختلفــة  الأنشــطة 
الدفــع الإلكترونــي الــذي انتعــش بشــكل 
لنــا  وحقــق  الأخيــرة  الفتــرة  فــي  هائــل 
رغــم  أخــرى  ناحيــة  مــن  ممتــازاً.  مدخــولاً 
نشــاط  أن  الا  المؤشــرات  جميــع  نمــو 
الإقــراض والتمويــل كان ضعيفــاً للأســف 
بوقــف  المركــزي  سياســات  بســبب 
العديــد مــن التمويــات لتعطيــل الطلــب 
ســعر  علــى  والمحافظــة  الــدولار  علــى 
الميزانيــة  فــي  تــوازن  وخلــق  الصــرف 

العامة للدولة.

نهضــة  الليبيــة  المصــارف  تشــهد 
تكنولوجيــة ورقميــة كبيــرة، مــا هــي 
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تطبيقنــا  فــي  دائمــاً  نطــور  وأيضــاً 
رقميــة  منصــة  هــو    Tab.ly المصرفــي 
متطــورة بواجهــة ســهلة وتفعيــل ذاتــي، 
الحســابات  إدارة  للعمــاء  تتيــح 
الدفــع  وخدمــات  الماليــة  والتحويــات 
مراجعــة  إمكانيــات  مــع  الإلكترونــي، 
وتحديــث  البطاقــات  وطلــب  الحســابات 
البيانــات، ممــا يغنــي عــن زيــارة الفــروع. 
وقــد أطلقنــا أخيــراً عبــر التطبيــق خدمــة 
جديــدة للتحويــل بيــن البنــوك بشــكل 
لحظــي بعــد أن كانــت الحوالــة تحتــاج الــى 
يوميــن أو 3 أيــام حتــى تصــل الــى حســاب 
الشــخص الآخــر، وهــذه الخدمــة المجانيــة 
التطبيــق.  علــى  الإقبــال  حركــة  ســرّعت 
النظــام  نســتخدم  أننــا  نذكــر  وهنــا 
Oracle Flex� الأساسـ�ي  المصرفـ�ي 

فــي  الحلــول  أفضــل  مــن  هــو   ،  cube
السوق.

علــى  ســنة  مــن  أكثــر  مــرور  بعــد 
فــي  ناجــي محمــد عيســى  تعييــن 
المركــزي  البنــك  محافــظ  منصــب 
الليبــي الجديــد، كيــف تقيمــون تطــور 
خــال  والمصرفــي  النقــدي  القطــاع 

هذه الفترة؟
ــه  ــه بكفاءت ــد مشــهود ل المحافــظ الجدي
وخبرتــه العميقــة فــي القطــاع المصرفــي 
أبــرز  أحــد  بيــن  مــن  كان  حيــث  الليبــي، 
لســنوات  المركــزي  المصــرف  رجــال 
طويلــة، وبالتالــي فإنــه علــى إطــاع بكافة 
المشــاكل والإزمــات التــي مــرّ بهــا القطاع، 
رؤيــة  لديــه  كان  تعينــه  منــذ  وهــو 
ســريعة  وحركــة  واضحــة  واســتراتيجية 
فــي اتخــاذ القــرارات التــي تتســم بالجــرأة 
مــن  العديــد  أطلــق   حيــث  والشــجاعة، 
فــي  التحكــم  مثــل  الممتــازة  المبــادرات 
عــرض النقــد وفــرض الزاميــة الترخيــص 
وغيرهــا  الصرافــة،  شــركات  كافــة  علــى 
والتشــريعات  المبــادرات  مــن  العديــد 
فــي  وســاهمت  الســوق  ضبطــت  التــي 

تحقيق النمو والتطور.

اتحــاد  مؤتمــر  فــي  اليــوم  نحــن 
المصــارف العربيــة بعنــوان “الإســتثمار 
هــل  المصــارف”،  ودور  الإعمــار،  فــي 
لــدى المصــارف اليبيــة ومــن بينهــا 
مصــرف التضامــن نيّــة للمشــاركة فــي 

إعادة الإعمار داخلياً أو خارجياً؟ 
أطلقــت الحكومــة الليبيــة خطــة لإعــادة 
نيــة  لديهــا  الليبيــة  والمصــارف  الإعمــار، 
أن  علمــاً  فيهــا،  للمســاهمة  واضحــة 
هنــاك مشــاريع إنمائيــة بقيمــة أكثــر مــن 
12 مليــار دولار متوقفــة منــذ أكثــر مــن 13 
عامــاً، لأن الحكومــة لــم تســتطع إكمالهــا 
حيــث أن أغلــب ميزانيتهــا باتــت تصــرف 
وبالتالــي  والدعــم،  المرتبــات  علــى 
المبــادرة  الليبيــة  المصــارف  ســتأخذ 

التــي  المشــاريع  هــذه  فــي  للإســتثمار 
نتوقــع أن تحقــق لنــا نمــواً كبيــراً ونتائــج 
أن  نســتبعد  وهنــا  ومضمونــة.  ممتــازة 
إعــادة  فــي  الليبيــة  المصــارف  تســاهم 
فــي  الإســتثمار  الدولــة لأن  خــارج  الأعمــار 
ــة بالنســبة لنــا،  الداخــل هــو اليــوم أولوي
رغــم أننــا قلبــاً وقالبــاً مــع كافــة الــدول 
الحــروب  مــن  عانــت  التــي  الشــقيقة 
والدمــار مثــل لبنــان وفلســطين وســوريا 
واليمــن والســودان وغيرهــا. أمــا الــدول 
أن  فــأرى  الخليــج،  دول  مثــل  المســتقرة 
هــذه فرصــة بالنســبة لهــا لتدخــل فــي 
دعــم  مــن  ذلــك  فــي  لمــا  الإعمــار  إعــادة 

وتضامن عربي وفرصة لتحقيق النمو. 

مصارف - ليبيا
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عــاء الزهيــري )رئيــس الإتحــاد المصــري للتأميــن والعضــو 
المنتــدب لشــركة جــي أي جــي للتأميــن(: مؤتمــر شــرم الشــيخ 
بــات مــن الوجهــات الرئيســة للعامليــن فــي القطــاع، وابتكارات 

جديــدة للإتحــاد فــي مجــال التأميــن الزراعــي

أكثــر  حلــول  تقديــم  علــى  الشــركات 
تخصيصًــا للعمــاء. بعــض الشــركات فــي 
المنطقــة بــدأت بالفعــل فــي اســتخدام 
الهاتــف  عبــر  التأميــن  مثــل  تقنيــات 
التكنولوجيــة  والأنظمــة  المحمــول 
متابعــة  للعمــاء  تتيــح  التــي  المدمجــة 

وإدارة سياساتهم التأمينية بسهولة.
مــن ناحيــة أخــرى يواجــه القطــاع تحديــات 
تكاليــف  بارتفــاع  تتعلــق  اقتصاديــة 
وارتفــاع  التضخــم  بســبب  التأميــن 
الأزمــات  تأثيــرات  إلــى  بالإضافــة  الأســعار، 
فــي  الحــرب  مثــل  العالميــة  الاقتصاديــة 
أوكرانيــا وتداعيــات جائحــة كورونــا. لكــن 
العربيــة  التأميــن  شــركات  مــن  العديــد 
اســتطاعت تكييــف اســتراتيجياتها، عبــر 
تحســين إدارة المخاطــر وتنويع المنتجات 

لتلبية احتياجات السوق المتغيرة. 
الاهتمــام المتزايد بالاســتدامة والتغيرات 
ســوق  فــي  أيضًــا  يظهــر  بــدأ  المناخيــة 
بعــض  بــدأت  حيــث  العربــي،  التأميــن 
تأميــن  تقديــم منتجــات  فــي  الشــركات 
خاصــة بالاســتدامة، مثــل التأميــن علــى 
التــي  المنتجــات  أو  المتجــددة  الطاقــة 
تدعــم المشــاريع البيئيــة. بالإضافــة إلــى 
ضــد  التأميــن  علــى  التركيــز  بــدأ  ذلــك، 
الكــوارث الطبيعيــة، وخاصــة فــي البلــدان 

المعرضة لتأثيرات تغير المناخ.

التأمينيــة  المؤتمــرات  أغلــب  تركــز 
ــذكاء الإصطنــاع  علــى أهميــة دمــج ال
ي، أيــن هــو قطــاع التأميــن العربــي 
مــن هــذا المجــال وكيــف يمكــن أن 

يستفيد منه؟
التأميــن  شــركات  مــن  العديــد  بــدأت   •
مدعومــة  بوتــات  شــات  اســتخدام  فــي 
إجابــات  لتوفــر  الاصطناعــي  بالــذكاء 

سريعة للأسئلة المتكررة للعملاء.
بعــض  فــي  الافتراضيــة:  المســاعدات   •
فــي  التأميــن  شــركات  بــدأت  الــدول، 
ذكيــة  تفاعليــة  تطبيقــات  اســتخدام 
إدارة سياســاتهم  فــي  العمــاء  تســاعد 

نحــن اليــوم فــي مؤتمــر شــرم الشــيخ 
تقيمــون  كيــف  الســابعة،  بدورتــه 
الحضــور  حيــث  مــن  المؤتمــر  نجــاح 

والفعاليات والمواضيع المطروحة؟
مــن حيــث الحضــور، جــذب المؤتمــر عــددًا 
التأميــن  شــركات  ممثلــي  مــن  كبيــرًا 
التأميــن  فــي صناعــة  والخبــراء  الكبــرى 
مــن مختلــف أنحــاء العالــم، بالإضافــة إلــى 
ومتخصصيــن  حكومييــن  مســؤولين 
هــذا  أهميــة  يعكــس  الاقتصــاد،  فــي 
والمعرفــة.  الخبــرات  تبــادل  فــي  الحــدث 
يــدل الحضــور الكبيــر علــى أن المؤتمــر 
فــي  للعامليــن  رئيســية  وجهــة  أصبــح 
تزايــد  يعكــس  ممــا  التأميــن،  قطــاع 
الــذي يشــهده هــذا  الاهتمــام والتطــور 

القطاع في المنطقة.  

المؤتمــر  تميــز  المواضيــع،  حيــث  مــن 
تــم  التــي  المواضيــع  وعمــق  بتنــوع 

طرحها ومناقشتها، ومن أبرزها: 
- الابتــكار فــي التكنولوجيــا: واســتخدام 

الــذكاء  مثــل  الحديثــة  التقنيــات 
 Big( الضخمــة  والبيانــات  الاصطناعــي 
التأميــن  حلــول  تطويــر  فــي   )Data

وإعادة التأمين.
الاجتماعيــة:   والمســؤولية  الاســتدامة   -
المنــاخ  تغيــرات  علــى  التركيــز  مــع 

والتحديات البيئية.
- التحديــات الاقتصاديــة والماليــة: مثــل 
ــى  ــدة عل ــرات التضخــم وأســعار الفائ تأثي

السياسات التأمينية.
لتعزيــز  والدولــي:  الإقليمــي  التعــاون   -
فــي  ودوره  الإقليمــي  التأميــن  ســوق 

تحفيز النمو الاقتصادي. 

كان  فقــد  التنظيــم،  حيــث  مــن  أمــا 
المؤتمــر منظمًــا بشــكل جيــد، حيــث تــم 
للمشــاركين  تفاعليــة  منصــات  توفيــر 
للتواصــل وتبــادل الآراء والخبــرات، إضافــة 
حواريــة  وجلســات  عمــل  ورش  الــى 
ســاعدت فــي زيــادة التفاعــل بيــن الحضور 

والمشاركين.

يعقــد المؤتمــر تحــت عنــوان “التأميــن 
فــي ظــل المتغيــرات العالميــة”، هــل 
برأيكــم أثبــت قطــاع التأميــن العربــي 
مرونتــه فــي مواكبــة أهــم التغيــرات 

والتحديات الجديدة؟
التأميــن  القــول إن قطــاع  نعــم، يمكــن 
العربــي قــد أظهــر مرونــة نســبية فــي 
مواجهــة التغيــرات والتحديــات الجديــدة 
هــذه  لكــن  العالــم،  يشــهدها  التــي 
المرونــة تختلــف مــن دولــة إلــى أخــرى بنــاءً 
علــى مســتوى تطــور القطــاع، والظــروف 

الاقتصادية والاجتماعية لكل بلد.
قطــاع التأميــن فــي العديــد مــن الــدول 
العربيــة بــدأ بالفعــل في تبنــي الابتكارات 
الرقمــي،  التأميــن  مثــل  التكنولوجيــة 
والبيانــات  الاصطناعــي،  والــذكاء 
التقنيــات تســاهم فــي  الضخمــة. هــذه 
الوصــول  وتســهيل  العمليــات  تســريع 
يســاعد  مــا  التأميــن،  خدمــات  إلــى 

علاء الزهيري: أظهر قطاع التأمين العربي 
مرونة في مواجهة التغيرات والتحديات

تأمين - مصر
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وتقديــم المطالبــات أو الاستفســارات عبــر 
الهاتف المحمول بسهولة. 

• تقييــم المخاطــر: باســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي مثــل التعلــم الآلــي، 
يمكــن لشــركات التأميــن تحليــل الأنمــاط 
الكبيــرة  البيانــات  فــي  والتوجهــات 

لتحديد المخاطر بشكل أدق.
• تســوية المطالبــات: الذكاء الاصطناعي 
عمليــة  تســريع  فــي  يســاعد  أن  يمكــن 
التحقــق  خــال  مــن  المطالبــات  تســوية 
وتحليــل  المســتندات  مــن  التلقائــي 
الصــور، مثــل اســتخدام تقنيــات التعــرف 
علــى الصــور للتأكــد من صحــة المطالبات 

المتعلقة بالأضرار.
اســتخدام  الاحتيــال:  عــن  الكشــف   •
عــن  للكشــف  الاصطناعــي  الــذكاء 
تحليــل  خــال  مــن  التأمينــي  الاحتيــال 
المطالبــات  بيــن  والمقارنــة  البيانــات 

المختلفة لاكتشاف الأنماط المشبوهة
 

للتأميــن تركــز علــى التحــول   GIG
ــة  ــات تأميني ــم منتج ــي، وتقدي الرقم
عبــر الإنترنت بشــكل مباشــر وســلس 
علــى  اعتمــدت  الشــركة  للعمــاء. 
لتســهيل  الإنترنــت  عبــر  التأميــن 
ــة،  ــات التأميني ــى السياس ــول إل الوص
ــات  ــراء التأمين ــاء ش ــح للعم ــا يتي مم
أو تجديدهــا عبــر منصــات رقميــة دون 

الحاجة إلى زيارة فروع الشركة. 

)Mobile Apps( التطبيقات الذكية
للهاتــف  تطبيقــات   GIG أطلقــت 
إدارة  العمــاء  علــى  تســهل  المحمــول 
الأقســاط،  دفــع  التأمينيــة،  سياســتهم 
إلــى  بالإضافــة  مطالباتهــم،  متابعــة 
ــة  ــد وحال الاســتعلام عــن مواعيــد التجدي
يُمكّــن  التطبيــق  التأمينيــة.  الوثائــق 
العمــاء مــن الوصــول إلــى كافــة الخدمــات 
التأمينيــة بســهولة، ممــا يعــزز مــن تجربة 

العميل ويوفر الوقت والجهد.
 

 )AI( الذكاء الاصطناعي
 GIG تبنتهــا  التــي  التقنيــات  أبــرز  مــن 
فــي  خاصــة  الاصطناعــي،  الــذكاء  هــي 
المخاطــر.  إدارة  و  البيانــات  تحليــل 
تســتخدم الشــركة الــذكاء الاصطناعــي 
لتحســين فهــم المخاطــر والعمــل علــى 

تأمين - مصر

تخصيــص أســعار التأميــن بمــا يتناســب 
مــن  جمعهــا  يتــم  التــي  البيانــات  مــع 
ســلوك  بيانــات  ذلــك  فــي  بمــا  العمــاء، 
أو  الســيارات،  تأميــن  حالــة  فــي  القيــادة 
التحليــل البيئــي فــي حالــة التأميــن ضــد 

الحوادث الطبيعية

 GIG فــي مجــال تأميــن الســيارات، بــدأت
فــي اســتخدام تقنيــات إنترنــت الأشــياء 
أجهــزة  أو  الذكيــة  الأجهــزة  مثــل   )IoT(
مــن  مزيــد  لتوفيــر  الســيارات  تتبــع 
)مثــل  القيــادة  عــن ســلوك  المعلومــات 
هــذه  والفرامــل(.  والتســارع،  الســرعة، 
البيانــات تســاهم فــي تحليــل المخاطــر 
بشــكل أكثــر دقــة، ممــا يســاعد الشــركة 
علــى تخصيــص الأســعار وفقًــا للقيــادة 
الفعليــة للعميــل بــدلاً مــن الاعتمــاد علــى 

البيانات التقليدية.

تطويــر  علــى  الإتحــاد  فــي  تركــزون 
بعــض المنتجــات الخاصــة بالتأميــن 
الزراعــي، هــل أطلقتــم العمــل بهــذا 

المشروع وما هي أهميته؟
 أطلــق الاتحــاد المصــري للتأميــن العديــد 
مــن الوثائــق التأمينيــة التــي تهــدف إلــى 
والمزارعيــن  الزراعيــة  المنتجــات  حمايــة 
أبــرز  ومــن  المحتملــة،  المخاطــر  مــن 
الوثائــق التأمينيــة التــي أطلقهــا الاتحــاد 

في هذا المجال: 
المحاصيــل  علــى  التأميــن  وثيقــة 

الزراعية
حمايــة  إلــى  تهــدف  الوثيقــة:  وصــف 
المزارعيــن ضــد المخاطــر الطبيعيــة مثــل 
والعواصــف،  والفيضانــات،  الجفــاف، 
الزراعيــة  الأمــراض  والبــرَد، وكذلــك ضــد 

والآفات التي قد تؤثر على المحاصيل.
المخاطــر المغطــاة: الكــوارث الطبيعيــة 

الفيضانات، العواصف، الجفاف، الحرائق
الأمراض والآفات التي تضر بالمحاصيل.

علــى  تؤثــر  التــي  الطقــس  تقلبــات 
المحاصيل.

الفائــدة للمزارعيــن: تضمــن تعويــض 
المزارعيــن فــي حالــة حــدوث أي مــن هــذه 
المخاطــر، ممــا يســاعد فــي تقليــل الأضرار 
المــزارع  يتكبدهــا  قــد  التــي  الماليــة 
تدهــور  أو  المحاصيــل  فقــدان  بســبب 

جودة الإنتاج.

وثيقــة التأميــن علــى الآلات والمعــدات 
الزراعية 

علــى  تأميــن  وثيقــة  الوثيقــة:  وصــف 
الآلات الزراعيــة مثــل الجــرارات، المحاريــث، 

آلات الري، وغيرها.
المخاطر المغطاة:

أثنــاء  تحــدث  قــد  التــي  الحــوادث   -
استخدام الآلات.

- التلف أو السرقة.
- الأضــرار الناتجــة عــن الظــروف المناخيــة 
أو غيرهــا مــن الأســباب التــي قــد تــؤدي 

إلى تعطيل الآلات.
الفائــدة للمزارعيــن: تضمــن تعويــض 
تلحــق  قــد  أضــرار  أي  عــن  المزارعيــن 
فــي  يســاعدهم  ممــا  بمعداتهــم، 
القــدرة علــى العمــل بشــكل  اســتعادة 

سريع بعد وقوع الحوادث.
  

وثيقة التأمين ضد حوادث المزارعين 
حــوادث  ضــد  تأميــن  الوثيقــة:  وصــف 
العمــل التــي قــد يتعــرض لهــا المزارعــون 

أثناء العمل في الأراضي الزراعية.
المخاطر المغطاة:

ــات العمــل الناتجــة عــن الأدوات أو  - إصاب
الآلات الزراعية.

- الحوادث الشخصية 
يغطــي  تأميــن  للمزارعيــن:  الفائــدة 
التكاليــف الطبيــة ويوفــر تعويضــات فــي 
حالــة العجــز الكلــي أو الجزئــي الناتــج عــن 

الحوادث أثناء العمل الزراعي.

الثــروة  علــى  التأميــن  وثيقــة 
الحيوانية 

وصــف الوثيقــة: وثيقــة تأميــن تهــدف 
خســائر  مــن  المزارعيــن  حمايــة  إلــى 

تتعلق بـ الماشية أو الثروة الحيوانية
المخاطر المغطاة:

أو  المعديــة  الأمــراض  )مثــل  المــرض   -
الفيروسية(.

أو  لحــوادث  نتيجــة  الإصابــة  أو  الوفــاة   -
ظروف قاسية.

- السرقة أو التهديدات الأمنية.
تعويــض  للمزارعيــن:  الفائــدة   
قــد  التــي  الخســائر  عــن  المزارعيــن 
تتعــرض لهــا الثــروة الحيوانيــة، ممــا يعــزز 

استقرار القطاع الحيواني.
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عمــرو صالــح خيــوه )الرئيــس التنفيــذي(: شــركة 
برقــان تكافــل تهــدف الــى تحقيــق النمــو المســتدام 

ــي ــول الرقم ــي التح ــات وتبن ــي المنتج ــع ف والتوس

كيــف يتصــدى قطــاع التأميــن العربي 
اليقيــن  عــدم  لحالــة  والعالمــي 
الــذي  والإقتصــادي  الجيوسياســي 

نعيشها اليوم؟
فــي ظــل تزايــد مســتويات مخاطــر عــدم 
اليقيــن  نتيجــة التوتــرات الجيوسياســية 
العالميــة،  الاقتصاديــة  والتقلبــات 
ــه  ولتأثيرهــا المباشــرعلى القطــاع، أرى أن
يجــب علــى شــركات التأميــن أن تســعى 
بيــن  التأمينيــه  محافظهــا  تنويــع  الــى 
لخلــق  مختلفــه  اقتصاديــه  قطاعــات 
التــوازن بيــن زيــادة الطلــب علــى قطــاع 
معيّــن والركــود فــي قطــاع آخــر، إضافــة 
أيضــاً الــى مراجعــه سياســات التســعير 
يتعلّــق  مــا  فــي  خاصــة  والاكتتــاب 
المرتبطــه  أو  الأجــل  طويلــة  بالتأمينــات 
بتكويــن الأمــوال، وأخيــراً يجــب التعــاون 
مــع شــركات إعــادة التأميــن لرفــع القــدرة 
الخســائر  تقلبــات  الاســتيعابية وتقليــل 

والاستفاده من توزيع الخطر جغرافياً.

كيــف تواكــب شــركة برقــان تكافــل 
ــل  ــتجدّة مث ــدة المس ــر العدي المخاط
التغيــر المناخــي والأمــن الســيبراني 
ــركات  ــن الش ــم م ــاً أنك ــا، علم وغيره
المنتجــات  فــي  ابتــكاراً  الأكثــر 

والخدمات؟
الاقتصــادي  النمــو  عوامــل  عــن  ينتــج 
والتطــور التكنولوجــي والتغيــر المناخــي 
مخاطــر  وغيرهــا  السياســية  والتقلبــات 
الحســبان،  فــي  تكــن  لــم  مســتجدّة 
هــذه  مــع  التعامــل  يتوجــب  وبالتالــي 
المســتجدات بوعــي واقتنــاص للفــرص، 
الــى  تكافــل  برقــان  شــركة  وتســعى 
متابعــة هــذه التطــورات وطــرح المنتجــات 
التحديــات  هــذه  لمواجهــة  المبتكــرة 
فــي  الاســتدامه  علــى  والمحافظــة 

تخطيطها الاستراتيجي.  

مــا هــي أبــرز التقنيــات الرقميــة التــي 
تبنتها برقان تكافل؟

الــذكاء  دمــج  أن  فيــه  لاشــك  ممــا 
الاصطناعــي فــي قطــاع التأميــن يعــود 
القطــاع، وهنــاك  علــى  بفائــدة عظيمــة 
الرقمــي.  التحــول  نحــو  عالمــي  توجّــه 
بالنســبة لقطــاع التأميــن العربــي فإنــه 
تبنــي  فــي  أوليــة  مرحلــة  فــي  زال  مــا 
التكنولوجيــا، تختلــف نســبتها مــن دولة 
إلــى أخــرى ومــن شــركة إلــى أخــرى، مــع 
علــى  الوعــي  بــأن  الإعتبــار  بعيــن  الأخــذ 
قطــاع  فــي  الرقمنــة  تبنــي  أهميتــه 
التأميــن يشــهد تطــوراً ملحوظــاً ســنة 

بعد سنة.

ــن  ــاع التأمي ــور قط ــون تط ــف تقيم كي
والتشــريعات التأمينيــة فــي الكويت، 
خصوصــاً أنكــم طبقتــم منــذ فتــرة 

المعيار المحاسبي IFRS 17؟
شــهد قطــاع التأميــن فــي دولــة الكويــت 
 5 الـــ  الســنوات  خــال  ملحوظــاً  تطــوراً 
الإطــار  مســتوى  علــى  ســواء  الأخيــرة، 
التشــريعي أو الرقابــي، الأمــر الذي ســاهم 

مســتوى  ورفــع  القطــاع  تعزيــز  فــي 
شــركات  حقــوق  وحمايــة  الشــفافية 
التأميــن وحملــة الوثائــق علــى حــدّ ســواء. 
وقــد لعبــت الجهــات الرقابيــة دوراً محوريــاً 
تحديــث  خــال  مــن  التطــور  هــذا  فــي 
لأعمــال  المنظمــة  واللوائــح  القوانيــن 
الحوكمــه  ومتتطلبــات  التأميــن 

والاستدامة.

أســرع  مــن  برقــان  شــركة  تعتبــر 
شــركات التأميــن التكافلــي نمــواً، مــا 
حققتهــا  التــي  النتائــج  أبــرز  هــي 
وحجــم  الأربــاح  حيــث  مــن  الشــركة 
المؤشــرات،  مــن  وغيرهــا  الأقســاط 

حتى الربع الثالث من 2025؟
تعتبــر شــركة برقــان تكافــل مــن أســرع 
فــي  نمــواً  التكافلــي  التأميــن  شــركات 
 3 آخــر  تمكّنــا  وقــد  الكويتــي،  الســوق 
ــز عــدّة  ســنوات مــن الحصــول علــى جوائ
تكافلــي  تأميــن  شــركة  أســرع  أبرزهــا: 
نمــواً وابتــكاراً، وقــد انعكــس هــذا النمــو 
المكتتبــة  الأقســاط  حجــم  علــى  إيجابــاً 
وتنــوع المحفظــة التأمينيــة إلــى جانــب 
تحسّــن مؤشــرات الربحيــة خاصــة فــي مــا 
وتســوية  المخاطــر  بــإدارة  يتعلــق 
المطالبــات، كمــا حققــت الشــركة تطــوراً 
إيجابيــاً فــي كفــاءة التشــغيل وسياســات 
الاكتتــاب ممــا انعكــس علــي قــوه المركــز 

المالي.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
المســتدام  النمــو  تحقيــق  علــى  نركــز 
المنتجــات  فــي  المــدروس  والتوســع 
أحــكام  مــع  يتوافــق  وبمــا  التكافليــة، 
الشــريعة الإســامية ومتطلبــات الســوق. 
كمــا نعمــل علــى إعطــاء أهميــة كبيــرة 
خــال  مــن  الرقمــي  التحــوّل  لمشــاريع 
وإنشــاء  الآلــي  الحاســب  أنظمــة  تطويــر 

القنوات الرقمية لخدمة العملاء.

عمرو خيوه: نركز على تحقيق النمو 
المستدام والتوسع في المنتجات

تأمين - الكويت
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الحــوادث  تأميــن  )رئيــس  حســين  طــارق 
والمســؤوليات(:  Mena RE تنفــذ عمليات إكتتابية 

2025 فــي  دولار  مليــون   80 بـــ 

الســوق ظهــور عــدد هائــل من الوســطاء 
ــوا يتنافســون فــي مــا بينهــم  ــن بات الذي
القطــاع  هــذا  وأصبــح  بطريقــة شرســة، 
هــذه  أن  وباعتقــادي  بذاتــه،  عالمــاً 
المنافســة لســيت شــيئاً صحيــاً للغايــة 
هــذه  تتغيــر  أن  وآمــل  الســوق،  فــي 
المعادلــة وأن يصبــح هنــاك وعــي أكبــر 
هــذا  حــول  العربيــة  الدولــة  كافــة  فــي 
التشــريعات  ســنّ  يتــم  وأن  الموضــوع، 

التي تحمي وتنظم السوق.

الــى أي مدى باتــت الكــوارث الطبيعية 
تشكل عبئاً متزايداً عليكم؟

عــن  الناتجــة  الضخمــة  الحــوادث  تتزايــد 
التغيــر المناخــي ، وكان آخرهــا فيضانــات 
دبــي والســعودية وإعصــار عمــان، لكــن 
بــدل أن ترتفــع الأســعار كنتيجــة طبيعية، 
بســبب  تنخفــض  الأســعار  أن  نــرى 
نفســه  والأمــر  الشــديدة،  المنافســة 
الحــرب  مخاطــر  تأمينــات  فــي  يحصــل 
والعنــف السياســي، حيــث رغــم الأحــداث 
الجيوسياســية الكبيــرة شــهدنا انخفاضاً 
بالأســعار. وأكــرر هنــا أننــا بأمــسّ الحاجــة 
لحمايــة ســامة واســتادامة ســوق إعــادة 

التأمين عبر سنّ التشرعات المنظمة .

إعــادة  بإمــكان شــركات  باتــت  هــل 
التأمين العربية المنافسة عالمياً؟

شــركة  إطــاق  أهــداف  أحــد  مــن  كان 
Mena Re، خلــق شــركة إعــادة تأميــن 
عربيــة ضخمــة قــادرة علــى خدمــة الســوق 
ومســاعدة  محتملــة  فجــوة  أي  وســدّ 
إعــادة  بأمــوال  الإحتفــاظ  علــى  الســوق 
نســبياً  ضخمــة  تعتبــر  التــي  التأميــن 
داخــل نطــاق الوطــن العربــي. اليــوم نحن 
نعتبــر الرقــم واحــد فــي مجالنــا ويظهــر 
الإكتتابيــة  العمليــات  حجــم  ذلــك 
والأرقــام  المؤشــرات  وكافــة  والأقســاط 
التــي تنمــو بشــكل مطــرد، وبتنــا قادريــن 
علــى التوســع وتأســيس أنفســنا كقــوة 

موثوقة،

ــي  ــركة Mena Re الت ــتطاعت ش اس
ــي  ــز دب ــي مرك ــنة 2015 ف ــت س تأسس
المالــي العالمــي DIFC، أن تحجــز لهــا 
مكانــاً مرموقــاً بيــن شــركات إعــادة 
الأســواق  فــي  البــارزة  التأميــن 
الإقليميــة والعالميــة، وذلــك مــن خــال 
طرحهــا لحلــول ومنتجــات مبتكــرة 
للأخطــار القديمــة والمســتجدة، إضافــة 
ــعاتها  ــة وتوس ــراكاتها القوي ــى ش ال
ــت  ــي ألتق ــي دب ــرة. ف ــة الكبي الإقليم
مجلتنــا بطــارق حســين رئيــس تأميــن 
 Mena الحــوادث والمســؤوليات فــي

Re، وكان لنا معه هذا الحوار:
 

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
Mena Re في 2025؟

حيــث  مبهــرة،  نتائــج   2025 فــي  حققنــا 
الإكتتابيــة  العمليــات  محفظــة  وصلــت 
دولار  مليــون   80 الـــ  حوالــي  الــى  لدينــا 
نهايــة الســنة، وبارتفــاع %40 عــن العــام 
النمــو  هــذا  خلــف  ويقــف  الماضــي، 

مجموعة من العوامل أهمها:

- إضافــة خطــوط تأمينيــة جديــدة مثــل 
الإتمــان  مخاطــر  علــى  التأميــن  إعــادة 

والتأمين السيبراني. 
مثــل  جديــدة  أســواق  فــي  التوســع   -
 ،CIS – منطقــة رابطــة الــدول المســتقلة
إضافــة الــى بعــض بلــدان أفريقيــا العربيــة 
كمــا  والجزائــر،  والمغــرب  توتــس  مثــل 
الأم  المجموعــة  عبــر  توســع  لنــا  كان 
آســيا وتحديــداً  فــي  للتأميــن”  “الدوحــة 
جديــدة  مكاتــب  خــال  مــن  الهنــد  فــي 

للمجموعة.
مــن  تلقينــاه  الــذي  الكبيــر  الدعــم   -
شــركات التأميــن الكبــرى وشــركائنا فــي 
المنطقــة، حيــث نحــن قــادرون بفضلهــم 
اليــوم علــى الوصــول والعمــل فــي هــذه 

الأسواق.

هــل تبنــت Mena Re التكنولوجيــا 
الحديثة في أعمالها؟

ــم العربــي  ــات قطــاع التأميــن فــي العال ب
التكنولوجيــا  تبنــي  نحــو  أكثــر  يتوجــه 
فــي  ودمجهــم  الإصطناعــي  والــذكاء 
 Mena Re العمليــات المختلفــة، وفــي
الحديثــة  التقنــات  بعــض  بتبنــي  بدأنــا 
بالحــوادث  التنبــؤ  فــي  تســاعد  التــي 
والكــوارث مثــاً، الا أننــا لا نعتمــد عليهــا 
مــا  أنهــا  نعتقــد  لأننــا  مفــرط،  بشــكل 
وهــي  الآن،  حتــى  موثوقــة  غيــر  زالــت 
بحاجــة الــى بضعــة ســنوات حتــى تتبلــور 
نســتخدم  بالتأكيــد  لكــن  أكثــر،  الأمــور 
التكنولوجيــا فــي أعمالنــا اليوميــة وهــو 

شيء لا يمكننا تجاهله بعد اليوم.

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــي  ــن ف ــدة التأمي ــاع إع ــا قط يواجهه

العالم العربي؟
المشــكلة  هــي  الشــفافية  أن  أعتقــد 
الــى  إضافــة  لنــا،  بالنســبة  الأكبــر 
الأســواق  فــي  الشــديدة  المنافســة 
المحليــة والإقليميــة، خصوصــاً فــي قطــاع 
شــهد  حيــث  التأميــن،  إعــادة  وســاطة 

طارق حسين:  تؤثر المنافسة في وساطة 
إعادة التأمين بشكل سلبي علينا
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بيــار يوســف )المديــر العام(: شــركة التأميــن العربية 
– قطــر تطلــق خطتهــا للتحــول الرقمي

هــل تتوقعــون أن نــرى قريبــاً شــركات 
تأميــن رقميــة بالكامــل، علــى غــرار 

المصارف الرقمية؟
أعتقــد أن هــذا هــو الإتجــاه المســتقبلي 
يتعلــق  مــا  فــي  خصوصــاً  للقطــاع 
الخدمــات  الــى  الوصــول  بإمكانيــة 
والحصــول عليهــا، حيــث أن العميــل يريــد 
وقــت  بأقــل  الخدمــة  علــى  يحصــل  أن 
عــن  مــكان  أي  ومــن  وتكلفــة  وجهــد 
ــر. لكــن أرى  طريــق الموبايــل أو الكمبيوت
أنــه مــن غيــر الممكــن أن تكــون الشــركات 
رقميــة %100 وإنمــا بالجــزء الأغلــب منهــا، 
ــاك عــدّة منتجــات يمكــن أن  حيــث أن هن
خــال  مــن  رقمــي  أســاس  علــى  تبــاع 
الإعتمــاد علــى آليــات الــذكاء الإصطناعــي 
والـــChat Bot  الــذي يمكــن أن يفهــم 
الخدمــة  لــه  ويقــدّم  العميــل  احتياجــات 
مــن  حــالات   هنــاك  بينمــا  الدقيقــة، 
البشــري،  للتدخــل  تخضــع  أن  الضــروري 
الــى فهــم  تحتــاج  التــي  تلــك  خصوصــاً 
التســعير  وآليــات  للمخاطــر  أكبــر 
الذيــن  العمــاء  الــى  إضافــة  والإكتتــاب، 
عــن  خارجــة  معيّنــة  متطلبــات  لديهــم 

المعتاد.
– قطــر،  التأميــن العربيــة  وفــي شــركة 
مــن   70% مــن  أكثــر  تصبــح  أن  نطمــح 
ولهــذا  رقمــي،  أســاس  علــى  عملياتنــا 
الرقميــة  المنصــات  نحضّــر  الهــدف 
والبنيــة التحتيــة اللازمــة لنكــون جاهزيــن 

للإنطلاق قريباً. 

كيــف تقيمــون دور الجهــات الرقابيــة 
دعــم  فــي  القطريــة  والتشــريعية 

قطاع التأمين؟
تنــدرج شــركة التأميــن العربيــة – قطــر، 
ضمــن إطــار رقابــة مصــرف قطــر المركــزي 
الصــادرة  التعليمــات  لجميــع  وتخضــع 
عنــه، ومــا نختبــره عمليــاً اليــوم هــو تطــور 
الجهــات  نشــاط  فــي  ومتســارع  كبيــر 
تطويــر  وفــي  والتنظيميــة  الرقابيــة 
لتطويــر  والهادفــة  الداعمــة  القوانيــن 
الماليــة  والمؤسســات  التأميــن  قطــاع 
بشــكل عــام. وعلــى غــرار القفــزة النوعيــة 

مــا هــي أبــرز النتائــج والإنجــازات التــي 
العربيــة  التأميــن  شــركة  حققتهــا 

في الفترة الأخيرة؟
رغــم تحديــات الســوق، حققنــا فــي 2024 
نمــواً ممتــازاً مقارنــة بالســنوات الســابقة. 
للتحــول  اســتراتيجية  اطلقنــا  وأيضــاً 
الرقمــي تماشــياً مــع “رؤيــة قطــر الوطنيــة 
علــى  حصلنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن   .”2030
المركــزي  قطــر  مصــرف  مــن  ترخيــص 
الحيــاة،  التأميــن علــى  أعمــال  لممارســة 
وتبعــاً  والإســتثمار،  الإدخــار  فيهــا  بمــا 
لذلــك أطلقنــا فــي هــذا المجــال منتجــات 
الأســرة وخطــط  جديــدة تشــمل حمايــة 
التقاعــد والتعليــم وســواها مــن الباقــات 
مثــل  الجديــدة  التأمينيــة  والمنتجــات 

بالأمــراض  الاصابــة  عــن  التعويــض 
الخطيرة والمستعصية.

أمــا الآن ســنمضي أكثــر باتجــاه التحــول 
الرقمــي، حيــث ســنتبنى نظامــاً أساســياً 
جديــداً يمكــن أن ننطلــق مــن خلالــه الــى 
وبالتالــي  والخدمــات  العمليــات  رقمنــة 
الــى عملائنــا مــن خــال  أقــرب  ســنكون 
تمكينهــم مــن الوصــول الــى الخدمــات 
وشــرائها الكترونيــاً مــن أي مــكان وزمــان. 
وتماشــياً مــع هــذا التطــور نحضّــر لطــرح 
الإنترنــت  منتجــات يمكــن شــراؤها عبــر 
بالنســبة للأفــراد والمؤسســات الصغيــرة 
الإســتحصال  بعــد  وذلــك  والمتوســطة، 

على الموافقات المطلوبة لإطلاقها.
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القطــاع  شــهدها  التــي  الكبيــرة 
الرقابيــة  الجهــات  تســير  المصرفــي، 
بنفــس الوتيــرة، لإحــداث تطويــر نوعــي 
إمكانياتــه  وتعزيــز  التأميــن  قطــاع  فــي 
ــه الماليــة ونوعيــة الخدمــات التــي  وملاءت
هــذا  أن  نعتبــر  نحــن  القطــاع.  يقدمهــا 
ــوع مــن الدعــم المباشــر  المشــروع هــو ن
أن  حيــث  التأميــن،  وشــركات  لقطــاع 
هنــاك تشــاور دائــم مــع المشــرعين الذين 
يتفهمــون كافــة العقبات التــي نواجهها 
حتــى  تذليلهــا،  علــى  ويســاعدوننا 
مــع  تصــدر  فهــي  الجديــدة  القوانيــن 
و  والمهــل  والتوجيهــات  التعليمــات 

المساندة اللازمة لتطبيقها.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
قطر؟

يعتيــر الوعــي التأمينــي جيــداً فــي قطــر، 
جميــع  مــن  فعالــة  مســاهمة  وهنــاك 
ــر هــذا الوعــي،  الجهــات والأطــراف لتطوي
المنتجــات  بعــض  فــرض  خــال  مــن  إمــا 
علــى  مثــاً  منهــا  الإلزاميــة  التأمينيــة 
وعلــى  البلــد  الــى  والوافديــن  الــزوار 
الأخطارالطبيــة والهندســية وســواها، أو 
ضمــن  التأميــن  إدراج  خــال  مــن 
المعامــات،  لبعــض  العامــة  المتطلبــات 
وذلــك لتغطيــة أكبــر قــدر ممكــن مــن 
الحــوادث التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا أي 

شخص موجود على الأراضي القطرية. 
الحاصــل  التطــور  أدى  أخــرى  ناحيــة  مــن 
علــى جميــع الأصعــدة إلــى طلــب متنامــي 
الجديــدة  والمنتجــات  التأميــن  علــى 
التأميــن  المثــال  ســبيل  علــى  أبرزهــا 
الســيبراني الــذي بــات إلزاميــاً فــي العديــد 
الأخطــار  علــى  والتأميــن  الــدول  مــن 
والــذي  المناخــي  التغيّــر  عــن  الناتجــة 
شــركات  علــى  جديــدة  تحديــات  فــرض 
شــركات  ومواكبــة  التأميــن،  ومعيــدي 
وفهمهــا  التغيــرات  لهــذه  التأميــن 
الأخطــار  حجــم  تلبــي  منتجــات  وإطــاق 
المســتجدّة هــو أمــر بغايــة الأهميــة لمنــع 
شــركة  ومالــي.  إجتماعــي  خلــل  أي 
التأميــن العربيــة هــي مــن أكثر الشــركات 

مواكبــة لكافــة المتغيــرات، وأكبــر دليــل 
علــى ذلــك أنهــا تخطــت الـــ 80 ســنة علــى 
ومــرّت  العربــي  العالــم  فــي  تواجدهــا 
والســلبية  الإيجابيــة  المراحــل  بكافــة 
وقــوة  بعــزم  تتخطاهــا  أن  واســتطاعت 

مع التوجه الواضح للتطوّر المستدام. 

ماذا عن المنافسة؟
التأميــن العاملــة فــي  إن عــدد شــركات 
متطلبــات  لحجــم  بالنســبة  جيــد  قطــر 
الســوق. برأيــي أن المنافســة تخلــق جــو 
عمــل صحــي وإيجابــي مــن ناحيــة تطويــر 

الخدمات والمنتجات. 

تأمين - قطر

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
أبرزهــا  طموحــة،  مشــاريع  عــدّة  لدينــا 
التحــول الرقمــي وإطــاق منتجــات جديــدة 
تحاكــي التطــور التكنولوجــي و التغيــر 

في نوعية المخاطر.
أوســع  بشــكل  للمســاهمة  وذلــك 
و  التأميــن  قطــاع  فــي  أكبــر  وفعاليــة 
الإقتصــاد القطــري، انطلاقــاً مــن الخطــة 
المالــي  للقطــاع  الثالثــة  الإســتراتيجية 
و  المركــزي  قطــر  مصــرف  عــن  الصــادرة 

انسجاماً مع رؤية قطر الوطنية 2030. 



 :)LIA Assurex لبيــب نصــر )الرئيــس التنفيــذي لشــركة 
ــق  ــات تعي ــدّة تحدي ــن ع ــان م ــي لبن ــن ف ــاع التأمي ــي قط يعان

ــري  ــن عص ــون تأمي ــى قان ــة ال ــة ماس ــن بحاج ــوه، ونح نم

ــن،  ــاع التأمي ــع قط ــون واق ــف تقيم كي
وما هي التحديات التي يواجهها؟

زيــادة  أبرزهــا  تحديــات،  عــدّة  نواجــه 
بوتيــرة  الصحيــة  الرعايــة  تكاليــف 
علــى  الأقســاط  قــدرة  تفــوق  متســارعة 
مواكبتهــا، الأمــر الــذي أدى الــى خســائر 
كبيــرة فــي نتائــج التأميــن الطبــي، خــال 
العــام ٢٠٢٤، حســب أرقــام هيئــة الرقابــة.  
علــى  الحصــول  صعوبــة  إلــى  بالإضافــة 
قبــل  مــن  الحــرب  مخاطــر  تغطيــات 
معيــدي التأميــن، علمــاً أن الطلــب علــى 
بشــكل  أخيــراً  ارتفــع  التغطيــات  هــذه 
السياســية  الأوضــاع  بســبب  ملحــوظ، 
الحرجــة فــي البلــد. هناك أيضــاً الإنكماش 
الإســتيراد،  وتيــرة  وتراجــع  الاقتصــادي 
وتوقــف  التوظيــف،  حركــة  وضعــف 
توقــف  الــى  إضافــة  الإعمــار  مشــاريع 
العوامــل  وهــذه  المصرفيــة،  القــروض 
مجتمعــة  أدّت الــى تراجــع نتائــج التأميــن 
وعــدم تحقيــق أي نمــو يذكــر عــام 2025.  
الحــرب  ســنوات  خــال  أنــه  العلــم  مــع 
بيــروت،  مرفــأ  إنفجــار  وبعــد  الماضيــة، 
نتيجــة  النمــو  بعــض  القطــاع  ســجّل 

الطلب على بعض أنواع التأمين. 
شــركات  عــدد  فــأن  أخــرى  ناحيــة  مــن 

الــى  يــؤدي  مــا  جــداً،  كبيــر  التأميــن 
المنافســة الكبيــرة، بينمــا الطلــب فــي 
تراجــع ملحــوظ. لكــن رغم هــذه التحديات 
والظــروف الصعبــة أرى أن قطــاع التأميــن 
فــي لبنــان مــا زال متينــاً وصامــداً بفضــل 

الإدارة الحكيمة للقيمين عليه.

أســوريكس  ليــا  خطــة  هــي  مــا 
للصمود في هذه الأجواء؟

عملنــا علــى تنويــع محفظتنــا  بشــكل 
السياســات  تقييــم  وإعــادة  مــدروس، 
الاقتصــادي  الواقــع  لتراعــي  والأســعار 
تســهيلات  قدمنــا  كمــا  للمؤمّنيــن، 
وأيضــاً  الأقســاط،  وتســديد  بالدفــع 
ابتكرنــا منتجــات بأســعار مخفّضــة تلبــي 
مثــل  العمــاء  لاحتياجــات  الأدنــى  الحــدّ 
HDF Sante وPanacea Youth. من 
اكتتــاب  اعتمدنــا سياســة  أخــرى  ناحيــة 
المخاطــر  دراســة  الــى  تهــدف  صارمــة 
بشــكل دقيــق، واختيــار التغطيــات بدقــة  

للحدّ من التعرض للخسائر.

أطلقتــم ليــو الوديــد ذو الفــرو الأزرق، 
ما هي تفاصيل هذه الشخصية؟

أطلقنــا هــذه الشــخصية الرمزيــة، ضمــن 
إطــار خطــة تســويقية مبتكــرة، تعكــس 
وروحهــا  وحيويتهــا  الشــركة  نبــض 
“ليــو”  تقديــم  وتــمّ  والمرحــة،  العصريــة 
فــي مواقــف مــن الحيــاة اليوميــة مؤثــرة، 
الأساســية  الشــركة  قيــم  تعكــس 
المؤمّنيــن،  علــى  بالتركيــز  المتمثلــة 
والتواجــد الدائــم إلــى جانبهــم فــي كافــة 
إطــاق  مــع  ذلــك  ترافــق  وقــد  الظــروف. 
عــن  نحكــي  “خلّينــا  الجديــد  شــعارنا 
بكــرا”، الــذي يعكــس رؤيتنا المســتقبلية 
العصريــة. وهنــا نذكــر أننــا احتفالنــا هــذه 
الســنة بمــرور 50 عامــاً مــن الريــادة علــى 
تأســيس الشــركة الــذي شــكلها التاريــخ 
للتأميــن”  “ليــا  لشــركتي  المشــترك 

و”أسوريكس للتأمين وإعادة التأمين”.

 ،myLIAAssurex ــق ــم تطبي أطلقت
هل لنا بالمزيد من التفاصيل عنه؟

myLIAAs� 2025 تطبيــق  أطلقنـ�ا فـ�ي
للمســتخدمين  يتيــح  الــذي    surex
الوصــول الــى خدماتهــم التأمينيــة علــى 
مــدار الســاعة ومــن أي مــكان، ومــن خــال 
واجهــة إســتخدام ســهلة ومرنــة وميــزات 
أمــان متقدمــة. ويمكــن للمؤمنيــن مــن 
ملفاتهــم  إدارة  التطبيــق،  هــذا  خــال 
الأقســاط  وتســديد  الطلبــات،  وتقديــم 
ممتــع  بشــكل  الخدمــات  مــن  وغيرهــا 
ومــرن. علمــاً أننــا أنشــأنا فريقــاً متخصصــاً 
علــى  قائمــة  حلــول  وتطويــر  لدراســة 
الــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات الرقميــة، 
الســوق  تطلعــات  مواكبــة  بهــدف 
داخــل  العمــل  آليــات  أفضــل  واعتمــاد 
الشــركة وتعزيــز تواصلنــا مــع المؤمّنيــن 
ــك  ووســطاء التأميــن، ونســتثمر فــي ذل
مــن خلال اســتراتيجية واضحــة وميزانيات 

مخصّصة لضمان تطوّرنا المستدام.

بالمشــرع  علاقتكــم  تصفــون  كيــف 
اللبناني؟

التأميــن  بقانــون  النظــر  بإعــادة  نطالــب 
الصــادر عــام 1968، والــذي مــرّ عليــه الزمن، 
المحليــة  للتطــورات  مواكبــاً  يعــد  ولــم 
المبــادئ  مــن  فالعديــد  والعالميــة. 
التنظيميــة الأساســية الجديدة غير واردة 
فيــه، وهنــاك حاجــة ملحّــة اليــوم لإقــرار 
قانــون جديــد، يعمــل علــى تقويــة القطاع 
التأميــن  شــركات  وضــع  وتحســين 
ــى توفيــر بيئــة أكثــر  ــن، إضافــة ال والمؤمّ
التأميــن،  لمعيــدي  وطمأنينــة  ثقــة 
مرونــة  أكثــر  اســتثماري  منــاخ  وتوفيــر 
وتحفيــزاً. نتمنــى علــى وزيــر الإقتصــاد أن 
يأخــذ هــذه المبــادرة علــى عاتقــه، فقطــاع 
إمكانيــات  لديــه  لبنــان  فــي  التأميــن 
حديثــة  تشــريعات  إصــدار  ومــع  كبيــرة، 
ومتقدّمــة، ســيتمكن مــن بلــوغ قدراتــه 
الكاملــة والنمــو بثبــات واســتدامة. ومــن 
النظــر  بإعــادة  نطالــب  أخــرى  ناحيــة 
بقانــون الضرائــب إن مــن حيــث جدولتهــا 
معدلاتهــا  مراجعــة  حيــث  مــن  أو 
ضرائــب  اليــوم  ندفــع  حيــث  وقيمتهــا، 

مرتفعة جداً وغير منصفة.

تأمين - لبنان

52



Africa Re’s Financial Rating Upgrade to Full A  
by S&P Signals Even Stronger Creditworthiness 
and Reliable Partnerships

Dr. Karekezi: We are delighted 
about this historic milestone

 On 26th November 2025, Stan�
dard and Poor’s (S&P) Global 
Ratings raised the global-scale 
long-term issuer credit and in�
surer financial strength ratings 
of Africa Re (“African Reinsur�
ance Corporation” or “Cor�
poration”) to Full “A” with a 
Stable Outlook from “A Mi�
nus” with Positive Outlook. 
This followed S&P’s revision 
of Africa Re’s outlook from A 
– (Minus) / Stable Outlook to A 
– (Minus) / Positive Outlook in 
November 2024, leading to two 
consecutive positive rating ac�
tions with a 12-month period. 
The last time the Corporation 
achieved an upgrade in its rat�
ing with S&P was 16 years ago, 
in 2009. 

The rating upgrade reflects Af�
rica Re’s consistent strong op�
erating performance, robust 

underwriting results, disci�
plined risk management, diver�
sified pan-African footprint, 
and brand recognition in se�
lected international markets. It 
is a demonstration that an Afri�
can-born and African-led rein�
surance company can compete 
at the international stage across 
all dimensions including tech�
nical excellence, capital 
strength, financial ratings, fi�
nancial performance, and busi�
ness resilience. 

The Group Managing Director / 
Chief Executive Officer, Dr. 
Corneille Karekezi, noted that 
“the Board, Executive Man�
agement and staff members of 
the Corporation received the 
good news with immense satis�
faction, joy, and pride. We all at 
Africa Re are delighted about 
this historic milestone and ex�
press profound gratitude to 
our cedants, brokers, share�
holders, partners and other 
stakeholders for their contin�
ued support and loyalty to the 
Corporation. This has placed 
the Corporation among the 
very few indigenous reinsur�
ance companies to be so rated 
from the developing and 
emerging economies of the 
world”. 

S&P has highlighted Africa 
Re’s sustained profitability, 
robust capitalization, and prov�
en resilience across multiple 
markets including Africa and 
other territories. 

The rating upgrade not only 
validates the Corporation’s 
robust financial strength but 
also affirms its continued and 
even stronger ability to honour 
its obligations and build reli�
able partnerships. This distinc�
tive competence is a key strate�
gic advantage for insurance 
cedants, brokers, regulators 
and other partners who rely on 
Africa Re’s Full A rated capac�
ity, responsiveness, and techni�
cal excellence. 

Dr. Karekezi further comment�
ed that “this milestone, a few 
months to our golden jubilee 
celebrations, is a strong indica�
tion of the maturity of the Afri�
ca Re brand as a trusted and 
reliable reinsurance security for 
African as well as other emerg�
ing, developing, and advanced 
economies of the world. It 
opens more opportunities to 
forge meaningful and mutually 
beneficial partnerships to re�
duce the persistent insurance 
protection gap and provide in�
novative solutions to address 
current risks and issues, among 
which are climate change and 
resilience, cyber security, and 
”. 
The Corporation embraces the 
responsibility of this milestone 
achievement and remains mo�
tivated to serve our beloved 
continent, Africa, and beyond. 
This is a renewed commitment 
to excellence in client engage�
ment in the placement of their 
reinsurance business for long-
term value alignment. 

تأمين - أفريقيا
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مجموعــة  التنفيــذي(:  )الرئيــس  العجمــي  أيمــن 
براكســتون تحقــق أرباحــً بـــ 10 مليــون دولار فــي 2025

مــا هــي أبــرز تحديــات قطــاع التأميــن 
في الخليج والبلاد العربية؟

يعتبــر معــدّل إختــراق التأميــن فــي الناتج 
فعلــى  التحديــات،  أكبــر  مــن  المحلــي 
ســبيل المثــال الإمــارات التــي لديهــا أعلــى 
مــن   50% الـــ  تتعــدى  لا  إختــراق،  نســبة 
العامــل  أن  بــرأي  العالمــي.  المتوســط 
الأول لزيــاد هــذه النســبة هــو فــي تطويــر 
الإقتصــاد نفســه، حيــث يعتبــر التأميــن 
مــرآة للإقتصــاد الــذي إذا انتعش، انتعش 
أمــا  تلقائــي.  بشــكل  التأميــن  معــه 
العامــل الثانــي فهــو فــي تطويــر منتجات 
مبتكــرة لجــذب العمــاء، حيــث ان الحاجــة 
علــى  التأميــن  فــي  خصوصــاً  موجــودة 
الحيــاة وبالــذات لــذوي الدخــل المحــدود 
والــذي يعتبــر ركيــزة اســتراتيجية لنمــو 
الأربــاح عبــر  يعــزز  التأميــن حيــث  قطــاع 
قاعــدة  وتوســيع  الأقســاط  حجــم  زيــادة 
العمــاء، ومــن المنتجــات المبتكــرة أيضــاً 
المصرفيــة  التحويــات  علــى  التأميــن 
التــي تخــرج مــن الخليــج بالمليــارات، هــذه 
المنتجــات وغيرهــا تشــكل فرصــاً هائلــة 
أذا  خصوصــاً  الأربــاح  وتحقيــق  للنمــو 
ترافقــت مــع تبنــي التكنولوجيــا  والــذكاء 
الاصطناعــي الــذي يســاعد علــى الإنتشــار 
مــن  عــدد  أكبــر  الــى  الوصــول  وســرعة 

العملاء وبكلفة منخفضة. 

وماذا عن تحديات التغير المناخي؟
باتــت مخاطــر التغيــر المناخــي واقعــاً لا 
يمكــن  تجاهلــه ، حيــث يشــهد العالــم 
الــدول  تكلــف  ضخمــة  حــوادث  ســنوياً 
والمواطنيــن وشــركات التأميــن خســائر 
هائلــة. وسيســتمر هــذا الوضــع بانتظــار 
لتســتوعب  التحتيــة  البنــى  تأهيــل 
الطقــس،  فــي  الجديــدة  المســتجدات 
وهــذا بالفعــل مــا حصــل فــي ســلطنة 
عمــان التــي بعــد أن حصــل فيهــا أكثــر 
مــن إعصــار مدمّــر، قامــت بتحديــث البنيــة 
وبنــاء  والجســور  للطــرق  التحتيــة 
الســدود للتحــوط مــن الأعاصيــر الجديدة، 
فكانــت   2024 فــي  دبــي  فيضانــات  أمــا 
مفاجئــة وغيــر متوقعــة، حيــث لم تشــهد 

أكثــر  منــذ  الأمطــار  هــذه  مثــل  الإمــارات 
مــن 75 ســنة،  وهنــا لــم يكــن متوقعــاً 
مــن الدولــة أن تكــون منفقــة علــى البنــى 
التحتيــة لأن ذلــك ســيكون اســتثماراً غيــر 
عــادة،  يحصــل  لا  الأمــر  هــذا  لأن  واقعــي 
لكــن مــن الآن وصاعــداً بــات التغيــر فــي 
البنــى التحتيــة مطلوبــاً. مــن ناحيــة أخــرى 
والبيانــات  المعلومــات  فــي  شــحّ  هنــاك 
الدقيقــة حــول الأعاصيــر والفيضانــات، مــا 
عــن  التأميــن  شــركات  عجــز  الــى  يــؤدي 
وتســعير  بدقــة  المخاطــر  تقييــم 
والتنبــؤ  عــادل  بشــكل  البوالــص 

بالخسائر المستقبلية.

هل تخططون للمزيد من التوسع؟
البحريــن  فــي  الرئيســي  المركــز  لدينــا 
والإمــارات،  عمــان  ســلطنة  فــي  وفــروع 
الرخصــة  علــى  أخيــراً  حصلنــا  وقــد 
وســتكون  الســعودية،  فــي  للتوســع 
ومــن  التاليــة  الخطــوة  هــي  الكويــت 
بعدهــا قطــر. مــن ناحيــة أخرى نســتهدف 
التوســع فــي أميــركا والعــراق الــذي يعتبر 
ســوقاً واعــداً نظــراً لحاجتــه الكبيــرة لبناء 
النهضــة  يواكــب  تأمينــي  قطــاع 
أن  نذكــر  وهنــا  البلــد،  فــي  الإقتصاديــة 
فــي  المتخصصــة  الشــقيقة  شــركتنا 
مجــال التدريــب بقيــادة حســين العجمــي، 
تقــدم دورات تدريبيــة للكــوادر العراقيــة، 
علــى غــرار مــا أنجزتــه فــي ســوريا وعمــان 
والكويــت، وذلــك للمســاهمة فــي بنــاء 
قطــاع يعتمــد علــى كــوادر محترفــة قادرة 

على تحقيق الأهداف المطلوبة.

مــا هــي أبــرز الخدمــات التــي تقدمهــا 
مجموعة Braxtone؟

براكســتون هــي مجموعــة بحرينيــة رائدة 
حلــولاً  توفــر  التأميــن،  قطــاع  فــي 
إلــى  خدمــات  تقــدم  حيــث  استشــارية 
المشــرعين والشــركات العالميــة وحتــى 
الشــركات الصغيــرة مــن إعــادة هيكلــة 
إلــى إنشــاء منتجــات جديــدة، إضافــة الــى 
والحوكمــة  المخاطــر  إدارة  خدمــات 
التأميــن  ووســاطة  الخســائر  وتســوية 

خدمــات  وكلهــا  التأميــن،  وإعــادة 
متوافقــة مــع المعاييــر الدوليــة. وإعتبــاراً 
قســماً  نطلــق  ســوف   2026 بدايــة  مــن 
جديــداً لتقنيــة المعلومــات بعــد أن كان 
الخدمــات  ضمــن  القســم  هــذا 

الإستشارية.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
مجموعة Braxtone؟

احتفلنــا فــي 2025 بمــرور 10 ســنوات علــى 
التــي  براكســتون  شــركة  تأســيس 
انطلقــت بخدمــة واحــدة وعميــل واحــد 
و5 موظفيــن، ليصبــح لدينــا اليــوم أكثــر 
مــن 4 شــركات شــقيقة يديرهــا حوالــي الـــ 
90 موظفــاً، وتواجــد فــي 4 دول مرشــحة 
ــا فــي الـــ 3  الســنوات  للنمــو. وقــد حققن
ــاح  الأخيــرة نمــواً متســارعاً مــن حيــث الأرب
ســنوياً،   45% مــن  بأكثــر  نمــت  التــي 
الــى  الســوق  تعطــش  بســبب  وذلــك  
 2025 وفــي  نقدمهــا،  التــي  الخدمــات 
ــر  ــى أكث نتوقــع أن تصــل نســبة النمــو ال

من %35 بحجم أرباح 10 مليون دولار. 

أيمن العجمي: الكويت، قطر، العراق 
والولايات المتحدة .. على لائحة توسعاتنا

تأمين - البحرين
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محمــد حمــادة الرئيــس التنفيــذي لشــركة العيــن الأهلية 
.. أفضــل شــخصية تأمينيــة في الشــرق الأوســط فــي 2025 

فرضــت أبــو ظبــي علــى الشــركات الزاميــة 
التأميــن الصحــي للموظــف وزوجتــه و3 
مــن أبنــاؤه لغايــة 18 ســنة، وأيضــاً هنــاك 
الســيارات  علــى  الالزامــي  التأميــن 

والقروض المصرفية والعديد سواها.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
شركة العين الأهلية؟

حوالــي  عــادة  أقســاطنا  حجــم  يبلــغ 
المليــار درهــم إماراتــي )270 مليــون دولار(، 
النصــف  حتــى  وصلــت  فقــد  الأربــاح  أمــا 
درهــم،  مليــون  الــى 28  مــن 2025  الأول 
ســلباً  متأثــرة  زالــت  مــا  أنهــا  علمــاً 
دبــي،  فــي  الماضــي  العــام  بفياضانــات 
تحوطــات  لدينــا  كان   2025 وفــي 
للفياضانــات مــع شــركات إعــادة التأميــن بـ 
12 مليــون درهــم، لكننــا لــم ندفــع منهــا 
أكثــر مــن 3 ملاييــن، وفــي 2026 حصلنــا 
علــى غطــاء لغايــة الـــ 100 مليــون درهــم، 

ونتوقع تحسناً ملحوظاً في الأرباح.

وماذا عن المنتجات الجديدة؟
نحــاول أن نطلــق كل ســنة منتجــاً جديداً، 
كان آخرهــا منتــج school life  الــذي 
يغطــي تعليــم الأولاد فــي المدرســة فــي 
فقــدان وظيفــة  أو  مــرض  أو  وفــاة  حــال 
هــذه  لنقــل  لاحقــاً  ونخطــط   المعيــل، 
التجربــة الــى المســتوى الجامعــي، وهــذا 
المنتــج نعتبــره مشــروعاً إنســانياً يتعلــق 

بالأجيال الجديدة ومستقبلها.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟ 
تنخــرط العيــن الأهليــة، التــي تأسســت 
مشــروع  فــي  عامــاً،   50 مــن  أكثــر  منــذ 
ــة لتوطيــن الوظائــف. كمــا نخطــط  الدول
للتوســع فــي مصــر والمغــرب مــن خــال 
إتفاقياتنــا  أن  علمــاً  تمثيليــة،  مكاتــب 
تغطــي تلقائيــاً الوطــن العربــي ومنطقــة 
شــمال أفريقيــا، ونحــن نفخــر اليــوم بأننــا 
  S&P مــن -A  ــون علــى تصنيــف حاصل
وهــذه   ،Moody’s A3مــن  و 
التوســع  حريــة  تمحنــا  التصنيفــات 

الخارجي بسهولة. 

بجائــزة  حمــادة  مظهــر  محمــد  فــاز 
فــي  تأمينيــة  شــخصية  “أفضــل 
ــراً  ــام 2025”، تقدي ــط لع ــرق الأوس الش
لمســيرة مهنيــة امتــدّت لأكثــر مــن 50 
عامــاً منــذ توليــه قيــادة شــركة العين 
ســاهم  وقــد  للتأميــن،  الأهليــة 
ــر صناعــة التأميــن  حمــادة  فــي تطوي
رؤيتــه  خــال  مــن  وإقليميــاً  محليــاً 
ــز  ــي تعزي ــوري ف ــة ودوره المح القيادي
متقدمــة  معاييــر  ووضــع  الإبتــكار 
لقطــاع التأميــن. وتزامــن التكريــم مــع 
ــي  ــل الذهب ــركة باليوبي ــال الش احتف
ــر أداء  ــي تطوي ــه ف ــر قيادت ــد أث ليؤكّ
الشــركة وتعزيــز حضورهــا فــي قطــاع 
التأميــن. كمــا شــغل حمــادة عــدداً 
مــن المناصــب القياديــة فــي اتحــادات 
والآســيوية  العربيــة  التأميــن 
منصــب  أخيــراً  منهــا  والأفريقيــة، 
نائــب رئيــس اللجنــة الفنيــة العليــا 
فــي إتحــاد الإمــارات للتأميــن ورئيــس 
لجنــة الســيارات، ممــا جعلــه أحــد أبــرز 
هــذا  فــي  المؤثــرة  الشــخصيات 
بالأســتاذ  التقــت  مجلتنــا  القطــاع. 

حمادة، وكان لنا معه هذا الحوار:

مــا هــي التحديــات التــي يواجههــا 
قطاع التأمين في الإمارات؟

التــي  الأســعار  فــي  المنافســة  تعتبــر 
غيــر  مســتويات  الــى  أحيانــاً  تنخفــض 
شــركات  عــدد  ارتفــاع  بســبب  مقبولــة، 
لحجــم  بالنســبة  )60شــركة(  التأميــن 
الســوق، مــن أبــرز التحديــات لنــا. اليــوم 
هــذا  ظبــط  الرقابيــة  الهيئــات  تحــاول 
ــى للأســعار  الموضــوع عبــر وضــع حــدّ أدن
علــى  التأميــن  قطــاع  فــي  خصوصــاً 
خســائر  يشــكل  كان  الــذي  الســيارات 
كبيــرة، ونتمنــى أن يكــون هنــاك وعــي 
التأميــن  شــركات  قبــل  مــن  وتفهــم 
الســعر،  علــى  الخدمــة  تقديــم  لضــرورة 
القطــاع  مســتوى  علــى  للحفــاظ  وذلــك 

ومصداقيته. 

التــي  التشــريعات  تقيمــون  كيــف 
ترعى قطاع التأمين في الإمارات؟

تعتبــر الإمــارات مــن الــدول المتقدمــة جــداً 
الفعالــة  القوانيــن  أحــدث  تبنــي  فــي 
تقــدم  تعيــق  ثغــرة  أي  وســدّ  والمرنــة 
ــدرس البنــك المركــزي،  ــاً ي القطــاع، وحالي
 Named( المســمى”  “الســائق  قانــون 
أشــخاصاً  يُحــدد  شــرط  هــو   ،  )Driver
غيــر المؤمــن لــه الأساســي مســموح لهــم 
بقيــادة المركبــة مثــل الأقــارب )زوج/زوجــة، 
الكفالــة،  تحــت  الســائقين  أو  أبنــاء( 
لتشــملهم التغطيــة التأمينيــة بهــدف 
رفــض  وتفــادي  المخاطــر  تقليــل 

التعويض في حال الحوادث.

لفــرض  الــدول  مــن  توجــه  هنــاك 
ــا  ــة، م ــات الإلزامي ــن التأمين ــد م المزي

هو الوضع في الإمارات؟
الإلزاميــة  التأمينــات  العديــد مــن  هنــاك 
التــي ســاهمت بكثافــة فــي نشــر الوعــي 
وزيــادة حجــم الأقســاط، التــي كانــت قبــل 
العالــم  علــى مســتوى  الأعلــى  ســنتين 
العربــي، الا أن الســعودية ســبقتنا قليــاً 
علــى  الإلزاميــة  التأمينــات  ومــن  الآن. 
الــذي  الصحــي  التأميــن  المثــال  ســبيل 
أن  بعــد  خصوصــاً  هائــاً  نمــواً  يشــهد 

محمد حمادة: المنافسة في الأسعار هي 
من أبرز تحديات سوق التأمين الإماراتي

تأمين - الإمارات
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أحمــد خليفــة )الرئيــس التنفيــذي(: فــي ثــروة للتأميــن 
ــن  ــيكون ع ــاء س ــى العم ــول ال ــر للوص ــا الأكب اعتمادن

طريــق التكنولوجيــا

ــات التــي تواجــه  ــرز التحدي مــا هــي أب
سوق التأمين المصري؟

التحديــات الجيوسياســية والتضخــم هما 
أن  الا  الســوق،  فــي  التحديــات  أبــرز  مــن 
التأميــن  معيــدي  مــع  العلاقــات  قــوة 
علــى  الســيطرة  فــي  الدولــة  وجهــود 
التضخــم تعــزز مــن قــدرة الشــركات علــى 
ــة أخــرى  ــات. مــن ناحي تجــاوز هــذه التحدي
بالوعــي  مرتبطــة  تحديــات  هنــاك 
التأمينــي، وقــد ســاهمت الحملــة التــي 
أطلقهــا اتحاد شــركات التأميــن بالتعاون 
الماليــة  للرقابــة  العامــة  الهيئــة  مــع 
فــي  الوثائــق،  حملــة  تأميــن  وصنــدوق 
التأميــن  عــن  النمطيــة  الصــورة  تغييــر 

وزيادة الإقبال عليه. 

الموحــد،   التأميــن  قانــون  فــرض 
الإلزاميــة،  التأمينــات  مــن  العديــد 

هل لمستم النتائج اليوم؟
التنفيذيــة  القــرارات  بعــد  تصــدر  لــم 
الخاصــة بالتأمينــات الإلزاميــة عــن هيئــة 
القانــون  فــإن  الماليــة، مــع ذلــك  الرقابــة 

الســوق   لصالــح  الكثيــر  أضــاف  الجديــد 
كافــة  علــى  الرقابــة  فــرض  إنــه  حيــث 
مــع  تنظيمــاً  أكثــر  وجعلهــا  الخدمــات 
تحديــد أشــكال المنافســة، إضافــة الــى 
فــرض الحوكمــة وتحديــد شــكل العلاقات 
الأخــرى،  التأميــن والأطــراف  مــع معيــدي 
بالمــاءة  الخاصــة  القــرارات  حــدد  كمــا 
الماليــة للشــركات وكيفيــة احتســابها، 
مــع تطبيــق المعيــار المحاســبي الدولــي 
نتائجــه  ســنرى  ذلــك  وكل   ،  IFRS17

اعتباراً من  2026 و2027.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
ثروة للتأمين في 2025؟

منــذ  المصــري  الســوق  فــي  انطلقنــا 
اســتطاعنا  الـــ 7 ســنوات،  وقــد  حوالــي 
فــي فتــرة قياســية أن نصنــف علــى قائمــة 
أفضــل 12 شــركة تأميــن فــي مصــر مــن 
حيــث الأقســاط والأربــاح. فــي 2025 حققنــا 
حوالــي الـــ 1.4 مليــار جنيــه مصــري حجــم 
العــام  %40 عــن  أقســاط وبنســبة نمــو 
بدايــة  منــذ  أرباحنــا  أن  علمــاً  الماضــي، 
علــى  والعائــد  مرتفعــة  التأســيس 
المثــال  ســبيل  علــى  ممتــاز،  الإســتثمار 
ــة بيــن 2024  ــاح %277 مقارن ارتفعــت الأرب
و2023. وهنــا لا بــدّ أن نذكــر أننــا لا نســعى 
حســاب  علــى  الأقســاط  حجــم  لزيــادة 
ــل نركــز علــى انتقــاء  التســعير الفنــي، ب
الأخطــار لتحقيــق وفــرة فــي الأربــاح الفنيــة 
جــودة  تفعيــل  الــى  إضافــة  والكليــة 
بلــغ  واليــوم  مســتمرّ.  بشــكل  الخدمــة 
جنيــه،  مليــون   136 الشــركة  رأســمال 
وســتتم زيادتــه الــى 336 مليــون قريبــاً، 
تمهيــداً للوصــول الــى 600 مليــون نهايــة 
ــة العامــة  ــرارات الهيئ 2026 تماشــياً مــع ق

للرقابة المالية.

التــي  الرقميــة  الخدمــات  هــي  مــا 
تقدمها ثروة للتأمين لعملائها؟

أحــدث  تبنــي  فــي  ســابقون  نحــن 
اســتثمرنا  وقــد  الرقميــة،  الصيحــات 
منــذ  التكنولوجيــا  فــي  بكثافــة  

فــي  شــركة  أول  كنــا  حيــث  انطلاقتنــا، 
علــى  قائمــاً  نظامــاً  تتبنــى   مصــر 
شــركة  وأول  الســحابية،  الحوســبة 
الماليــة  الرقابــة  موافقــة  علــى  تحصــل 
ولدينــا  للســيارات،  الإلكترونــي  للإصــدار 
العديــد مــن المشــاريع الجديــدة فــي هــذا 
الرقمــي  التحــول  أن  نــرى  لأننــا  الإطــار، 
ســيؤثر بشــكل واضــح علــى زيــادة حجــم 
أقساطنا وخفض التكاليف التشغيلية. 

وماذا عن الإبتكار  في المنتجات؟
خاصــاً  منتجــاً  أطلقــت  شــركة  أول  كنــا 
هــذا  فــي  وتعاقدنــا  الملاعــب  بإصابــات 
فــي مصــر،  النــوادي  كبــرى  مــع  المجــال 
التــي  الوحيــدة  الشــركة  نحــن  واليــوم 
التــي  الروبوتيــة  بالخدمــات  تســتعين 
خفــض  علــى  إيجابــي  بشــكل  أثــرت 
بشــكل  الخدمــة  وتقديــم  التكاليــف 
نركــز  أخــرى  ناحيــة  مــن  للعمــاء.  أســرع 
علــى المنتجــات المرتبطــة بالمشــروعات 
المســتدامة  والتنميــة  الخضــراء 
والمتوســطة   الصغيــرة  والمشــاريع 
فرصــاً  تحمــل  التــي  الصغــر  ومتناهيــة 
التأميــن  علــى  أيضــاً  ونركــز  واعــدة، 
الطبــي والهندســي خصوصــاً فــي ظــل 

النهضة العمرانية والبنى التحتية.  

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟ 
فــي 2026  ســنضيف الفــرع الأخيــر لنــا فــي 
الأكبــر  اعتمادنــا  لإن  الصعيــد،  شــمال 
عــن  ســيكون  العمــاء  الــى  للوصــول 
لدينــا  أنــه  علمــاً  التكنولوجيــا،  طريــق 
أخــرى  ناحيــة  مــن  فــروع.   6 لدينــا  حاليــاً 
نســعى الــى تحســين خدماتنــا التأمينيــة 
ابتــكار  خــال  مــن  للأفــراد  المقدمــة 
منتجــات جديــدة ومختلفــة عــن الســوق، 
ســريع  بشــكل  تقديمهــا  الــى  إضافــة 
وخدمــة أفضــل، وفــي نفــس الوقــت نركــز 
للشــركات  التأمينيــة  الخدمــات  علــى 
وزيــادة حجــم  محفظتنــا الموجــودة الآن 
التأمينــات  مثــل  الخطــوط  بعــض  فــي 

الهندسية وسواها.

أحمد خليفة: نركز على المنتجات الخاصة 
بالمشاريع الخضراء والتنمية المستدامة

تأمين - مصر
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أحمــد مرســي )الرئيــس التنفيــذي(: مصــر للتأميــن 
ــرات  ــة المؤش ــي كاف ــزاً ف ــواً متمي ــق نم ــي تحق التكافل

ــا ــة أهدافه ــق كاف ــاه  تحقي باتج

 مــا هــي أبــرز النتائــج التــي حققتهــا 
مصر للتأمين التكافلي في 2025؟

رفعنــا رأســمالنا مــن 310 مليــون الــى  450 
مليون جنيه، وخلال ســنة 2026 ســنرفعه 
نكــون  وبذلــك  جنيــه،  مليــون   650 الــى 
ــادة رأس  ــرار الهيئــة بزي متوافقيــن مــع ق
المــال. كمــا نتوقــع أن نختتــم ســنة  2025 
ومليــار   ، أقســاط  حجــم  جنيــه  بمليــار 
ونــص حجــم إســتثمارات، وحوالــي الـــ 350  
مليــون جنيــه حجــم تعويضــات مســددة، 
النشــاط  فــي  فائــض   لدينــا  وأيضــاً 
التأمينــي لأربــاح التكافــل وصــل الــى أكثــر 
ســنوزعه  والــذي  جنيــه،  مليــون   30 مــن 
علــى المشــتركين للســنة الثالثــة علــى 
أننــا  التوالــي، وهــذه المؤشــرات  تؤكــد 

سائرون باتجاه تحقيق رؤيتنا وأهدافنا.

ــي  ــور التكنولوج ــون التط ــف تصف كي
لديكم؟ 

شــكلت جائحــة كورونــا الإنطلاقــة الكبيرة 
لتبنــي التكنولوجيــا فــي قطــاع التأميــن 
فــي مصــر، حيــث اضطررنــا للعمــل عــن 
علــى  الإعتمــاد  مــن  بــدّ  لا  وكان  بعــد 
إســتمرارية  لضمــان  الرقميــة  الخدمــات 
العمــل. هنــا بــدأت هيئــة الرقابــة الماليــة 
تفكــر فــي تطويــر البيئــة التكنولوجيــة 
لشــركات التأميــن، وتــمّ اعتمــاد التوقيــع 
وبــدأت  العمــل،  لتســهيل  الإلكترونــي 
خــوادم  تطــور  التأميــن  شــركات 
الكومبيتــر لديهــا، والعمــل علــى حمايــة 
البيانــات الخاصــة بهــا وبعملائهــا، إضافــة 
الســيبراني  الأمــن  وســائل  تطويــر  الــى 
بدأنــا  وبعدهــا  القرصنــة.  لمواجهــة 
العمــل علــى إطــاق خدمــات ومنتجــات 
مثــل  العمــاء  احتياجــات  تلبــي  رقميــة 
خلالهــا  مــن  يمكــن  التــي  التطبيقــات 
الكترونيــاً،  البوليصــة  وتســديد  شــراء 
وهنــا أصــدرت الهيئــة عــدّة قــرارات خاصــة 
دعــم  والهــدف  الإلكترونــي،  بالتوزيــع 
فــي  وزيــادة مســاهمته  التأميــن  قطــاع 
الناتــج المحلــي، عــن طريــق ضــم عمــاء 

جدد الى المظلة التأمينية.

الموحــد،   التأميــن  قانــون  فــرض 
العديــد مــن التأمينــات الإلزاميــة، هــل 

لمستم النتائج اليوم؟
قانــون   2024 تمــوز  فــي  صــدر  بالفعــل 
التأميــن الموحــد رقــم155 ، والــذي جمــع 
بصناعــة  المرتبطــة  الأنشــطة  كافــة 
التأميــن فــي قانــون واحــد، منهــا علــى 
المتعلقــة  الأنشــطة  المثــال  ســبيل 
بالتأميــن التكافلــي الــذي بــات لــه قانــون 
لمظلــة  يخضــع  كان  أن  بعــد  خــاص 
التأميــن التجــاري. كمــا أن هيئــة الرقابــة 
القــرارات  بعــض  تعطــي  بــدأت  الماليــة 
ســيكون  التــي  المباشــرة  والملاحظــات 
أصبــح  وبالتالــي  القانــون،  حكــم  لهــا 
هنــاك ســرعة وإنســابية فــي تعديــل أي 
تقصيــر أو خطــأ نتيجــة التطبيــق الفعلــي 

لهذا القانون.
مــن ناحيــة أخــرى أطلــق قانــون التأميــن 
مثــل  الزاميــة  تأمينــات  عــدّة  الموحــد 
التعويــض المهنــي والتأمين الســيبراني 
يترجــم  ســوف  ذلــك  وكل  وســواها، 
الا  جديــدة،  تأمينيــة  وتغطيــات  لوثائــق 
مــن  كبيــراً  فرقــاً  بعــد  نلاحــظ  لــم  أننــا 

لكــن  والأربــاح،  الأقســاط  حجــم  ناحيــة 
أعتقــد أننــا ســنبدأ بجنــي الثمــار قريبــاً، 
داخليــاً  ونحضــر  نعمــل  نحــن  واليــوم 
اســتعداداً للقفــزة الكبيــرة. والأهــم بــرأي 
علــى  التأميــن  قطــاع  نضــع  بدأنــا  أننــا 
الســكة الصحيحــة، الأمــر الــذي ســيعطي 
الجهــات  وجميــع  للعمــاء  أكبــر  ثقــة 
تأميــن  معيــدي  مــن  معنــا  المتعاملــة 
وغيرهم، وهذا ما ســيضمن الإســتمرارية 

والتألق بالنسبة لنا. 

التأميــن  شــركات  تطبــق  هــل 
المصرية المعايير العالمية أيضاً؟

طبقــت   2025 العــام  بدايــة  مــن  اعتبــاراً 
جميــع شــركات التأميــن المصريــة معيــار
جــداً  مهــمّ  أمــر  وهــذا    ،  IFRS 17
علــى  القطــاع  يضــع  لأنــه  لنــا،  بالنســبة 
أكبــر  ثقــة  ويعطــي  العالميــة  الســكة 
لمعيــدي التأميــن وجميــع اللاعبيــن فــي 
القطــاع للتعامــل معنــا. مــن ناحيــة أخــرى 
يســهّل تطبيــق معيــار IFRS 17  قــراءة 
قبــل  مــن  تأميــن  شــركة  أي  ميزانيــة 
علــى  والإطــاع  المختصّــة  الجهــات 
وهــذا  فيهــا،  والضعــف  القــوة  مواطــن 
فــي  ترغــب  شــركة  لأي  الشــفافية  يعــزز 

طرح أسهمها في البورصة.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
مصر اليوم؟

مــا زلنــا نعانــي فــي مصــر مــن مشــكلة 
انخفــاض الوعــي التأمينــي، وقــد أطلــق 
إتحــاد شــركات التأميــن المصريــة حملــة 
شــركات  مــن  ممولــة  ضخمــة  اعلانيــة 
شــهراً،   18 لمــدة  وستســتمرّ  التأميــن 
رســالة  إيصــال  هدفهــا  الحملــة  وهــذه 
قطــاع  هنــاك  بــأن  المصــري  للشــعب 
تأميــن موجــود ويقــدم خدمــات ومنتجات 
احتياجــات  تلبــي  مختلفــة  تأمينيــة 
الجميــع، ونتوقــع أن نــرى النتائــج الإيجابيــة 
وعــي  ناحيــة  مــن  قريبــاً،  الحملــة  لهــذه 
النــاس علــى ماهيــة التأميــن وأهميتــه 

بالنسبة لحياتهم اليومية.

أحمد مرسي: خلال سنة 2026 سنرفع 
رأسمالنا  الى 650 مليون جنيه مصري
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الصــادق  التنفيــذي(:  )الرئيــس  منصــور  ســيرج 
للتأميــن شــريك فعــال فــي التنميــة الاقتصاديــة 

العــراق فــي  والوطنيــة  والاجتماعيــة 

فــي أن نســهم مــع الدولــة فــي تحقيــق 
كمــا  المجتمــع،   أفــراد  بيــن  التكافــل 
نســهم فــي تيســير الدعــم الاقتصــادي 
والبنــاء  النهــوض  ورشــة  بتفعيــل 
الشــباب  احتضــان  مــع  بالتــوازي 
عمــل  بيئــة  خلــق  علــى  ومســاعدتهم 
اســتقرار  دعائــم  توطيــد  ومــع  منتجــة، 
الأســر كجســر عبــور إلــى ضمــان اســتقرار 

المجتمع كل المجتمع. 

بــأن  قناعتنــا  تجســد  المســاعي  هــذه 
التأمين:

اولاً: يحقــق مبــدأ التعــاون بيــن مجمــوع 
فــي  والمؤسســات  والشــركات  الأفــراد 

تحمل الاخطار. 
الأخطــار  المنتســبين  يجنــب  ثانيــاً:  
فــي  بالأمــان  وذلــك  وقوعهــا  المحتمــل 

اقتلاع اسباب هذه الاخطار.
الإنتاجيــة  الطاقــة  علــى  الحفــاظ  ثالثــاً: 

لدى المنشآت.
رابعاً: صون ثروات المنشآت والأفراد.

وفــي النهايــة تؤكّــد  شــركة الصــادق بــأن 
تفعيــل  فــي  هــام  عامــل  هــو  التأميــن 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنميــة 
وهــي  المجتمــع،  وحمايــة  والوطنيــة 
اليــوم مســتعدّة للعــب دورهــا باحترافيــة 

وتفاني في خدمة عملائها.

مرحلــة  نحــو  اليــوم  العــراق  يعبــر 
ــة  ــدم بهم ــاء والتق ــن البن ــدة م جدي
الــوزراء        مجلــس  رئيــس  وعــزم 
محمــد شــياع الســوداني الــذي يولــي 
ــة  ــر كاف ــم وتطوي ــراً لدع ــاً كبي اهتام
القطاعــات الإقتصاديــة ومــن بينهــا 
قطــاع التأميــن الــذي يحظــي بأهميــة 
التــي  الحكومــة  قبــل  مــن  بالغــة 
خاصــة  لجنــة  تشــكيل  الــى  بــادرت 
الدكتــور  برئاســة  بتطويــره  تعنــى 
الإهتمــام  .هــذا  الشــكري  صــادق 
الكبيــر دفــع شــركات التأميــن لإعــادة 
ــهية  ــح ش ــا فت ــها،  كم ــة نفس هيكل
لإطــاق  المســتثمرين  مــن  العديــد 
شــركات جديــدة للإســتفادة مــن هــذه 
القطــاع  فــي  الكبيــرة  الطفــرة 
وكان  الجديــد،  التطــور  ومواكبــة 
آخرهــا شــركة الصــادق للتأميــن التــي 
برئيســها  بغــداد  فــي  التقينــا 
التنفيــذي ســيرج منصــور الــذي شــرح 
لنــا عــن رؤيــة الشــركة وطموحاتهــا 

الكبيرة في السوق، قائلًا:

تأسســت شــركة الصــادق للتأميــن عــام 
عراقيــة  تأميــن  شــركة  وهــي   ،2025
مســجلة ومجــازة مــن قبــل وزارة الماليــة / 
 43 المرقمــة  بالإجــازة  التأميــن  ديــوان 
ورأس مــال قــدره 15 مليــار دينــار عراقــي. 
تربــط الصــادق للتأميــن اليــوم إتفاقيــات 
التأميــن  إعــادة  بشــركة  تأميــن  إعــادة 
إعــادة  وشــركات  الحكوميــة  العراقيــة 
تأميــن عالميــة لضمــان الإســتقرار وتقديم 
الأفضــل  والخدمــة  المطلقــة  الحمايــة 
رؤيــة  بتطبيــق  تلتــزم  لعملائهــا، وهــي 
تأمينيــة  خدمــات  لتقديــم  طموحــة 
بمعاييــر عاليــة، ترسّــخ الشــعور الحقيقــي 
التأمينــات  مظلــة  أن  بحكــم  بالأمــان 
تشــمل  تقدمهــا  التــي  الاجتماعيــة 
موظفيــه  )بكافــة  العــام  القطــاع 
والعامليــن فــي مختلف الإدارات الرســمية 
مــن  والتربويــة  والإداريــة  العســكرية 
وطــاب  وأســاتذة  ومــدارس  جامعــات 
وإدارييــن( وتشــمل أيضــاً القطــاع الخــاص 
والقطاعــات  وشــركاته  )بمؤسســاته 
وصناعيــة  زراعيــة  مــن  فيــه  الإنتاجيــة 
وتجاريــة وســياحية وســواها(، إضافــة الــى 
عامليــن  مــن  المدنــي  المجتمــع 
لحســابهم الخــاص فــي كل أنحــاء العــراق 
الشــيخوخة  أعبــاء  مــن  وحمايتهــم 
ننجــح جميعــاً  بهــذا  والبطالــة.  والعجــز 

سيرج منصور: نلتزم بتطبيق رؤية 
طموحة لتقديم خدمات بمعايير عالية

تأمين - العراق
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آلاء عبــد الحميــد )المديــر المفــوض(: الخليــج للتأميــن تحقــق 7 
مليــار دينــار عراقــي حجــم أقســاط مدعومــة بتبنــي التأمينــات 

الإلزاميــة علــى الهندســة والتأميــن الطبــي للوافديــن

مــا هــي أبــرز النتائــج التــي حققتهــا 
شركة الخليج للتأمين؟ 

تشــهد الشــركة نمــواً ســنوياً ملحوظــاً فــي 
الأقســاط التــي وصلــت اليــوم الــى حوالــي الـ 
جــاء  النمــو  هــذا  عراقــي.  دينــار  مليــار   7
كنتيجــة تلقائيــة لفــرض إلزاميــة التأميــن 
علــى العديــد مــن القطاعــات مثــل التأميــن 
كافــة  علــى  فرضــه  تــم  الــذي  الهندســي 
المشــاريع الحكوميــة، علمــاً أنــه فــي البدايــة 
لــم يطبــق القانــون بشــكل كامــل،  لكــن 
يعــد  ولــم  صرامــة  أكثــر  باتــت  الأمــور  الآن 
هنــاك أي مشــروع حكومــي ينطلــق العمــل 
الخاصــة  المشــاريع  أمــا  تأميــن،  دون  بــه 
فيبقــى لصاحــب المشــروع إمكانيــة إختيــار 
بعــد   الثانيــة  المرتبــة  فــي  لا.  أم  تأمينهــا 
ســاهمت الزاميــة التأميــن الصحــي للأجانــب 
حجــم  رفــع  فــي  الســنتين  حوالــي  منــذ 
الأقســاط، حيــث أن أي أجنبــي يدخــل الــى 
العــراق  يجــب أن يكــون مؤمنــاً طــوال فتــرة 
الوفــاة  التغطيــة حــالات  إقامتــه، وتشــمل 

والحوادث والحالات الطبية الطارئة.

الإلزاميــة  بفــرض  مطالبــات  هنــاك 
التأميــن علــى الســيارات، هــل هنــاك 

بوادر جدّية لتطبيق هذا الإقتراح؟

 طلبــت الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء مــن 
قانــون  مســودّة  إعــداد  التأميــن  ديــوان 
الأضــرار  سيشــمل  الــذي  المقتــرح  لهــذا 
الماديــة للطــرف الثالــث فقــط. هنــا لا بــدّ أن 
الصــادر  رقــم 52  القانــون  نذكــر أن هنــاك 
ســنة 1980، الــذي يفــرض الزاميــة التأميــن 
علــى الأضــرار الجســدية للطــرف الثالــث، الا 
تأميــن  بشــركة  محصــور  الإجــراء  هــذا  أن 
يتــم  أن  حاليــاً  الفكــرة  واحــدة.  حكوميــة 
توســيع هــذا القانــون حتــى يشــمل الأضــرار 
الماديــة والممتلــكات، وهــذا الجــزأ ســيكون 
التأميــن  شــركات  كافــة  اختصــاص  مــن 
المعنييــن  مــع  تــدرس  التــي  المجــازة 
إمكانيــة تطبيقــه وتســعيره حيــث أن عــدد 
حــوادث الســير مرتفــع جــداً والأضــرار الماديــة 
كبيــرة. وهنــا نــرى أن فكــرة توزيــع الأقســاط 
بيــن  بالتســواي  والتعويضــات  والأخطــار 
شــركات التأميــن مــن خــال مجمــع تأمينــي 
مشــترك يكــون تحــت إدارة شــركة تأميــن 
العراقــي  المعيــد  إدراة  تحــت  أو  حكوميــة 
هــو الحــلّ الأنســب للســوق، لأنــه إذا تــرك 
باختيــار  للمواطــن  إختياريــاً  الموضــوع 
شــركة التأميــن فمــن الممكــن أن يكــون 
هنــاك شــركات خاســرة وأخــرى رابحة حســب 

حجم لأقساط والتعويضات المدفوعة.

وهــل تطالبــون أيضــاً بنقــل حصريــه 
تغطيــة الأضــرار الجســدية الناتجــة عــن 
علــى  وتوزيعهــا  الســيارات،  حــوادث 

كافة شركات التأمين؟
الموضــوع  بهــذا  مــرة  مــن  أكثــر  طالبنــا   
لكــن مــن دون جــدوى، والمشــكلة فــي هنــا 
أن أقســاط التأميــن الإلزامــي علــى الأضــرار 
الجســدية تســتقطع مــن المواطنيــن مــع 
تعبئــة البنزيــن، ومــن الصعــب الآن فصــل 
هــذا الأمــر ودمجــه مــع تأميــن الممتلــكات، 
رغــم أننــا نــرى أن الأصــح هــو أن يكــون هناك 
الجســدية  للأضــرار  واحــد  الزامــي  قانــون 
شــركات  جميــع  منــه  تســتفيد  والماديــة 
التأميــن العاملــة فــي البلــد، لأنــه مــن الخطــأ 
ــه  أن يتجــزأ الخطــر بيــن مــادي وجســدي لأن
ســيؤدي الــى تشــويش المواطــن الــذي لــن 

يعرف اي جهة يراجع. 

بالنســبة  اســتراتيجيتكم  هــي  مــا 
لتبني التكنولوجيا؟

التأميــن  خدمــات  يلبــي  تطبيــق  لدينــا 
الصحــي، يســتفيد منــه المؤمــن فــي إيجــاد 
الــى إمكانيــة  مــزود خدمــة، إضافــة  أقــرب 
مراجعــة المطالبــات تحــت التنفيــذ ومعرفــة 
جميــع الأمــور التــي تخــصّ ملفــه الصحــي، 
وهــذه الخدمــة نقدمهــا لعملائنــا بالتعــاون 
لإدارة   Best Assistance شــركة   مــع 

المطالبات الصحية.

كيــف تصفــون شــهية معيــدي التأميــن 
العالميين للدخول الى العراق؟

فــي موضــوع التأميــن علــى الحيــاة إذا كان 
هنــاك مجموعــات كبيــرة، فبالتأكيــد أن أي 
معيــد تأميــن أجنبــي ســيكون متحمســاً 
لطــرح العــروض علينــا، الا أن ذلــك لا ينطبــق 
علــى الأعــداد القليلــة. أمــا فــي مــا يخــص 
فالموضــوع  النفطيــة،  الحقــول  تأميــن 
يحتــاج الــى معيــد تأميــن ذات خبــرة كبيــرة 
فــي هــذا المجــال ورأســمال قــوي، خصوصــاً 
ــه ليــس لدينــا معيــد عراقــي متخصــص  أن
مــن  العديــد  هنــاك  وبالفعــل  بالطاقــة، 
شــركات الإعــادة الخارجيــة المهتمّــة بهــذا 
الموضــوع. أمــا تامينــات المســؤولية العامــة 
الثالــث  للطــرف  بالنســبة   CGL التجاريــة 
الحقــول  داخــل  تكــون  التــي  للمشــاريع 
البحريــة  التأمينــات  وحتــى  النفطيــة 
للمعيــد  فيهــا  نلجــأ  عــادة  والهندســية 
الخارجــي، لكــن كقطــاع ســيارات المعيديــن 
بهــذا  عــادة  يهتمــون  لا  الخارجييــن 

الموضوع، وهنا نلجأ للمعيد العراقي. 

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟ 
نســعى  للدخــول فــي مجــال تأميــن الطاقة 
ونحتــاج لذلــك الــى معيــد تأميــن ذات خبــرة 
المطالبــات  تســوية  موضــوع  فــي  عاليــة 
وتقييــم الأخطــار . بعــد البحــث وجدنــا أن 
شــركات الإعــادة الصينيــة هــي مــن الأفضــل 
لأنهــا متخصصــة فــي مجــال الطاقــة ومــن 
لإســناد  مطمئنيــن  نكــون  أن  الممكــن 
الحقــول  أغلــب  أن  علمــاً  لهــا،  الخطــر 
ــإدارة شــركات  النفطيــة فــي العــراق هــي ب

صينية.

آلاء عبد الحميد: نسعى  للدخول في 
مجال تأمين الطاقة
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علــي قاســم )المديــر المفوض(: شــركة الأندلــس للتأمين 
والأربــاح  الأقســاط  فــي  هائلــة  طفــرة  تحقــق  الدولــي 

ــا ــة عملياته ــة كاف ــى مكنن ــعى ال وتس

الـــ  حصلنــا علــى العديــد مــن شــهادات 
التميــز  لنــا  تضمــن  التــي  وغيرهــا   ISO

وحسن سير العمل. 

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
شــركة الأندلــس للتأميــن فــي الفتــرة 

الأخيرة؟
للتأميــن  الأندلــس  شــركة  اســتحصلت 
بــرأس   2018 عــام  التأميــن  رخصــة  علــى 
مــال 15 مليــار دينــار عراقــي، واليــوم تــم 
دينــار  مليــار   21 الــى  المبلــغ  هــذا  زيــادة 
أعمالنــا  حجــم  نمــو  لمواكبــة  عراقــي 
وعــدد موظفينــا. وهنــا نذكــر أن افتتــاح 
جائحــة  انطــاق  مــع  تزامــن  الشــركة 
كورونــا وبعــض المظاهــرات فــي العــراق، 
وبالتالــي كانــت حركــة النمــو بطيئــة فــي 
الســنوات الأولــى، لكــن اعتبــاراً مــن 2023 
الاســتعانة  وتــم  الإدارة  تغييــر  تقــرر 
بالأســتاذ جــورج فــرح فــي منصــب المديــر 
المديــر  منصــب  فــي  وأنــا  التنفيــذي 
المفــوض، وانتقلنــا مــن 5 موظفيــن إلــى 
60 موظفــاً الآن، كمــا حققنــا طفــرة هائلــة 
لنصبــح  والأربــاح،  الأقســاط  حجــم  فــي 
اليــوم مــن الشــركات الكبــرى في الســوق 
بمقــرّ رئيســي فــي العرصــات وفــروع فــي 

البصرة والمنصور وأربيل. 

كيــف تقيمــون التطــور التكنولوجــي 
لديكم؟

تعطــي شــركة الأندلــس للتأميــن اليــوم 
أهميــة كبيــرة لمواكبــة التطــور العالمــي 
فــي مجــال الرقمنــة والــذكاء الاصطناعــي، 
 Odoo نظــام  بتطبيــق  بدأنــا  حيــث 
خدمــات  لنــا  ســيوفر  الــذي  العالمــي، 
بتطويــر  بدأنــا  وأيضــاً  عديــدة،  رقميــة 
تطبيــق للموبايــل الــذي يمكــن مــن خلالــه 
والمنتجــات  العــروض  عــن  الاستفســار 
والأســعار وتصديــر الوثيقــة، واعتبــاراً مــن 
جميــع  تكــون  ســوف  الســنة  بدايــة 
داخــل  العمــل  مــن  ممكنــة  عملياتنــا 
تقــدم  خدمــة  آخــر  وحتــى  الشــركة 

للعميل.

ــذي  هــل تواكــب القوانيــن  التطــور ال
يشهده قطاع التأمين في العراق؟

آخــر  اليــوم  التأميــن  شــركات  تطبــق 
تحديــث علــى قانــون أعمــال التأميــن رقــم 
10  لعــام2005 ،  هــذا القانــون يحتــاج برأينــا 

الى عدّة تعديلات أهمها:
- فــرض الزاميــة التأميــن علــى العديــد 
ــق  مــن القطاعــات مثــل الســيارات والحري
وضمــان الأمانــة علــى الأمــوال والتأميــن 
البحــري والمســؤوليات وغيرهــا، لأن هــذا 
لــدى  الوعــي  يزيــد  ســوف  الموضــوع 
مــاءة  ســيقوي  أنــه  كمــا  المواطنيــن 
ويحمــي  عائداتهــا  ويرفــع  الشــركات 

الاقتصاد الوطني.
علــى  الإلزامــي  التأميــن  احتــكار  منــع   -
حــوادث  عــن  الناتجــة  الجســدية  الإضــرار 
الســير مــن قبل شــركة التأميــن الوطنية 
الملــف  هــذا  مــن  إراداتهــا  تصــل  التــي 
دينــار  مليــار   8 الـــ  حوالــي  الــى  وحــده 
عراقــي ســنوياً، مــع العلــم أن الأقســاط لا 
يدفعهــا المواطــن مباشــرة الــى الشــركة 
بــل تضــاف نســبة  25 دينــار علــى كل لتــر 
بنزيــن بالاتفــاق بيــن وزارة النفــط ووزارة 
معظــم  أن  هنــا  والمشــكلة  الماليــة، 
ليــس لديهــم علــم بهــذه  المواطنيــن 

نحــن  حــقّ،  أصحــاب  وبأنهــم  العمليــة 
بهــذا  نقبــل  لا  تأميــن  كرجــال  اليــوم 
علــى  النــاس  توعيــة  ونحــاول  الوضــع 
قانــون  تطويــر  خــال  مــن  حقوقهــم 
علــى  للتأميــن  إلزاميــة  يشــمل  موحــد 
للطــرف  والماديــة  الجســدية  الأضــرار 
الثالــث علــى الســيارات، تدفــع أقســاطه 
مباشــرة الــى  شــركات التأميــن علــى أن 
عمليــة  فــي  الشــركات  جميــع  تشــترك 

الاكتتاب.
- إعــادة منــح شــركات التأميــن الرخصــة 
المزدوجــة لممارســة أعمــال التأميــن علــى 
الحيــاة والتأمينــات العامــة، بعــد أن تــم 
إلــزام الشــركات التــي تأسســت بعــد 2004 
الأعمــال،  مــن  واحــد  خــط  اختيــار  علــى 
علــى أن تبقــى الشــركات الأقــدم تمــارس 
بحقنــا  مجحــف  القــرار  هــذا  النوعيــن. 
اليــوم لأننــا نخســر الكثيــر مــن الأعمــال 
والتــي  المنافــع  متعــددة  والعقــود 
والتأميــن  الحيــاة  تأمينــات  تشــمل 
الصحــي والحــوادث الشــخصية والتقاعد..

ألخ.
وأخيــراً نثمــن قــرار الدولــة منــح شــركات 
التأميــن الخاصــة المجــال للاكتتــاب فــي 

معظم الأعمال الحكومية.

كيــف تقيمــون قــرار نقــل الرقابــة علــى 
شــركات التأميــن مــن وزارة الماليــة  

إلى البنك المركزي العراقي؟
بالقطــاع   ســتنهض  الخطــوة  هــذه 
لــه بالمنافســة علــى مســتوى  وتســمح 
دعــم    هنــاك  ســيكون  حيــث  عالمــي، 
وتفهــم أكبــر لمشــاكل القطــاع والحلــول 
اللازمــة لهــا، منهــا علــى ســبيل المثــال 
فــرض الزاميــة التأميــن علــى العديــد مــن 
تطبيــق  فــرض  الــى  إضافــة  القطاعــات، 
المعاييــر العالميــة. ونحــن اليوم كشــركة 
المعيــار  نطبــق  للتأميــن  الأندلــس 
المحاســبيIFRS17  رغــم أنــه لغايــة الآن 
نريــد  أننــا  باعتبــار  علينــا،  مفــرض  غيــر 
التوســع خــارج العــراق ونطمــح بــأن نكــون 
شــركة تأميــن دوليــة، مــن ناحيــة أخــرى 

علي قاسم: رفعنا رأسمال الشركة الى 21 
مليار دينار عراقي
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شــادي ســيد )نائــب الرئيــس ورئيــس قســم المبيعــات فــي الشــرق 
المنطقــة  فــي  تنطلــق   Rakuten Symphony وأفريقيــا(:  الأوســط 
لتســويق أحــدث الابتــكارات الرقميــة اليابانيــة الخاصــة بقطــاع الاتصــالات

مــا هــي أبــرز الخدمــات التــي تقدمهــا 
Rakuten Symphony؟ 

مــن  جــزء  هــي   Rakuten Symphony
اليابانيــة    Rakuten Group مجموعــة 
التــي تأسســت منــذ أكثــر مــن 20 عامــاً وتضــم 
اليــوم أكثــر مــن70  شــركة متخصصــة فــي 
مجــال التكنولوجيــا و التحــول الرقمــي، علمــاً 
الابتــكار  فــي  ســباقة  المجموعــة  أن 

واستشراف المستقبل. 
منــذ حوالــي الـــ 8  ســنوات حصلــت المجموعــة 
علــى رخصــة لإنشــاء شــبكة اتصــالات متنقلــة 
 Rakuten Mobile( اليابــان  فــي  جديــدة 
تكنولوجيــا  ابتــكار  حينهــا  وقــررت   )Inc
مســتقبلية ومختلفــة، وتــم اختــراع مفهــوم 
open RAN (Radio Ac� ـجديـ�د هـ�و الــ

cess Network(  الــذي انتشــر فــي العالــم 
الاتصــالات  شــركات  مــن  العديــد  وباتــت 

تعتمده اليوم. 
للتوســع فــي جميــع أنحــاء العالــم تــمّ إنشــاء 
هــي  التــي  و   Rakuten Symphony
 Rakuten Mobile الــذراع التقنــي لشــركة
محمــول  مشــغل  أول  اليابــان،  فــي    Inc
ســحابي بالكامــل فــي العالــم، وتقــدم حلــولاً 
أعمــال  وحــدات  ثــاث  عبــر  تجاريــاً  مثبتــة 
وأنظمــة  الذكيــة  الأتمتــة   )١ رئيســية: 
بالــذكاء  المدعومــة   )OSS( التشــغيل 
الاصطناعــي ، ٢( تقنيــة الشــبكات المفتوحــة 

 - نطــاق  علــى  المثبتــة   )Open RAN(
ــن  ــاط بمــورد واحــد وتمكّ والتــي تلغــي الارتب
الســحابية  الحلــول   )٣ و  والابتــكار،  المرونــة 
ذلــك  فــي  بمــا  والمؤسســات  للمشــغلين 
للجيــل  الأصليــة  الســحابية  التحتيــة  البنيــة 
الخامــس، شــبكات 5G الخاصــة، والحوســبة 
الطرفيــة. جميــع حلولنــا ليســت نظريــة بــل 
فــي  فــي شــبكتنا  ومُثبَتــة عمليــاً  قــة  مُطبَّ
اليابــان، ممــا يوفر للعملاء الخبرة التشــغيلية 
الحقيقيــة وخارطــة طريــق التحــول الرقمــي 

المجرّبة.
دبــي،  فــي  الإقليمــي  مكتبنــا  خــال  مــن 
أشــغل منصــب نائــب الرئيــس ورئيــس قســم 
المبيعــات لمنطقــة الشــرق الأوســط وافريقيــا 
ومهمتنــا مواكبــة التطــور الرقمــي الواســع 
التــي تشــهده هــذه المنطقــة. ورغــم حداثــة 
ــاً  وجودنــا فــي المنطقــة، الا أننــا وجدنــا تجاوب
يحترمــون  الذيــن  الزبائــن  قبــل  مــن  كبيــراً 
التكنولوجيــا  ويقــدرون  كبلــد  اليابــان 
وهــم  متقدمــة،  ويعتبرونهــا  اليابانيــة 
ــة  ــا فــي المنطقــة وبإمكاني ســعداء بتواجدن

بناء شراكات حقيقية معنا  للمستقبل.

عــن  التفاصيــل  مــن  بالمزيــد  لنــا  هــل 
تقنية الـ open RAN؟

open RAN (Radio Access Net�
خاصــة  متطــورة  تكنولوجيــا  هــي   ،)work
بمقدمــي خدمــات قطــاع الاتصــالات المتنقلــة 
 ،  Mobile Radio Access Network
التقنيــة يعتمــد علــى  والأســاس فــي هــذه 
فصــل الأجهــزة )Hardware( عــن البرامــج 
الأجهــزة  شــراء  يمكــن  حيــث   ،)Software(
او  شــركتنا  مــن  والبرامــج  مــزود  أي  مــن 
شــركات أخــرى، وهــذه التقنيــة تعتمــد علــى 
جعلنــا  مــا  وهــذا   ، الســحابات  مفهــوم 
ســباقين فــي هــذ المجــال لأننــا استشــرفنا 
المســتقبل وطبقنــاه فــي كافــة المشــاريع. 
 Open RAN بعــد إطــاق ابتكارنــا فــي الـــ
 Open RAN بــات هنــاك مــا يعــرف الآن بالـــ
شــركات  انضمــام  خــال  مــن   ،  Alliance

أخرى لهذا التحالف.
نقــدم  أيضــاً   Open RAN الـــ  مجــال  وفــي 
مفهــوم  وهــو    private 5G الـــ  خدمــات 
لإنشــاء شــبكات خاصــة بقطاعــات وشــركات 
غيــر قطــاع الإتصــالات مثــل شــركات النفــط 
والغــاز والدفــاع والامــن والمصانــع والمرافــئ 
وســواها، حيــث تحتــاج هــذه المؤسســات الــى 

الخصوصيــة والأمــان فــي مــا يتعلــق بشــبكة 
الاتصالات لديها.

 Rakuten مظلــة  تحــت  أن  ذكرتــم 
أو  قطاعــات  هنــاك   ،Symphony
ــا  ــل لن ــا، ه ــوقون له ــرى تس ــات أخ منتج

بفكرة عنها؟
لدينا وحدات أعمال هي: 

أولًا: الـــ Open RAN، التــي تكلمنــا عنهــا 
بالتفصيل.

Cloud Ser�( الســحابية  الخدمــات   ثانيـ�اً :
لشــركات  فقــط  ليــس  المقدمــة   ،)vices
أو  الخاصــة  للشــركات  بــل  الاتصــالات، 
ســواها.  والعديــد  الحكوميــة  المؤسســات 
بمزايــا  لدينــا  الســحابية  الخدمــات  وتتميــز 
بهــذه  للعمــاء  أكبــر  ثقــة  تعطــي  خاصــة 
ــد مــن القطاعــات  التقنيــة التــي كانــت العدي
بالحمايــة  تتعلــق  لأســباب  منهــا  تتخــوف 
فــي  ناجحــون  اليــوم  نحــن  ولذلــك  والثقــة، 
فــي  الشــركات  مــن  والكثيــر  المجــال  هــذا 
العالــم تتبنــى حلولنــا وهــم راضــون عنهــا 

بشكل كامل.
 OSS operation support الـــ  ثالثــاً: 
شــركات  تخــدم  تقنيــة  وهــي   system
الاتصــالات مــن خــال دمــج الــذكاء الاصطناعــي 
لإجــراء  التشــغيلية  الخدمــات  واتمتــة 
افضــل  نتائــج  تعطينــا  لأنهــا  العمليــات 
الغــاء  ليــس  هنــا  والهــدف  وأدق،  وأرخــص 
للتطويــر  توجيهــه  بــل  البشــري  الــدور 

والإبتكار. 

ماذا عن المنافسة؟
الشــرق  منطقــة  فــي  المنافســة  تعتبــر 
جــداً، حيــث هنــاك  قويــة  وأفريقيــا  الأوســط 
العديــد مــن الشــركات الرائــدة والتــي لديهــا 
نقدمهــا  التــي  المجــالات  فــي  طويــل  تاريــخ 
ولديهــم زبائــن مــن كبــرى الشــركات، لكــن 
المميــز فــي المنطقــة أن هنــاك اهتمــام كبيــر 
جــداً بالابتــكار وانفتــاح  لتبنــي التكنولوجيــا 
الحديثــة المعتمــدة على الــذكاء الاصطناعي، 
والجيــل  كبيــرة  فيهــا  الشــباب  فئــة  لأن 
الجديــد متعطــش لتبنــي كل مــا هــو جديــد، 
وأرى أنــه رغــم المنافســة هنــاك ترحيــب كبيــر 
نقدمهــا  التــي  المتطــورة  الحلــول  لتبنــي 
التكنولوجيــا  ويحترمــون  يثقــون  والنــاس 
مســتقبلًا  لنــا  ســيكون  أنــه  وأرى  اليابانيــة، 

مشرقاً في السوق والمنطقة.

قة  شادي سيد:  جميع حلولنا مُطبَّ
ومُثبَتة عملياً في شبكتنا في اليابان

تكنولوجيا - الإمارات
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ــاي  ــس إن ب ــدق ريزيدن ــام(: فن ــر الع ــب )المدي ــد صع خال
ــف  ــل لمختل ــار المفض ــد الخي ــيخ زاي ــارع الش ــوت  ش ماري

فئــات المســافرين

تشــتهر اليــوم الســياحة الرخيصــة 
الشــباب  جيــل  بيــن  خصوصــاً 
ذلــك  يؤثــر  هــل  والمراهقيــن، 
أن  تتوقعــون  وهــل  عليكــم؟ 
التــي  الســياحة  تتغيرمعاييــر 
القليلــة  الســنوات  فــي  نعرفهــا 
الأرخــص  البدائــل  حيــث  المقبلــة، 

باتت متوفرة بشكل كبير؟
مــن المســتبعد أن تؤثــر هــذه الفئــة مــن 
الســياحة علــى الفنــدق فبحكــم موقعــه 
التــي  الــزوار  وشــرائح  الاســتراتيجي 
مــن  حمايــة  لنــا  تتشــكل  نســتهدفها 
تاثيــر هكــذا نــوع مــن الســياحة منخفضــة 

الميزانية .
الأول  الخيــار  يجعلنــا  المميــز  فالموقــع 
لفئــة رجــال الأعمــال والــزوار ومشــتركي 
فــي  تعقــد  التــي  العالميــة  المعــارض 
وأيضــا  العالمــي  التجــاري  المركــز 
النــدوات  فــي  المشــاركة  للمجموعــات 
والمؤتمــرات الاقتصاديــة. لهــذا لا يوجــد 
لدينــا أي قلــق فــي المســتقبل المنظــور 

من أي تاثير سلبي .
إن البدائــل الأرخــص ليســت شــيئاً جديــدا 
دائمــاً  وهــي  الضيافــة  ســوق  ًعلــى 

متوفرة.
فــي  نعيــش  نحــن  ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
ليــس  التغييــر  ولكــن  متغيــر  عالــم 
بالضــرورة أن يكــون ســلبياً، ولذلــك ولأننــا 
نواكــب هــذه التغيّــرات ونؤمــن بمقولــة 
مــع  التأقلــم  لمــن يســتطيع  البقــاء  “أن 
فــإن هــذا  المســتجدة”،  الســوق  ظــروف 
الفنــدق  علــى  ســلباً  يؤثــر  لــن  التغييــر 

نظراً لانه مرنٌ جداً وقادر على التأقلم.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
مــن المشــاريع المســتقبلية التــي نعمــل 
والتجــدد  التأقلــم  إطــار  ضمــن  عليهــا 
الميزانيــن  طابــق  المســتمرين: ‏تحويــل 
الــى ‏مركــز أعمــال. إضافــة إلــى ذلــك، نــود 
العطــات  بيــوت  بموضــوع  التوســع 
والتركيــز علــى هــذا المفهــوم الــذي بــات 

‏يتصاعد ويتطور في الآونة الاخيرة.

تأهيــل  لإعــادة  ورشــة  أطلقتكــم 
مــا  نعــرف  أن  يمكــن  هــل  الفنــدق، 
هــي التحديثــات التــي أدخلتموهــا 

والكلفة المدفوعة لهذا المشروع؟
الفنــدق لعمليــة تجديــد شــاملة  خضــع 
وجميــع  والمطاعــم  الغــرف  شــملت 
هــذا  ســاهم  وقــد  الأخــرى.  المرافــق 
الفنــدق بشــكل  فــي تحديــث  التجديــد 
علــى  إيجابًــا  انعكــس  ممــا  كامــل، 
مســتوى الراحــة والتجربــة التــي نقدمهــا 
لضيوفنــا. وقــد بلغــت تكلفــة مشــروع 
درهــم  مليــون    120 الـــ  حوالــي  التجديــد 

إماراتي.

والمرافــق  الغــرف  عــدد  هــو  مــا 
لديكم؟

يتكــوّن الفنــدق مــن 47  طابقًــا ويضــم 
430  غرفــة، بالإضافــة إلــى ثلاثــة مطاعــم 
ناديًــا  للســيدات،  صالونًــا  ومقاهــي، 
إلــى جانــب  رياضيًــا، غــرف بخــار وســاونا، 
تنــس  وملعــب  )ســبا(  صحــي  منتجــع 

ومسبح.

الســنوي  الإشــغال  نســبة  هــي  مــا 
لديكم؟

يبلــغ متوســط نســبة الإشــغال الســنوية 
حوالي 90٪.

 Residence مــا الــذي يميــز فنــدق
الــذي  ومــا   ،Inn by Marriott
الأولــى  الخيــارات  بيــن  مــن  يجعلــه 

للمسافرين؟
ماريــوت   بــاي  إن  ريزيدنــس  فنــدق  يُعــد 
المفضــل  الخيــار  زايــد  الشــيخ  شــارع 
لمختلــف فئــات المســافرين، وذلــك لعــدة 
أســباب، حيــث يتمتــع بموقــع اســتراتيجي 
فــي تريــد ســنتر 2 بمنطقــة مركــز دبــي 
أكثــر  إحــدى   ،)DIFC( العالمــي  المالــي 
المناطــق حيويــة فــي دبــي، وبالقــرب مــن 
فــي  الأعمــال  وحــي  المالــي  المركــز 
المدينــة. كمــا يقــع علــى مســافة قريبــة 
متــرو  محطــة  مــن  الأقــدام  علــى  ســيرًا 
محطــة  بُعــد  وعلــى  المالــي،  المركــز 
واحــدة فقــط مــن دبــي مول وبــرج خليفة، 
ومحطــة واحــدة مــن متحــف المســتقبل، 
التجــاري  دبــي  مركــز  مــن  ومحطتيــن 
العالمــي، إضافــة إلــى قربــه مــن العديــد 

من المعالم السياحية الأخرى.

إلــى جانــب الموقــع المميــز، تتميــز غــرف 
الفنــدق بأنهــا واســعة وعصريــة ومريحــة، 
متكاملــة،  بمطابــخ  مجهــزة  وجميعهــا 
للإقامــات  مثاليًــا  خيــارًا  يجعلهــا  ممــا 
القصيــرة والطويلــة علــى حــد ســواء. ولا 
يمكــن إغفــال عامــل الخدمــة والاهتمــام 
العمــل  فريــق  يحــرص  حيــث  بالضيــوف، 
علــى توفيــر أجــواء وديــة ودافئــة تشــكل 

إحدى أبرز نقاط القوة التي نتميز بها

خالد صعب:  جميع غرف الفندق مجهزة 
بمطابخ متكاملة

سياحة - الإمارات
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شــركة  يوســف:   بيــار 
التأميــن العربيــة – قطــر 
تطلــق خطتهــا للتحــول 

لرقمــي ا

 Mena RE :ــين ــارق حس ط
تنفــذ عمليــات إكتتابيــة

فــي  دولار   مليــون   80 بـــ 
2 025
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