
يعُتبر فندق بابل روتانا الخيار الأول لزائري بغداد الراغبين في الإقامة لفترات

قصيرة أو طويلة، حيث يجدون جميع وسائل الراحة والرفاهية، ومرافق مناسبة

لإنجاز الأعمال مثل مركز رجال وسيدات الأعمال المجهز بالكامل.

يحتوي الفندق على قاعات متنوعة المواصفات ومجهزة بجميع الأجهزة اللازمة،

وتتسع لاستضافة ما يصل إلى 600 ضيف لعقد الاجتماعات وتنظيم المناسبات

والمؤتمرات وحفلات الزفاف، بما في ذلك صالة كبيرة للمناسبات والاحتفالات.

يقُدم الفندق أرقى سلسلة مطاعم في المدينة، كما وتشكل المرافق الترفيهية

الملاذ الأمثل للاستجمام بعد نهار شاق، إذ يمُكن للنزلاء الاستمتاع بجلسة مساج

أو حتى السباحة في أحد مسابح الفندق بالحجم الأوليمبي في نادي "بودي لاينز"
الصحي.

بابل روتانا،

وجهتك الأولى

في بغداد

امسح الكود للحجز

أو للاستفسار عن
مرافق الفندق
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نقدم مجموعة واسعة من الحلول والخدمات المصرفية المتوافقة مع أحكام ومبادىء الشريعة ا�سلامية   
والذي تم تصميمها لتحقيق أهدافك المالية
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أسامة الفريح رئيساً لمجلس ادارة البنك العربي الافريقي الدولي 
وتامر وحيد نائباً للرئيس وعضواً منتدباً

أعلن البنك العربي الافريقي الدولي عن التشكيل الجديد لمجلس ادارته كما يلي: 
- أسامة  الفريح - رئيس مجلس الإدارة – عضو غير تنفيذي

- تامر وحيد - نائب رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب – عضو تنفيذي 
- سارة الصانع - عضو غير تنفيذي )ممثل الهيئة العامة للاستثمار - الكويت(

- تامر خليفة -نائب العضو المنتدب – عضو تنفيذي
- فجحان العدساني - عضو غير تنفيذي )ممثل الهيئة العامة للاستثمار - الكويت(

- خالد عبدالمحسن الذربان - عضو غير تنفيذي

البنك المصري لتنمية الصادرات EBank يعلن عن إبرام شراكة استراتيجية 
مع شركة GIG للتأمين – مصر

وقع EBank مذكرة تفاهم مع شركة GIG للتأمين – مصر لتوفير مزايا وخدمات 
حصرية لأعضاء نادي التصدير بالبنك Export Club، حيث تتيح الشراكة حصول 

الشركات أعضاء نادي التصدير أسعار مخفضة على مجموعة من المنتجات 
المقدمة من GIG للتأمين – مصر تشمل خدمات الشحن البري والبحري والخدمات 

اللوجستية، الأمر الذى بدوره يساعد العملاء المصدرين على إدارة المخاطر 
والتكاليف المرتبطة بالشحن الدولي والخدمات اللوجستية بشكل أفضل.

مؤسسة )ميد( العالمية تتّوج بنك مسقط بجائزة أفضل بنك رقمي في 
سلطنة عمان لعام 2024 

ج بنك مسقط بجائزة أفضل بنك رقمي في السلطنة ضمن جوائز التميّز من  تٌوِّ
مؤسّسة )MEED( العالميّة المرموقة علمًا بأن هذه الجوائز يتم منحها للمؤسّسات 

المصرفيّة الرائدة في فئة الخدمات المصرفيّة الرقميّة المقدمة للزبائن وفي مجال 
تقديم حلول مصرفيّة مبتكرة تهدف إلى تعزيز تجربة الزبائن وتسهيل استفادتهم 

من الخدمات والتسهيلات المختلفة. وقد جاء اختيار بنك مسقط بعد عملية اختيار 
دقيقة تضمنت تقييمات مدروسة ونقاشات مع المختصّين في هذا المجال حول 

العالم. 

المال والمصارف - أخبار المصارف

جائزة The Best Customer Centric Digital Transformation لبنك تنمية 
EBANK الصادرات

 The Best Customer على جائزة EBank حصل البنك المصري لتنمية الصادرات
 International Business من مؤسسة Centric Digital Transformation
Magazine لعام ٢٠٢٤ والذي يعكس الخطوات الجادة و الملموسة للبنك في 

الاتجاه للتحول الرقمي وذلك من خلال تطوير وتسويق خدماته الرقمية. ويشكر 
Ebank عملائه على الثقة التي تدفعه دائما للتميز.
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بنك قناة السويس يحقق زيادة بصافي الأرباح بنسبة 144% 
صرح عاكف المغربي الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب لبنك قناة السويس بان 
صافي أرباح البنك ارتفعت إلى 611 مليون جنية مصري بنهاية مارس 2024 مقارنة ب 
251 مليون جنية مصري بنهاية مارس 2023 محققاً نسبة نمو قدرها %144 مدعوما 

بزيادة صافي الدخل من العائد بنسبة %54 ليصل إلى 091 1 مليون جنية مصري 
بنهاية مارس 2024 مقارنة ب 707 مليون جنية مصري بنهاية مارس 2023. كما ارتفع 

إجمالي المركز المالي للبنك بنسبة نمو %32 ليصل الي 136 مليار جنيه مصري 
بنهاية مارس 2024 مقارنة ب 102.9 مليار جنيه مصري بنهاية عام 2023 مدعوماً 

بزيادة الودائع بنسبة %27 لتصل إلى 93.6 مليار جنية مصري بنهاية مارس 2024.

بنك البركة مصر يحصل على جائزتين دوليتين 
حصل بنك البركة مصر على جائزتين دوليتين هما “أفضل تمويل مشترك 

 VAS و Giza Systems للتكنولوجيا والاتصالات “ وذلك عن التمويل المقدم لـ
EMEA Finance Maga� وجائزة “أفضل إعادة هيكلة في أفريقيا” من solutionn

zine  وذلك لمشاركته في التمويل المشترك الممنوح لشركة قويسنا.
وتعد EMEA Finance Magazine أحد المجلات المرموقة والمتخصصة في 

المجال الإقتصادي عالمياً.
وقد حضر مراسم التكريم التي أقيمت في لندن مصطفى العروسي نائب 

الرئيس التنفيذي لاستلام الجائزتين.

تتويج البنك السعودي الأول بجائزة أفضل بنك في المملكة لعام 2024
في إنجاز يعكس تفرده المستمر في القطاع المصرفي، تُوج البنك السعودي الأول 

بجائزة »أفضل بنك في المملكة لعام 2024« والمقدمة من قبل مجلة »غلوبال 
فاينانس«، وذلك للمرة الخامسة على التوالي تقديراً لتميزه في تقديم تجارب 
مصرفية مبتكرة وتكريماً للجهود المتواصلة التي يقدمها »الأول« في خدمة 

عملائه وتعزيز تجربتهم البنكية.
جاءت هذه الجائزة نتيجة لاستفتاء شارك فيه نخبة من الخبراء الماليين، أخذوا في 

عين الاعتبار عدّة معايير حاسمة مثل نمو الأصول، الربحية، وجودة خدمة العملاء، 
والعلاقات الاستراتيجية، والابتكار في المنتجات، وغيرها من المقاييس.

المال والمصارف - أخبار المصارف

شراكة استراتيجية بين مصرف الإمارات للتنمية وبنك  دبي التجاري
أعلن مصرف الإمارات للتنمية وبنك  دبي التجاري، عن شراكة استراتيجية تهدف 

إلى تعزيز خدمات التجارة الدولية، حيث سيجمع هذا التعاون بين قاعدة عملاء 
مصرف الإمارات للتنمية الواسعة وقدراته التشغيلية المالية القوية وخبرة بنك  
دبي التجاري المتقدمة في مجال التمويل التجاري، مما يفتح آفاقاً جديدة للنمو 

للشركات في جميع أنحاء دولة الإمارات.
وقد تم توقيع الاتفاقية بحضور أحمد محمد النقبي، الرئيس التنفيذي لمصرف 

الإمارات للتنمية، والدكتور بيرند فان ليندر، الرئيس التنفيذي لبنك دبي التجاري. 
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“ليفا للتأمين” تحصد جائزة “الرئيس التنفيذي الأكثر إلهاما”
حازت هناء الهنائية الرئيس التنفيذي لليفا للتأمين، على جائزة “الرئيس التنفيذي 

الأكثر إلهاما في قطاع التأمين” من قبل جوائز تابلويد للنساء 2024.
وتعد جوائز التابلويد النسائية حدثًا مميزًا يحتفل بإنجازات النساء في جميع أنحاء 

العالم، ويقع مقرها في لندن بالمملكة المتحدة، وتعنى بالعديد من المجالات 
المهنية، مع التركيز على القيادات النسائية ورائدات الأعمال والشركات التي 
تديرها النساء، وتشمل الجوائز مجموعة واسعة من الصناعات، بما في ذلك 

التمويل والخدمات المصرفية والتأمين والتكنولوجيا والرعاية الصحية والتعليم 
والضيافة وتجارة التجزئة وغيرها الكثير.

البنك الأردني الكويتي يطلق محفظة eli مع ماستركارد و فوو
 أطلق البنك الأردني الكويتي محفظة eli بالتعاون مع ماستركارد وفوو، كمنصة 
دفع رائدة متعددة العملات. eliWallet هي محفظة مسبقة الدفع تقدم بطاقات 

افتراضية فعلية بعملات متعددة ووسائل حديثة للعملاء، تمكنهم من تنفيذ 
المعاملات بسهولة، سواء في المتاجر، أو باستخدام التطبيق، أو التسوق عبر 

الإنترنت، كما يحصل المستخدمون على فرصة لتحويل الأموال بسرعة، بالإضافة 
إلى ميزة محفظة العائلة الاولى في الأردن. وبالتعاون مع ماستركارد وفوو، تقدم 

محفظة eli تجربة دفع آمنة وسلسة لمستخدميها، بحيث تضمن شبكة 
ماستركارد الواسعة تمكين العملاء من استخدام المحفظة حيثما يتم قبول 

ماستركارد.

المال والمصارف - أخبار المصارف

بنك saib يحصل على جائزة “أفضل 100 مؤسسة” أداءً بالبورصة المصرية لعام 
 2023

حصل بنك saib على جائزة “أفضل 100 مؤسسة” أداءً بالبورصة المصرية لعام 2023 
وذلك في إطار فعاليات الدورة التاسعة لقمة “مصر للأفضل” تحت رعاية الدكتور 

مصطفى مدبولي رئيس مجلس الوزراء وبحضور عدد من الوزراء والقيادات 
التنفيذية لكبرى المؤسسات والشركات العاملة في السوق المصري. 

تسلم الجائزة الأستاذ أفضل نجيب رئيس الجهاز التنفيذي ويأتي التكريم تتويجاً 
لمواصلة البنك مسيرة نجاحه وتمكنه من تسريع وتيرة نموه وتحقيق معدلات نمو 

قوية وملحوظة على مستوى نتائج الأعمال لكافة القطاعات خلال عام 2023.

البنك التجاري الدولي يحصد جائزتين مرموقتين من جلوبال فاينانس 2024
أعلن البنك التجاري الدولي CIB عن إضافة جائزتين مرموقتين إلى قائمة إنجازاته 

المرموقة من جلوبال فاينانس 2024.
الجائزة الأولى هي “أفضل بنك في تقديم خدمات إدارة النقد في مصر لعام 2024″، 

والجائزة الثانية هي “أفضل بنك في مجال التحصيل في أفريقيا 2024”.
وتؤكد هذه الجوائز على القدرات الاستثنائية التي يتمتع بها البنك التجاري الدولي 

في تقديم حلول مبتكرة وفعالة للخزينة وإدارة النقد.
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كيف خسرت 500 دولاراً فقط بدل 5000 دولار بعد 
تعرضي لهجمة تصيد إحتيالي من خلال Facebook؟

الاحتيالــي  التصيــد  هجمــات  تعــد 
الإنترنــت  أكثــر جرائــم  مــن   )Phishing(
شــيوعًا وخطــورة اليــوم، وهــي تســعى 
أو  الشــخصية  المعلومــات  ســرقة  إلــى 
ــة المســتخدمة لإجــراء المعامــات  التجاري
الماليــة، حيــث أدّت الخدمــات المصرفيــة 
الهاتــف  وتطبيقــات  الإنترنــت  عبــر 
المحمــول والدفــع الإلكترونــي إلــى زيــادة 
Cy� )الف�ـرص المتاح�ـة لمجرم�ـي الإنترن�ـت) 
مخططاتهــم.  لتنفــذ   )bercriminals
أصبــح التصيــد الاحتيالــي عبــر الســنوات 
أن  ويقــدر  كبيــر.  بشــكل  تقدمــاً  أكثــر 
حوالــي %32  مــن كل عمليــات الاختــراق 
تتضمــن تصيــداً احتياليــاً وحوالــي 64% 
تعرضهــا  عــن  تبلــغ  المنظمــات  مــن 
لمــرة  الاحتيالــي  للتصيــد  لمحــاولات 
واحــدة علــى الأقــل فــي تاريخهــا. وعلــى 
ســبيل المثــال وفقًــا لمســح انتهــاكات 
مركــز  أجــراه  الــذي  الســيبراني  الأمــن 

 - DCMS
 Department for Digital, Culture,
Media & Sport لعــام 2024، تعرضــت 
المملكــة  فــي  الشــركات  مــن   84%

المتحــدة لهجــوم تصيــد احتيالــي فــي 
.2023

كيــف يقــع الشــخص ضحيــة التصيــد 
الإحتيالي؟

إرســال  الاحتيالــي  التصيــد  يتضمــن 
رســالة بريــد إلكترونــي أو رســالة نصيــة 
مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر  إلــى   SMS
العناويــن التــي يمكــن للمحتــال الحصول 
عليهــا، مدعيًــا أنهــا تأتــي مــن بنــك أو 
شــركة بطاقــات أو شــركة ماليــة أو شــركة 
هــذه  وتحتــوي  معروفــة،  تكنولوجيــا 
لتحديــث  طلبــات  علــى  الرســائل 
أرقــام  المعلومــات الشــخصية أو تغييــر 
التعريــف الشــخصية أو رســائل تهديــد 
بإغــاق صفحــات وســائل التواصــل، إضافة 
الــى روابــط مفخخــة تنقــل المســتخدم 
لمواقــع ويــب مزيفــة تبــدو متطابقــة أو 
للموقــع  جــدًا  مشــابهة  الأقــل  علــى 
ويقــوم  للمنظمــة،  الفعلــي 
هــذه  الــى  بالدخــول  المســتهدفون 
المعلومــات  وإدخــال  المفخخــة  المواقــع 
للتهديــد  مدركيــن  غيــر  المطلوبــة 

الكبير الذي يمكن أن يلحق بهم. 

المعلومــات المســروقة عبــر الإنترنــت 
من خلال عمليات التصيد الاحتيالي:

ينتــج عــن وقــوع الشــخص ضحيــة عمليــة 
دقيقــة  معلومــات  ســرقة   Phishing

مثل:
للعميــل  الشــخصية  المعلومــات   -

)PIN( وأرقام التعريف الشخصية
والخصــم/ الائتمــان  بطاقــات  أرقــام   -

CVV2/الصراف الآلي
-  أرقام الحسابات المصرفية.

-  كلمــات المــرور المســتخدمة للدخــول 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  مواقــع  إلــى 

الإنترنت.
- وبالتالي سرقة أموالك.

التصيــد  مــن هجمــات  أخــرى  أنــواع 
الإحتيالي:

Quishing
ــي  ــة للتصيــد الإحتيال يســتخدم القراصن
وســيلة جديــدة عــن طريــق اســتغلال رمــز 
مــن   ،QRCode الســريعة  الاســتجابة 
اختصــار   Quishing اســم   جــاء  هنــا 
لكلمتــي  QRCode و Phishing، حيث 
يســتخدم المهاجمــون رمــوز QR لإعــادة 
الويــب  مواقــع  إلــى  الضحايــا  توجيــه 
بتنزيــل محتــوى  أو مطالبتهــم  الضــارة 
هــو  الهجــوم  هــذا  مــن  الهــدف  ضــار. 
مثــل  الحساســة،  المعلومــات  ســرقة 
أو  الماليــة  البيانــات  أو  المــرور  كلمــات 
 ،)PII( الشــخصية  التعريــف  معلومــات 
لأغــراض  المعلومــات  تلــك  واســتخدام 
أو الاحتيــال  أخــرى، مثــل ســرقة الهويــة 

المالي أو برامج الفدية.

التصيد الصوتي
أكثــر  طريقــة  هــو  الصوتــي  التصيــد 
الاحتيالــي،  للتصيــد  وفعاليــة  تقدمــاً 
حيــث إنــه يتضمــن شــخصاً فعليــاً يتحدث 
علــى الجانــب الآخــر مــن الهاتــف. ويتمثــل 
علــى  الحصــول  فــي  المهاجــم  هــدف 
معلومــات، وعــادة مــا تكــون معلومــات 
بطاقــة الائتمــان للحصــول علــى عوائــد 
عرضــة  أكثــر  المســنون  ويكــون  ماليــة. 
مــن  النــوع  لهــذا  ضحيــة  للوقــوع 

الهجمات.

التصيد الاجتماعي أو الانتحالي
تظاهــر  الانتحالــي  التصيــد  يتضمــن 
عمــاء  خدمــة  ممثــل  بأنــه  المهاجــم 
بتســليم  الضحايــا  يقنــع  ثــم  شــرعي 

المعلومات الشخصية.

الإعلانات الخبيثة
يقــوم  عندمــا  تتــم  الخبيثــة  الإعلانــات 
لمعلنيــن  بالدفــع  الإنترنــت  مجرمــو 
علــى  إعلانــات  لعــرض  شــرعيين 
التواصــل  صفحــات  أو  مواقعهــم 
الاجتماعــي الخاصــة بهــم. وعندمــا ينقــر 
الخبيثــة  الإعلانــات  علــى  المســتخدم 
بهــا  يتــم  ضــارة  مواقــع  إلــى  ينتقلــون 
أجهزتهــم.  علــى  ضــار  برنامــج  تنزيــل 

رولا كلاس: رئيسة التحرير
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كيــف خســرت 500 دولاراً بعــد تعرضــي 
لهجمــة تصيــد إحتيالــي مــن خــال 

Facebook؟
ــى صنــدوق  ــوم رســالة ال وصلتنــي ذات ي
الــواردات Inbox  الخــاص بصفحــة “المــال 
والمصــارف” بمنصــة فيســبوك، وكانــت 
الرســالة تبــدو وكأنهــا مرســلة مــن فريــق 
الأمــن Security Team فــي شــركة ميتــا 
المالكــة لفيســبوك، وتدعــي الرســالة أن 
صفحتــي تنشــر محتــواً ينتهــك حقــوق 
منظمــة  أو  لشــخص  الفكريــة  الملكيــة 
مــا، وأنــه علــي أن أؤكــد حســابي خــال 24 
ســاعة مــن خــال الضغــط علــى الرابــط 
المرفــق والا ســوف يتــم تعطيــل صفحتي 
أهتــم  لــم  البدايــة  فــي  دائــم.  بشــكل 
أصبحــت  فتــرة  بعــد  لكــن  للموضــوع، 
متكــرر  بشــكل  تصلنــي  الرســالة  هــذه 
الخــاص  الإلكترونــي  البريــد  علــى  حتــى 
بــي، فتحريــت عــن الموضــوع وقيــل لــي 
أنــه يجــب الا ارد أبــداً علــى هــذه الرســائل 
وروابــط  فيروســات  عــن  عبــارة  لأنهــا 
مفخخــة. اســتمرت هــذه الرســائل تصلني 
بشــكل هائــل الــى أن أخذتنــي ذات يــوم 
يتــم  أن  مــن  الخــوف  وربمــا  “الحشــرية” 
الدخــول  الــى  صفحتــي  إغــاق  بالفعــل 
الرســالة،  ضمــن  المرفــق  الرابــط  الــى 
أيــام بوصــول رســالة  لأتفاجــأ بعــد عــدّة 
تــم  بأنــه  تخبرنــي  مــن مصرفــي  نصّيــة 
ســحب 75 دولاراً مــن بطاقتــي الإئتمانيــة 
فيســبوك،  منصــة  علــى  إعلانــات  ثمــن 
علمــاً أنــه لــم يكــن هنــاك أي حملــة إعلانية 
لتصلنــي  صفحتنــا،  قبــل  مــن  مفعلــة 
بعــد 10 دقائــق فقــط رســالة أخــرى بأنــه تــم 
ســحب 75 دولار للهــدف نفســه، لحســن 
حظــي أننــي كنــت أعمل علــى كمبيوتري 
وأوقفــت  بســرعة  الأمــر  فتداركــت 
بطاقتــي، لكــن ليــس قبــل أن تصلنــي 
تــم  بأنــه  دقائــق   7 بعــد  ثالثــة  رســالة 
اتصلــت  وهنــا  أيضــاً،  دولار   100 ســحب 
الخبيــرة  )كرســتينا(  تينــا  بصديقتــي  
الخبيــرة في وســائل التواصــل الإجتماعي 
ــا فــي هــذا الموضــوع   والمستشــارة لدين
المشــكلة،  حــل  علــى  لتســاعدني 

لتكتشــف أن هنــاك حملــة إعلانيــة ممولة 
بقيمــة 5000 دولار مــن قبــل الجهــة التــي 
احتالــت علــي، وقبــل أن تتمكــن تينــا مــن 
إيقــاف هــذه الحملــة كان قــد تــم تســجيل 
200 دولار إضافيــة علــى الصفحــة، لــم يتــم 
ســحبها مــن البطاقــة لأننــي كنــت قــد 
مــن  أتمكــن  حتــى  لكننــي  أوقفتهــا، 
تــم  التــي  صفحتــي  تشــغيل  إعــادة 
إيقافهــا مــن قبــل فيســبوك لأن هنــاك 
رصيــد مســجل عليهــا بقيمــة 200 دولار،  
اضطــررت لإعــادة تفعيــل البطاقــة ودفــع 
الـــ 200 دولار لفيســبوك. وبذلــك خســرت 
احتيالــي،  تصيــد  عمليــة  فــي  دولاراً   500
أن  قبــل  الأمــر  تداركنــا  أننــا  والحمــدلله 

تصل خسارتنا الى 5000 دولار.

Inbox رسائل التهديد التي وصلتني على الـ

Email رسائل التهديد التي وصلتني على الـ

الحملة الممولة من الجهات المحتالة
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بالون كبير من الديون يتشكل في أمريكا 
وكبريات الدول!

نُلقــي الضــوء فــي هــذا المقــال علــى 
حجــم الديــون التــي تتكبدهــا الــدول، 
الــدول  بعــض  فــي  تنمــو  والتــي 
بشــكل  الكبُــرى  الصناعيــة 
الولايــات  مــع  نبــدأ  دراماتيكــي، 
أكبــر  لديهــا  باعتبارهــا  المتحــدة 
اقتصــاد فــي العالــم، فالديــن العــام 
تريليــون   35 مــن  يقتــرب  الأمريكــي 
فالعــام  وأكثــر،  أكثــر  ويــزداد  دولار 
الحكومــة  دفعــت  وحــده  الماضــي 
الأمريكيــة حوالــي 900 مليــار دولار مــن 

الفوائد.

مــن  الحجــم  هــذا  معنــى  ولتــدرك 
الديــون، خدمــة الديــن فقــط تعــادل 
حيــث  هولنــدا،  مثــل:  بلــد  اقتصــاد 
عنــد  لهــا  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج 
حوالــي 1 تريليــون دولار، وفــي كل عــام 

تــزداد الديــون مدفوعــة بعجــز الموازنة 
 %5.6 عنــد  هــو  والــذي  الأمريكيــة، 
المحلــي  الناتــج  مــن  كنســبة  حاليًــا 
خيــار  هنــاك  ليــس  لذلــك  الإجمالــي، 

غير البدء بمعالجة هذا العجز.

الســريع  التطــور  علــى  نظــرة  وفــي 
ــه  ــرى أن ــن ونمــوه الكبيــر، ن لهــذا الدي
أزمــة كورونــا وتحديــدًا  انــدلاع  ومنــذ 
منــذ شــهر مــارس مــن عــام 2020م زاد 
ــي 11 تريليــون دولار،  هــذا الديــن بحوال
وأكثــر مــن ذلــك بــات يُشــكل %120 
مــن حجــم الاقتصــاد الأمريكــي، بعدما 
إلــى  العــام  الديــن  نســبة  وصلــت 

الناتج المحلي الإجمالي %120.

الفائــدة  معــدلات  رفــع  مــع  وبالطبــع 
فــي الفتــرة الســابقة ووصولهــا إلــى 
مــن  كان   ،%5 فــوق  مــا  مســتويات 
خدمــة  أرقــام  ترتفــع  أن  الطبيعــي 

الدين العام.

وفــي مقارنــة لأرقــام نســبة الديــن إلــى 
كانــت  النســبة  هــذه  أن  نــرى  الناتــج 
ــا،  عنــد مســتويات 20% قبــل 50 عامً
ومــن الطبيعــي أن ترتفــع علــى مــدى 
منهــا  أســباب  لعــدة  الفتــرة  هــذه 
توســع الاقتصــاد الأمريكــي والتصــدي 
لعــدة أزمــات اقتصاديــة أبرزهــا الأزمــة 
وأزمــة  2008م،  عــام  فــي  العالميــة 

الجائحة في عام 2020م.

فــي المقابــل، إذا ألقينــا نظــرة علــى 
الوضــع فــي القــارة الأوروبيــة، نــرى أن 
كبيــرة  تحديــات  يُشــكل  الديــن 
للتعامــل معــه، فبعــض الــدول هنــاك 

إلــى  الديــن  نســبة  اليونــان  مثــل: 
الناتــج هــي عنــد 165%، وذلــك علــى 
اليونانــي  الاقتصــاد  مــن  أن  الرغــم 
ــق فــي الســنوات الأخيــرة، وخطــف  تألَّ
الأضــواء وتهافتــت عليــه الاســتثمارات 

الأجنبية من كل حدب وصوب.

ــا الســبب الرئيــس لارتفــاع هــذه  طبعً
لازمــة  الثقيلــة  التركــة  هــي  النســبة 
التــي  الأوروبيــة  الســيادية  الديــون 
ضربــت منطقــة اليــورو فــي عــام 2011م، 
وكادت أن تخــرج باليونــان مــن العملــة 
برامــج  لــولا  الموحــدة  الأوروبيــة 
التقشــف والدعــم والقــروض الكبيــرة 
الجنــوب  دول  عليهــا  حصلــت  التــي 
وقبــرص،  واليونــان،  إيطاليــا  وهــي: 

وإسبانيا، والبرتغال.

الثانــي  المركــز  فــي  إيطاليــا  وتأتــي 
وأبــرز   ،%140 نســبة  مــع  أوروبيًــا 
ــي  ــا تأت ــات التــي تواجــه إيطالي التحدي
السياســي  الاســتقرار  عــدم  مــن 
والحكومــات الكثيــرة التــي تشــهدها 
البلــد مــع عــدم وجــود تحالــف مســتمر 
السياســيين،  الفرقــاء  كافــة  بيــن 
فبالــكاد تنتهــي انتخابــات مــا يلبــث 
أن يعــود الإيطاليــون مــرة جديــدة إلــى 
يســتمر  وبالتالــي  الاقتــراع،  صناديــق 
حــرق المراحــل بــدلاً مــن التركيــز علــى 
القطــاع  ومعالجــة  الاقتصــاد  نمــو 

البنكي هناك..

الاقتصــاد  تباطــؤ  مــدى  ولتعــرف 
الإيطالــي وعــدم مواكبتــه الاقتصادات 
الناتــج  تقــارن  أن  يكفــي  الُأخــرى، 
المحلــي الإجمالــي للبلــد مــع مــا كان 
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 %10 مــن  أكثــر  الأوقــات  بعــض  فــي 
مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، ويلعــب 
الوظائــف  مجــال  فــي  كبيــرًا  دورًا 
تدخــل  التــي  الكبيــرة  والإيــرادات 

بفضل عوائد السياحة.

أمــا بالنســبة إلــى ألمانيــا وهــي أكبــر 
اقتصــاد أوروبــي، فنســبة الديــن هــي 
منخفضــة بقــوة عــن بلــدان الجنــوب 
النســبة  تتجــاوز  ولا  فرنســا  وعــن 
الســنوات  فــي  أنهــا  رغــم   ،%65
الأخيــرة شــهدت تراجعًــا ملحوظًــا فــي 
شــهرة  بريــق  وخــف  اقتصادهــا 
خــروج  بعــد  خصوصًــا  مصانعهــا، 
مــركل  انجيــا  الألمانيــة  المستشــارة 

من المشهد السياسي..

بعيــدًا عــن أوروبــا والولايــات المتحــدة، 
لا يمكــن أن نتكلــم عــن نســبة الديــن 
المحلــي             الناتــج  إلــى  العــام 
التــي  اليابــان  ونذكــر  إلا  الإجمالــي، 
إذ  عالميًــا،  الأعلــى  النســبة  لديهــا 
تصــل إلــى أكثــر  مــن 260%، وعلــى 
هــي  الديــون  معظــم  أن     الرغــم 
هــذه  تُشــكل  ولكــن  داخليــة، 
المســتويات العاليــة صداعًــا مســتمرًا 
للحكومــة اليابانيــة، مــع التحــدي الأبــرز 
المرتفــع  الشــيخوخة  معــدل  وهــو 
فــي  الكبيــر  النقــص  إلــى  بالإضافــة 
العمالــة، بالإضافــة إلــى ذلــك التحــدي 
الكبيــر المســتمر فــي    اليابــان والــذي 
وكان  التضخــم،  معــدلات  يخــص 
فــي  للحكومــة  الشــاغل  الشــغل 
الســنوات الأخيــرة،      ولا ننســى أيضًــا 
الــذي حصــل لليــن  التراجــع العنيــف 
تدخــات  إلــى  أدى  والــذي  اليابانــي 
ســوق  فــي  اليابــان  لبنــك  مباشــرة 

الصرف الأجنبي.
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العالميــة  الماليــة  الأزمــة  قبــل  عليــه 
لــم  الآن  إلــى  عــام 2008م، حيــث  فــي 
إلــى  يعــود  أن  الاقتصــاد  يســتطع 
عليــه،  كان  الــذي  الحجــم  نفــس 
وبالتالــي يكــون الإيطاليــون أضاعــوا 
صراعــات  فــي  الســنوات  هــذه  كل 
سياســية، لا جــدوى منهــا ســوى أنهــا 
تُعرقــل النشــاط الاقتصــادي وتُقلــص 
خطــة  وجــود  عــدم  بســبب  النمــو 
مــن  الكبيــر  العــدد  مــع  مســتمرة 
شــكلت  التــي  الكثيــرة  الحكومــات 
الــذي  السياســي  الاســتقرار  ومنعــت 
وجلــب  النمــو  تحفيــز  مفتــاح  هــو 

الاستثمارات الأجنبية..

وتأتــي فرنســا فــي المركــز الثالــث مــع 
نســبة 112% مــن الديــون، والفــرق أن 
فرنســا شــهدت في الســنوات الأخيرة 
بعــض النمــو الملحــوظ واســتطاعت 
الشــركات  مــن  مزيــدًا  تجلــب  أن 
فــي  خصوصًــا  العملاقــة  الأجنبيــة 

مجال التكنولوجيا..

تحتــل  التــي  إســبانيا  إلــى  ونذهــب 
 %110 مــع  أوروبيًــا  الرابــع  المركــز 
الناتــج  إلــى  العــام  الديــن  نســبة 
لديهــا  فإســبانيا  الإجمالــي،  المحلــي 
تحديــات كثيــرة بعــد تراكــم الديــون 
بالإضافــة  الســابقة  اليــورو  أزمــة  مــن 
إلــى الأزمــة العقاريــة التــي واجهتهــا 
لكــن  إلــى مصارفهــا،  امتدادهــا  مــع 
فــي الســنوات الأخيــرة ومــع الاســتقرار 
السياســي المقبــول الــذي شــهدته، 
للاســتثمار  الحوافــز  بعــض  ومــع 
الأجنبــي اســتطاعت أيضًــا أن تســجل 
بعــض النجاحــات وأبرزهــا فــي مجــال 
الســياحة، خصوصًــا أن هــذا القطــاع 
واليونــان يشــكل  إيطاليــا  فــي  كمــا 

المال والمصارف - مقالات



1616

النمو العالمي يحقق استقراراً للمرة الأولى 
منذ ثلاث سنوات

توقــع البنــك الدولــي فــي أحــدث إصــدار 
الاقتصاديــة  “الآفــاق  تقريــر  مــن  لــه 
العالميــة” أن يحقــق الاقتصــاد العالمــي 
الأولــى  للمــرة  مســتقرة  نمــو  معــدلات 
منــذ ثــاث ســنوات فــي عــام 2024، ولكــن 
بالمقاييــس  ضعيفــة  مســتويات  عنــد 

التاريخية الحديثة.

النمــو  يظــل  أن  أيضــاً  البنــك  وتوقــع 
العالمــي ثابتــاً عنــد %2.6 فــي عــام 2024 
قبــل أن يرتفــع إلى %2.7 في المتوســط 
فــي الفتــرة 2026-2025، وهــو أقــل بكثيــر 
مــن المتوســط البالــغ %3.1 فــي العقــد 

السابق على تفشي جائحة كورونا. 

أنــه علــى  إلــى  التوقعــات  وتشــير هــذه 
البلــدان  فــإن   ،2024-2026 الفتــرة  مــدار 
ــر مــن 80%  التــي تشــكل مجتمعــة أكث
الناتــج  وإجمالــي  العالــم  ســكان  مــن 
النمــو  ســتواصل  العالمــي  المحلــي 
بوتيــرة أبطــأ ممــا كانــت عليــه فــي العقــد 

السابق للجائحة.

تنمــو  أن  المتوقــع  مــن  عــام،  وبشــكل 
فــي   4% بنســبة  الناميــة  الاقتصــادات 
المتوســط خــال الفتــرة 2025-2024، وهــو 
أبطــأ قليــاً ممــا كانــت عليــه فــي عــام 

 .2023
فــي  النمــو  يتســارع  أن  المتوقــع  ومــن 
ليصــل  الدخــل  منخفضــة  الاقتصــادات 
مــن  ارتفاعــاً   2024 عــام  فــي   5% إلــى 

%3.8 في عام 2023. 
لعــام  النمــو  توقعــات  فــإن  ذلــك،  ومــع 
التوقعــات  تعديــل  تعكــس   2024
أربعــة  كل  مــن  ثلاثــة  فــي  بالنقصــان 
اقتصــادات منخفضــة الدخــل منــذ ينايــر/

الاقتصــادات  فــي  أمــا  الثانــي.  كانــون 
يظــل  أن  المتوقــع  فمــن  المتقدمــة، 
معــدل النمــو ثابتــاً عنــد %1.5 فــي عــام 
2024 قبــل أن يرتفــع إلــى %1.7 فــي عــام 

.2025

وتعليقــاً علــى ذلــك، قــال إندرميــت جيــل، 
رئيــس الخبــراء الاقتصادييــن بمجموعــة 
للرئيــس:  الأول  والنائــب  الدولــي  البنــك 
“بعــد مرور أربع ســنوات علــى الاضطرابات 
التــي ســببتها جائحــة كورونــا والصراعات 
والتضخــم وتشــديد السياســات النقدية، 
يبــدو أن النمــو الاقتصــادي العالمــي آخــذ 
فــي  جــاء  أنــه  الاســتقرار...غير  فــي 
مســتويات أقــل ممــا كان عليــه قبــل عــام 
المســتقبلية  الآفــاق  إن  بــل   .2020
للاقتصــادات الأشــد فقــراً فــي العالــم تُعــد 
أكثــر  إثــارة للقلق، حيث تواجه مســتويات 
وتضييــق  الديــون،  خدمــة  مــن  قاســية 
الظواهــر  جانــب  إلــى  التجــارة،  فــرص 
المناخيــة الحــادة عاليــة التكلفــة. ويتعين 
علــى الاقتصــادات الناميــة إيجــاد الســبل 
الخــاص،  الاســتثمار  بتشــجيع  الكفيلــة 
وخفــض الديــن العــام، والارتقاء بمســتوى 
والبنيــة  والصحــة  التعليــم  خدمــات 
التحتيــة الأساســية. ولــن تتمكــن البلــدان 
الأشــد فقــراً، لا ســيما البلــدان الخمســة 
علــى  للحصــول  المؤهلــة  والســبعين 
مــن  ميســرة  بشــروط  مســاعدات 
مــن  للتنميــة،  الدوليــة  المؤسســة 

النهــوض بهــذه المجــالات بدون مســاندة 
دولية.”

وفــي هــذا العــام، مــن المتوقــع أن يظــل 
أربعــة اقتصــادات ناميــة  واحــد مــن كل 
قبيــل        عليــه  كان  ممــا  فقــراً  أكثــر 
               .2019 عــام  فــي  الجائحــة  تفشــي 
وتبلــغ هــذه النســبة الضعــفَ بالنســبة 
هشــة  أوضاعــاً  تعانــي  التــي  للبلــدان 
ومتأثــرة بالصــراع. عــاوة علــى ذلــك، مــن 
بيــن  الدخــل  فجــوة  تتســع  أن  المتوقــع 
والاقتصــادات  الناميــة  الاقتصــادات 
المتقدمــة فــي نحــو نصــف الاقتصــادات 
وهــي   ،2020-2024 الفتــرة  خــال  الناميــة 
تســعينيات                  منــذ  نســبة  أعلــى 
القــرن الماضــي. ومــن المتوقــع أن ينمــو 
هــذه  فــي  الدخــل  مــن  الفــرد  نصيــب 
مهــم  مؤشــر  وهــو   - الاقتصــادات 
لمســتويات المعيشــة - بواقــع %3 فــي 
أقــل  وهــو   ،2026 عــام  حتــى  المتوســط 
بكثيــر          مــن المتوســط البالــغ 3.8% 
علــى  الســابقة  العشــر  الســنوات  فــي 

الجائحة.

من المتوقع أن تنمو الاقتصادات النامية بنسبة %4 في الفترة بين 2024-2025
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ومــن المتوقــع أن يتراجــع معدل التضخم 
العالمــي إلــى %3.5 فــي عــام 2024 وإلــى 
بوتيــرة  ولكــن   ،2025 عــام  فــي   2.9%
قبــل  ممــا كان متوقعــاً  أبطــأ  انخفــاض 
ســتة أشــهر فقــط. وعلــى إثــر ذلــك، مــن 
المتوقــع أن تظــل العديــد مــن البنــوك 
أســعار  خفــض  فــي  حــذرة  المركزيــة 
الفائــدة الأساســية. ومــن المرجــح أن تظل 
أســعار الفائــدة العالميــة مرتفعــة وفقــاً 
بمتوســط   – الأخيــرة  العقــود  لمعاييــر 
ــرة 2025-2026،  ــغ نحــو %4 خــال الفت يبل
 2000-2019 الفتــرة  متوســط  ضعــف  أي 

تقريباً.

نائــب  كوســي  أيهــان  قــال  جانبــه  مــن 
ومديــر  الاقتصادييــن  الخبــراء  رئيــس 
مجموعــة آفــاق التنميــة بالبنــك الدولــي: 
“علــى الرغــم مــن تراجــع أســعار الغــذاء 
لا  العالــم،  أنحــاء  مختلــف  فــي  والطاقــة 
يــزال معــدل التضخــم الأساســي مرتفعــا 
هــذا  علــى  يظــل  أن  ويمكــن   - نســبياً 
النحو...وقــد يدفــع ذلــك البنــوكَ المركزيــة 
ــى  فــي الاقتصــادات المتقدمــة الكبــرى إل
وســوف  الفائــدة.  أســعار  خفــض  تأخيــر 
يــؤدي وجــود بيئــة تتســم بارتفــاع أســعار 
تشــديد  إلــى  طويلــة  لفتــرة  الفائــدة 
وضعــف  العالميــة  الماليــة  الظــروف 

معدلات النمو في الاقتصادات النامية.”

ويتضمــن أحــدث إصــدار مــن تقريــر “الآفــاق 
فصليــن   أيضــاً  العالميــة”  الاقتصاديــة 
يغطيــان موضوعــات ذات أهميــة محورية. 
التــي  للكيفيــة  موجــزاً  الأول  ويقــدم 
الاســتثمارات  بهــا  تســتخدم  أن  يمكــن 
العامــة لدفــع عجلــة الاســتثمارات الخاصــة 
وينتهــي  الاقتصــادي.  النمــو  وتعزيــز 
التقريــر إلــى أن نمــو الاســتثمارات العامــة 
انخفاضــاً  شــهد  الناميــة  البلــدان  فــي 
الماليــة  الأزمــة  منــذ  النصــف  بمقــدار 
ــى متوســط ســنوي  العالميــة، ليهبــط إل
ومــع  الماضــي.  العقــد  فــي   5% بواقــع 
الاســتثمارات  تصبــح  أن  يمكــن  ذلــك، 

العامــة،  للسياســات  قويــة  أداة  العامــة 
ففــي الاقتصــادات الناميــة التــي تتمتــع 
باتســاع الحيــز المتــاح للإنفــاق فــي الماليــة 
العامــة والكفــاءة فــي ممارســات الإنفــاق 
هــذه  لزيــادة  يمكــن  الحكومــي، 
إجمالــي  مــن   1% بنســبة  الاســتثمارات 
ــج  ــج المحلــي أن ترفــع مســتوى النات النات
بنســبة قــد تصــل إلــى %1.6 علــى المــدى 

المتوسط.

فــي  الثانــي  التحليلــي  الفصــل  ويبحــث 
أســباب مواجهــة الــدول الصغيــرة - تلــك 
التــي يبلــغ عــدد ســكانها نحــو 1.5 مليــون 
أقــل - صعوبــات مزمنــة فــي  نســمة أو 
ماليتهــا العامــة، حيــث يتعــرض خُمســا 
 35 عددهــا  البالــغ  الناميــة  الاقتصــادات 
اقتصــاداً وهــي دول صغيــرة لخطــر كبيــر 
المديونيــة  مرحلــة  ببلوغهــا  يهــدد 
المرحلــة  هــذه  بلغــت  أنهــا  أو  الحرجــة 
بالفعــل. وهــذه النســبة تعــادل تقريبــاً 
ضعفــي النســبة فــي الاقتصــادات النامية 
إجــراء إصلاحــات  الضــروري  الأخــرى. ومــن 

الماليــة  للتحديــات  للتصــدي  شــاملة 
الــدول،  هــذه  تواجههــا  التــي  العامــة 
مــن  الإيــرادات  تحقيــق  يمكنهــا  حيــث 
وأمنــاً.  اســتقراراً  أكثــر  ضريبيــة  قاعــدة 
كمــا يمكنهــا تحســين مســتوى كفــاءة 
الصحــة  مجــالات  فــي  ســيما  لا  الإنفــاق، 
ومــن  التحتيــة.  والبنيــة  والتعليــم 
الممكــن أن تســاعد السياســات العالميــة 
الموجهــة والمنســقة علــى وضــع هــذه 
اســتدامة  أكثــر  مســار  علــى  البلــدان 

لماليتها العامة.

الآفاق الخاصة بالمناطق:
شرق آسيا والمحيط الهادئ:

 من المتوقع أن يتراجع معدل النمو إلى 
%4.8 في عام 2024 وإلى %4.2 في 

عام 2025. 

أوروبا وآسيا الوسطى:
 من المتوقع أن ينخفض النمو إلى 

%3.0 في عام 2024 قبل أن يتراجع إلى 
%2.9 في عام 2025.

أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي: 
من المتوقع أن يتراجع معدل النمو إلى 

%1.8 في 2024 قبل أن يعاود الارتفاع 
إلى %2.7 في عام 2025.

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا:
مــن المتوقــع أن يرتفــع معــدل النمــو إلــى 
%2.8 فــي عــام 2024 وأن يواصــل ارتفاعه 

ليصل إلى %4.2 في عام 2025. 

جنوب آسيا:
 من المتوقع أن يتراجع معدل النمو إلى 
%6.2 في عام 2024 وأن يظل ثابتاً عند 

%6.2 في عام 2025. 

أفريقيا جنوب الصحراء:
 مــن المتوقــع أن يرتفــع معــدل النمــو إلــى 
%3.5 فــي عــام 2024 وأن يواصــل ارتفاعه 

ليحقق %3.9 في عام 2025.

المال والمصارف - العالم

        توقع البنك الدولي 
أن يظل النمو العالمي 

ثابتاً عند %2.6 في عام 
2024 قبل أن يرتفع إلى 

%2.7 في المتوسط 
في الفترة 2025-2026، 
وهو أقل بكثير من 

المتوسط البالغ 3.1% 
في العقد السابق على 

تفشي جائحة كورونا



نخدمكم في كافة 
المناطق التي نعمل فيها

تمتع بخدمات مصرفية في الكويت و الإمارات العربية المتحدة و مصر.

خدمات مصرفية
إقليمية

الأهلي أسهل

مصر الإمارات
الكويت

الصفحة الرئيسية
 للبنك الأهلي
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وسام فتوح من مقر الامم المتحدة في جنيف: الفجوة 
المالية لمتطلبات تمويل التنمية المستدامة في 

العالم العربي تفوق الـ 100 مليار دولار سنوياً

كشــف الأميــن العــام لإتحــاد المصــارف 
أن  فتــوح  وســام  الدكتــور  العربيــة 
أهــداف  لتحقيــق  التمويــل  فجــوة 
المنطقــة  فــي  المســتدامة  التنميــة 
العربيــة هــي أكثــر مــن 100 مليــار دولار 
الفجــوة  هــذه  وتمثــل  ســنوياً. 
التمويليــة الكبيــرة حاجــزاً صعبــاً أمــام 
ممــا  المســتدامة،  التنميــة  تحقيــق 
يســلط الضــوء علــى الحاجــة الملحــة 
إلــى حلــول تمويــل مبتكــرة والتزامــات 
هــذا  معالجــة  أن  كمــا  أقــوى.  ماليــة 
ــه  ــغ الأهميــة، لأن ــي أمــر بال العجــز المال
يؤثــر علــى قطاعــات مختلفــة بمــا فــي 
الصحيــة  والرعايــة  التعليــم  ذلــك 

والبنية الأساسية وحماية البيئة”.
 

وجــاء ذلــك خــال الجلســة الافتتاحيــة 
أهــداف  تحقيــق  “تحديــات  لمؤتمــر 

ينظمــه  الــذي  المســتدامة”  التنميــة 
مقــر  فــي  العربيــة  المصــارف  إتحــاد 

الأمم المتحدة في مدينة جنيف.
 

الســبل  أحــد  “أن  إلــى  فتــوح  ولفــت 
نحــو  التقــدم  لتســريع  الحاســمة 
حشــد  هــو  المســتدامة  التنميــة 
المــوارد الماليــة، وضمــان تخصيصهــا 
التــي  المجــالات  فــي  فعــال  بشــكل 

تحتاج إليها أكثر من غيرها”.
 

ــى “ان المؤتمــر  وأشــار بيــان للاتحــاد ال
الــذي اســتمر ليوميــن ضــم نخبــة مــن 
الماليــة  الجهــات  مــن  المتحدثيــن 
 ، الدوليــة  والمنظمــات  والمصرفيــة 
بمــا فــي ذلــك بنــك الاســتثمار الدولــي 
)EIB( ، الأونكتــاد، اليونيــدو ، صندوق 
والاســكوا    ،  )IMF( الدولــي  النقــد 

العربيــة  المنطقــة  تواجــه  حيــث  
تحديــات كبيــرة فــي الحصــول علــى 
أهــداف  لتحقيــق  الــازم  التمويــل 
عــام  بحلــول  المســتدامة  التنميــة 
اتحــاد  قــدم  لذلــك،  واســتجابة   .2030
مــع  بالشــراكة  العربيــة،  المصــارف 
الاقتصاديــة  المتحــدة  الأمــم  لجنــة 
والاجتماعيــة لغــرب آســيا )الإســكوا(، 
المتحــدة  الأمــم  قمــة  خــال  التزامــاً 
التــي  المســتدامة  التنميــة  لأهــداف 
فــي ســبتمبر  نيويــورك  فــي  عقــدت 
المصــارف  لتشــجيع   ،2023
العربيــة علــى  الماليــة  والمؤسســات 
تســريع ودعــم تمويــل أهــداف التنمية 
المســتدامة فــي الــدول العربيــة الـــ 22 
عــام  بحلــول  الاتحــاد  لــدى  الاعضــاء 

.”2030

د. وسام فتوح: لتسريع التقدم نحو التنمية المستدامة يجب حشد الموارد المالية وتخصيصها في المجالات الصحيحة

المال والمصارف  - مؤتمرات
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المال والمصارف - مصارف - مصر

11 بنكًا مصريًا ضمن قائمة فوربس لأقوي 50 شركة 
في مصر لعام 2024 وCIB يتصدر القائمة

أعلنــت مجلــة فوربــس فــي 10 يونيــو 2024، 
عــن قائمــة  أقــوى 50 شــركة عامــة فــي 
قطــاع  هيمــن  حيــث   ،2024 لعــام  مصــر 
البنــوك والخدمــات الماليــة علــى القائمــة 
بـــ16 مؤسســة، بمبيعــات 8.4 مليــار دولار، 
دولار،  مليــار   58.5 بلــغ  أصــول  وإجمالــي 
يليــه قطــاع العقــارات والإنشــاءات وقطــاع 
الصناعــة بـــ9 و7 شــركات علــى التوالــي، 
وجــاء 11 بنــكًا عامــلًا بالقطــاع المصرفــي 

المصري ضمن القائمة.

 CIB احتــل البنــك التجــاري الدولــي مصــر
ــأول بقيمــة ســوقية بلغــت 4.7  المركــز الـ
مليــار   17.4 بنحــو  وأصــول  دولار،  مليــار 
حوالــي   فســجلت  المبيعــات  أمــا  دولار، 
2.5 مليــار دولار، وكمــا بلــغ صافــي الأربــاح 

619 مليون دولار.

الـــثاني   المركــز  فــي   QNB بنــك  وجــاء 
دولار،  مليــار   1.4 بلغــت  ســوقية  بقيمــة 
وأصــول بنحــو 13.1 مليــار دولار، والمبيعــات 
ســجلت حوالــي  1.8 مليــار دولار، وكمــا بلــغ 

صافي الأرباح 388مليون دولار.

ــر والإســكان  بالمركــز  وحــل بنــك التعمي
الـــ11 بقيمــة ســوقية بلغــت 487 مليــون 
دولار،  مليــار   2.7 بنحــو   وأصــول  دولار، 
والمبيعــات ســجلت حوالــي  421 مليــون 
دولار، وكمــا بلــغ صافــي الأربــاح 137 مليون 

دولار.

وجــاء البنــك المصــري لتنميــة الصــادرات 
ســوقية  بقيمــة  الـــ17  بالمركــز   )EBANK(
بلغــت 334 مليــون دولار، وأصــول بنحــو  
ســجلت  والمبيعــات  دولار،  مليــار   2.5
بلــغ  وكمــا  دولار،  مليــون   339 حوالــي  

صافي الأرباح 71 مليون دولار.

بقيمــة  الـــ24  بالمركــز  البركــة  وبنــك 
ســوقية بلغــت 173 مليــون دولار، وأصــول 
بنحــو  2.1 مليــار دولار، والمبيعــات ســجلت 
بلــغ  وكمــا  دولار،  مليــون   268 حوالــي  

صافي الأرباح 46 مليون دولار.

بقيمــة  الـــ26  بالمركــز   saib بنــك  وجــاء 
ســوقية بلغــت 70 مليــون دولار، وأصــول 
والمبيعــات  دولار،  مليــار   3.5 بنحــو  
ســجلت حوالــي  437 مليــون دولار، وكمــا 

بلغ صافي الأرباح 31 مليون دولار.
وحــل بنــك قنــاة الســويس بالمركــز الـــ27 
بقيمــة ســوقية بلغــت 135 مليــون دولار، 
وأصــول بنحــو  2.1 مليــار دولار، والمبيعــات 
ســجلت حوالــي  267 مليــون دولار، وكمــا 

بلغ صافي الأرباح 48 مليون دولار.

المصــري  الإســامي  فيصــل  بنــك  وجــاء 
بالمركــز الـــ8 بقيمــة ســوقية بلغــت 518 
مليــون دولار، وأصــول بنحــو  3.8 مليــار 
دولار، والمبيعــات ســجلت حوالــي  487 
مليــون دولار، وكمــا بلــغ صافــي الأربــاح 94 

مليون دولار.

مصــر   الإســامي  أبوظبــي  وأمــا مصــرف 
بالمركــز الـــ13 بقيمــة ســوقية بلغــت 370 
304مليــار  بنحــو   وأصــول  دولار،  مليــون 
 456 حوالــي   والمبيعــات ســجلت  دولار، 
مليــون دولار، وكمــا بلــغ صافــي الأربــاح 97 

مليون دولار، 

بالمركــز  أجريكــول   بنــك كريــدي  وجــاء 
الـــ15 بقيمــة ســوقية بلغــت 488 مليــون 
دولار،  مليــار   2.2 بنحــو   وأصــول  دولار، 
ــي  305 مليــون  والمبيعــات ســجلت حوال
دولار، وكمــا بلــغ صافــي الأربــاح 108 مليــون 

دولار.

EG� الخليجـ�ي المصـ�ري  البنـ�ك   وجـ�اء 
ســوقية  بقيمــة  الـــ28  بالمركــز    BANK

بلغت 157 مليون دولار.

المصارف المدرجة على قائمة فوربس لأقوى 50 شركة في مصر



أيمن أبو دهيم )المدير المفوض(:
نواصل في المصرف الأهلي العراقي كتابة قصة 

نجاحنامن خلال خدمات ذات قيمة مضافة 
 وطموحنا لا حدود له ..

المال والمصارف - موضوع الغلاف
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المال والمصارف - موضوع الغلاف

ــرز المؤسســات الماليــة الرائــدة فــي  عمــل  المصــرف الأهلــي العراقــي منــذ انطلاقتــه علــى  ترســيخ مكانتــه كأحــد أب
العــراق، مــن خــال التميــز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة والماليــة المتطــورة، كمــا عمــل عبــر اســتراتيجياته المبتكــرة 
ومبادراتــه المتنوعــة علــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي والمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة والشــاملة. وعلــى 
امتــداد ســنوات عملــه، أســهم البنــك الأهلــي العراقــي فــي إحــداث نقلــة نوعيــة فــي تجــارب العمــاء المصرفيــة مــن 
خــال تبنــي أجــدد التقنيــات المصرفيــة الرائــدة عالميــاً، كمــا لعــب دوراً حيويــاً في تعزيــز العلاقــات التجاريــة والاقتصادية 
مــع المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال افتتــاح أول فــرع لــه فــي المملكــة. مــن ناحيــة أخــرى واصــل المصــرف جهــوده 
ــن  ــى تمكي ــدف إل ــرة ته ــات مبتك ــاق منتج ــال إط ــن خ ــع، م ــرائح المجتم ــف ش ــم مختل ــي ودع ــمول المال ــز الش لتعزي
ــا  ــم. كم ــم وتطلعاته ــي احتياجاته ــرة تلبّ ــة ميس ــول تمويلي ــر حل ــاً، وتوفي ــرأة اقتصادي ــال والم ــباب ورواد الأعم الش
تتضمــن خطــط ومشــاريع البنــك المســتقبلية إطــاق منتجــات ماليــة مخصصــة للشــباب والمــرأة، بالإضافــة إلــى تعزيــز 

التكنولوجيا المصرفية والتحول الرقمي. 
الرئيــس التنفيــذي للمصــرف الأهلــي العراقــي أيمــن أبــو دهيــم  تحدث بشــكل مفصّل وشــامل حــول إنجــازات ومبادرات 

المصرف ودوره في التنمية الاقتصادية في العراق وخططه المستقبلية، في هذه المقابلة:

العراقــي  الأهلــي  المصــرف  حقــق 
ــرز  ــي أب ــا ه ــرة، م ــج مبه ــنوياً نتائ س
النتائــج التــي تــم تحقيقهــا حتــى 
ــرة  ــة بالفت ــن 2024 مقارن ــع الأول م الرب

نفسها من 2023؟
القــوي  المالــي  الأداء  ضــوء  فــي 
الأهلــي  المصــرف  واصــل  والمســتدام، 
مبهــرة  ماليــة  نتائــج  تحقيــق  العراقــي 
والتزامــه  اســتراتيجيته  تعكــس كفــاءة 
بتقديــم خدمــات متميــزة، حيــث شــهد 
الأربــاح  فــي  اســتثنائياً  نمــواً  المصــرف 
الائتمانيــة  والتســهيلات  والموجــودات 
والودائــع فــي الربــع الأول مــن العــام 2024 
ومجمــل العــام 2023 وذلــك علــى النحــو 

التالي :
نمــواً  المصــرف  حقــق  الأربــاح:  نمــو 
كبيــراً فــي الأربــاح بنســبة %388، حيــث 
ــار عراقــي فــي  ــار دين ارتفعــت مــن 17 ملي
مليــار   84.4 إلــى   2023 مــن  الأول  الربــع 
دينــار عراقــي فــي الربــع الأول مــن 2024.
والودائــع:  الائتمانيــة  التســهيلات  زيــادة 
ارتفعــت التســهيلات الائتمانية المباشــرة 
وبلــغ  عراقــي،  دينــار  ترليــون   1.032 إلــى 
إجمالــي ودائــع العمــاء 2.8  ترليــون دينــار 

عراقي .

موجــودات  زادت  الموجــودات:  نمــو 
المصــرف بنســبة %12 لتصــل إلــى 4.477 

عراقــي. دينــار  ترليــون 

حقــق   :2023 فــي  قــوي  مالــي  أداء 
ــار  المصــرف أرباحــاً صافيــة قدرهــا 190 ملي
دينــار  فــي 2023، بزيــادة كبيــرة عــن عــام 
2022، كمــا شــهد نمواً فــي صافي إيرادات 
الفوائــد  مــن 67.6 مليــار دينــار عراقــي الى 
99.8 مليــار دينــار عراقــي وبنســبة نمــو 
قدرهــا %46، وارتفــع اجمالــي الدخــل مــن 
108.1 مليــار دينــار عراقــي الــى 343.1 مليــار 
دينــار عراقــي بنســبة نمــو قدرهــا 217%، 
كمــا ارتفــع حجــم ودائــع العمــاء مــن 1.5 
ترليــون دينــار عراقــي فــي العــام 2022 الــى 
2.9 ترليــون دينــار عراقــي فــي العــام 2023 
وبنســبة نمــو قدرهــا %90، وأيضــاً ارتفــع 
إجمالــي التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة 
 1.3 الــى  عراقــي  دينــار  مليــار   951 مــن 
ترليــون دينــار عراقــي بنســبة نمــو قدرهــا 
إلــى   النمــو  هــذا  يعــود  حيــث   ،38%
القــروض الممنوحــة لفئــة  التوســع فــي 
الموظفيــن الذيــن تــم توطيــن رواتبهــم 
الشــركات  جانــب  إلــى  المصــرف،  لــدى 

الصغيــرة والمتوســطة والكبــرى.

فرعكــم  الماضــي  العــام  افتتحتــم 
تقيمــون  كيــف  الســعودية،  فــي 

نتائجه حتى اليوم؟
فــي  لمصرفنــا  فــرع  افتتــاح  يعــد 
هامــة  اســتراتيجية  خطــوة  الســعودية، 
تســهم فــي تعزيــز العلاقــات الاقتصاديــة 
بيــن  والمتناميــة  العميقــة  والتجاريــة 
العــراق والســعودية، والتــي تشــهد نمــواً 
ملحوظــاً فــي مختلــف القطاعــات، حيــث 
زاد التبــادل التجــاري بالمتوســطِ ســنوياً 
إلــى نحــوِ مليــار دولار، وهــو رقــمٌ يشــكلُ 
متســارعة،  تجاريــةٍ  لعلاقــةٍ  البدايــةَ 
للتعــاون  الكبيــرة  الأهميــة  ويعكــس 
خــال  ومــن  الجارتيــن،  بيــن  الاقتصــادي 
افتتــاح هــذا الفــرع، نســعى الــى تعزيــز 
المبــادرات  ودعــم  العلاقــات  هــذه 

الاقتصادية المشتركة.

حتــى اليــوم، حقــق فرعنــا في الســعودية 
نتائــج مشــجعة، حيــث اســتقطب اكثــر 
مــن 110 حســاب بمــا فــي ذلــك الشــركات 
والصغيــرة،  والمتوســطة  الكبــرى 
وبحجــم تبــادل مالــي تجــاوز الـــ200 مليــون 
مــن  وذلــك  الاول  الربــع  نهايــة  مــع  دولار 
الفــرع  وقــدم  الصــادرة،  الحــوالات  خــال 
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الخدمــات  مــن  متنوعــة  مجموعــة 
تلبــي  التــي  المتطــورة  المصرفيــة 
احتياجــات الســوق الســعودي، وتســهم 
وتعزيــز  البينيــة  التجــارة  تســهيل  فــي 

الاستثمارات المتبادلة.
لقــد ســاهم الفــرع فــي توفيــر التمويــل 
الــازم للشــركات الســعودية الراغبــة فــي 
دعــم  وكذلــك  العــراق،  فــي  الاســتثمار 
إلــى  تتطلــع  التــي  العراقيــة  الشــركات 
دخــول الســوق الســعودي. بالإضافــة إلــى 
تســهيل  فــي  الفــرع  ســاهم  ذلــك، 
تمويــل  مثــل  التجاريــة،  العمليــات 
الصــادرات والــواردات، وتقديــم الخدمــات 
الاستشــارية الماليــة، ممــا عــزز مــن حركــة 

التبادل التجاري بين البلدين.
كمــا عمــل الفــرع علــى تطويــر شــراكات 
الماليــة  المؤسســات  مــع  اســتراتيجية 
جديــدة  فرصــاً  أتــاح  ممــا  الســعودية، 
هــذه  الاقتصــادي.  والتكامــل  للتعــاون 
حلــول  توفيــر  فــي  ســاعدت  الشــراكات 
تعزيــز  فــي  وأســهمت  مبتكــرة  ماليــة 

الاستقرار المالي لكلا البلدين.
 Exim مــع  التمويــل  حجــم  بلــغ  وقــد 
Bank حوالي الـ 50 مليون دولار امريكي، 
واكثــر مــن 20 شــركة عراقيــة اســتخدمت 
والســعودية  العــراق  بيــن  التمويــل 

بأستيراد المواد من المملكة .
لفريــق  المســتمرة  الجهــود  وبفضــل 
العمــل فــي فرعنــا بالســعودية، نتطلــع 
إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات فــي 
المبــادلات  حجــم  وزيــادة  المســتقبل، 
والســعودية،  العــراق  بيــن  التجاريــة 
وتعزيــز العلاقــات الاقتصاديــة بمــا يعــود 

بالنفع على اقتصاد البلدين.

أطلقتــم بدايــة العــام العمــل بنظــام 
عــن  أكثــر  حدثنــا   ،Temenos T24
يتعلــق  فيمــا  جديدكــم  كل 
بالتكنولوجيــا والتحــول الرقمــي، ومــا 
الدفــع  لتعزيــز  مســاعيكم  هــي 

الإلكتروني؟
فــي  العراقــي  الأهلــي  المصــرف  أطلــق 
البنكــي  نظامــه  الجــاري  العــام  بدايــة 
الجديــد  Temenos T24، والــذي يمثــل 
نقلــة نوعيــة فــي مســيرته نحــو التحــول 
الرقمــي وتعزيــز التكنولوجيــا المصرفيــة. 
يعــد هــذا النظــام مــن أحــدث الأنظمــة 

البنكيــة فــي العالــم، وقــد أســهم فــي 
التشــغيلية  العمليــات  تحســين كفــاءة 
الوقــت  مــن  قلــل  ممــا  كبيــر،  بشــكل 
المعامــات،  لإنجــاز  المطلــوب  والجهــد 

وعزز من دقتها وسرعتها.

للعمــاء   Temenos T24 نظــام  يتيــح 
المعامــات  مختلــف  إجــراء  إمكانيــة 
خــال  مــن  أو  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 
تطبيــق الهاتــف المحمــول. تشــمل هــذه 
الخدمــات تحويــل الأمــوال، ودفــع الفواتيــر، 
وطلــب المنتجــات المصرفيــة، وكل ذلــك 
وبســيطة.  ســهلة  اســتخدام  بواجهــة 
الامتثــال  مــن  النظــام  هــذا  يعــزز  كمــا 
البنــك  ومتطلبــات  الدوليــة  للمعاييــر 
مــن  يزيــد  ممــا  العراقــي،  المركــزي 
العمليــات  فــي  والأمــان  الشــفافية 

المصرفية.
اســتراتيجيتنا  مــن  أساســي  كجــزء 
لتعزيــز التحــول الرقمــي، قــدم المصــرف 
تطبيــق الهاتــف المحمــول الجديــد الــذي 
مريحــة  مســتخدم  بواجهــة  يتميــز 
مجموعــة  التطبيــق  ويقــدم  وســهلة، 

واســعة مــن الخدمــات المصرفيــة، حيــث 
إدارة  خلالــه  مــن  للعمــاء  يمكــن 
حســاباتهم بشــكل كامــل، بمــا فــي ذلــك 
حســاباتهم  أرصــدة  علــى  الاطــاع 
ودفــع  الأمــوال،  وتحويــل  ومعاملاتهــم، 
الفواتيــر، ومتابعــة اقتطاعــات القــروض، 
ربــط  للعمــاء  يمكــن  ذلــك  الــى  إضافــة 
الائتمانيــة  بالبطاقــات  حســاباتهم 
مصرفيــة  خدمــات  مــن  والاســتفادة 

متنوعة أخرى.

الأهلــي  المصــرف  فــي  دائمــاً  نســعى 
العراقــي الــى تعزيــز الدفــع الإلكترونــي 
فــي  تســاهم  مبتكــرة  حلــول  وتقديــم 
نعمــل  حيــث   عملائنــا،  حيــاة  تســهيل 
علــى تطويــر منصــات الدفــع الإلكترونــي 
لتمكيــن العمــاء مــن إجــراء معاملاتهــم 
تشــمل  وأمــان.  ســهولة  بــكل  الماليــة 
نقــاط  شــبكة  توســيع  الجهــود  هــذه 
الدفــع الإلكترونــي وتقديــم حلــول دفــع 
رقميــة متقدمــة، ممــا يســهم فــي تقليــل 
الاعتمــاد  وزيــادة  النقــد  علــى  الاعتمــاد 
علــى الوســائل الرقميــة فــي التعامــات 

المالية.
تعزيــز  إلــى  المبــادرات  هــذه  تهــدف 
خدمــات  وتوفيــر  المالــي  الشــمول 
احتياجــات  تلبــي  متميــزة  مصرفيــة 
العمــاء المتنوعــة. بفضــل هــذه الجهــود 
الأهلــي  المصــرف  يســعى  المســتمرة، 
مصرفيــة  تجربــة  تقديــم  إلــى  العراقــي 
التطــورات  تواكــب  متكاملــة 
التكنولوجيــة العالميــة وتلبــي تطلعــات 
خدمــات  علــى  الحصــول  فــي  عملائــه 

مصرفية عصرية وموثوقة.
العراقــي  الأهلــي  المصــرف  التــزام  إن 
بالتحــول الرقمــي لا يقتصــر علــى الجانــب 
التكنولوجــي فحســب، بــل يشــمل أيضــاً 
للمعاييــر  الامتثــال  مســتويات  زيــادة 
الدوليــة ومتطلبــات البنــك المركــزي، ممــا 
فــي  والأمــان  الشــفافية  مــن  يعــزز 
تقديــم  ويضمــن  المصرفيــة،  العمليــات 
تلبــي  الجــودة  عاليــة  خدمــات مصرفيــة 

احتياجات العملاء وتطلعاتهم.

علــى  مشــاريعكم  آخــر  هــي  مــا 
صعيد التعاون الدولي؟

ــة  يشــهد المصــرف الأهلــي العراقــي نقل

   يشهد المصرف 
الأهلي العراقي نقلة 

نوعية في مجال 
التعاون الدولي، 

حيث نجح في إبرام 
اتفاقيات تمويل 

استراتيجية تهدف 
إلى دعم رواد الأعمال 
وتعزيز نمو المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة 

في العراق
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نوعيــة فــي مجــال التعــاون الدولــي، حيــث 
تمويــل  اتفاقيــات  إبــرام  فــي  نجــح 
رواد  دعــم  إلــى  تهــدف  اســتراتيجية 
الأعمــال وتعزيــز نمــو المشــاريع الصغيــرة 

والمتوسطة في العراق.
كمــا أبــرم المصــرف اتفاقيــة قــرض أخــرى 
بقيمــة 50 مليــون دولار مــع شــركة تمويــل 
 )DFC( الأمريكيــة  الدوليــة  التنميــة 
الدوليــة  للتنميــة  الأمريكيــة  والوكالــة 
)USAID(، بهــدف زيــادة فــرص حصــول 
علــى  الصغيــرة  العراقيــة  الشــركات 
ــازم لبــدء وتوســيع أعمالهــا.  ــل ال التموي
دعــم  علــى  المبــادرة  هــذه  وتركــز 
المقترضيــن لأول مــرة وتمويــل المشــاريع 
مــن  يعــزز  بمــا  نســاء،  تملكهــا  التــي 
الشــمول المالــي ويدعــم ريــادة الأعمــال 

النسائية في العراق.
تعكــس هــذه الاتفاقيــات التــزام المصــرف 
الاقتصــاد  بدعــم  العراقــي  الأهلــي 
المشــاريع  قطــاع  وتنميــة  العراقــي 
يعتبــر  الــذي  والمتوســطة،  الصغيــرة 
تؤكــد  كمــا  الوطنــي.  الاقتصــاد  عصــب 
المصــرف  مكانــة  الاتفاقيــات  هــذه 
الماليــة  للمؤسســات  موثــوق  كشــريك 
اســتقطاب  علــى  وقدرتــه  الدوليــة، 
مشــاريعه  لتنفيــذ  الــازم  التمويــل 

التنموية الطموحة.

مــن المتوقــع أن يكــون لهــذه الاتفاقيــات 
الاقتصــاد  علــى  كبيــر  إيجابــي  أثــر 
زيــادة  فــي  ستســهم  حيــث  العراقــي، 
العراقيــة  الشــركات  حصــول  فــرص 
الصغيــرة علــى التمويــل مــن خــال أكبــر 

بنك للقطاع الخاص في العراق. 
لدعــم  اســتراتيجيتكم  هــي  مــا 

الشمول المالي؟
الشــمول  دعــم  اســتراتيجية  تتمثــل 
العراقــي فــي  المالــي للمصــرف الأهلــي 
تقديــم خدمــات ماليــة مبتكــرة ومتنوعــة 
المختلفــة،  العمــاء  احتياجــات  تلبــي 
وتعــزز مــن مســتوى التوفيــر والتمويــل 
التــي  الإجــراءات  بيــن  مــن  الشــخصي. 
هــذه  لتحقيــق  المصــرف  اتخذهــا 

الاستراتيجية:

المصرفيــة  البطاقــات  تعزيــز  تــم  أولًا: 
تعــزز  التــي  المضافــة  الخدمــات  بزيــادة 
اســتخدامها بشــكل فعــال. تــم إطــاق 
الــذي يوفــر  برنامــج “خصومــات الأهلــي” 
تحفيــزاً ماليــاً لحاملــي البطاقــات للدفــع 
مرونــة  مــن  يعــزز  ممــا  الإنترنــت،  عبــر 
وســهولة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة 
اســتخدام  الإنترنــت ويشــجع علــى  عبــر 
التجاريــة  العمليــات  فــي  البطاقــات 

الإلكترونيــة.

ــً: تــم إطــاق منتــج “طفــل الأهلــي”،  ثاني
إلــى  يهــدف  للأســر،  موجــه  منتــج  وهــو 
لــدى  والاســتثمار  التوفيــر  ثقافــة  تعزيــز 
المنتــج  هــذا  يتيــح  والأمهــات.  الأهــل 
خــاص  توفيــر  حســاب  افتتــاح  إمكانيــة 
لزيــادة  تحفيزيــة  ميــزات  مــع  للأطفــال 
الادخــار، ممــا يســاهم فــي بنــاء مســتقبل 
الأطفــال  وتحفيــز  للأســر  مســتقر  مالــي 
المصــرف  مــن خدمــات  الاســتفادة  علــى 
وتعلــم الإدارة الماليــة منــذ ســن مبكــرة.

تعزيــز  إلــى  المبــادرات  هــذه  تهــدف 
والأســر،  الأفــراد  بيــن  المالــي  الشــمول 
للجميــع  متســاوية  فــرص  وتوفيــر 
للوصــول إلــى الخدمــات الماليــة الحديثــة 
اســتراتيجية  تســعى  كمــا  والفعالــة. 
هــذا  فــي  العراقــي  الأهلــي  المصــرف 
اســتخدام  تحفيــز  إلــى  الســياق 
الماليــة  العمليــات  فــي  التكنولوجيــا 
الخدمــات  إلــى  الوصــول  وتســهيل 
المصرفيــة مــن خــال القنــوات الرقميــة، 
ممــا يعــزز مــن تجربــة العمــاء ويســهم 
ــة  ــز الثقافــة الماليــة والاقتصادي فــي تعزي
فــي المجتمــع العراقــي. وبذلــك، يســعى 
المصــرف إلــى أن يكــون شــريكاً فعــالاً فــي 
المســتدام  الاقتصــادي  النمــو  دعــم 

وتحقيق التنمية الشاملة في العراق.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والانتشار؟

تســعى إدارة المصــرف الأهلــي العراقــي 
إلــى تعزيــز تواجدهــا وتوســيع شــبكتها 
مــن الفــروع بمــا يتــاءم مــع الاحتياجــات 
فــي  المصرفيــة  للخدمــات  المتزايــدة 
تنفيــذ  يتــم  الإطــار،  هــذا  فــي  العــراق. 
خطــة متكاملــة لافتتــاح 7 فــروع جديــدة، 
إجمالــي  ليصــل  بغــداد،  داخــل   4 منهــا 

عدد الفروع إلى 38 فرعاً نهاية 2024.
ومــن خــال فتــح الفــروع الجديــدة، يهــدف 
تعزيــز  إلــى  العراقــي  الأهلــي  المصــرف 
التواجــد المحلــي وتقديــم خدمــات ماليــة 
المجتمــع،  أفــراد  لجميــع  الجــودة  عاليــة 
إلــى  الوصــول  تعزيــز  الــى  كمــا يســعى 
الخدمــات المصرفيــة والماليــة فــي أماكــن 
متعــددة مــن العــراق، ممــا يســهم فــي 
المتنوعــة  العمــاء  احتياجــات  تلبيــة 

ودعم نمو الاقتصاد المحلي.

الخطــة  تتضمــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
أيضــاً اســتثمارات فــي تحســين وتوســيع 
البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة للمصــرف، 
ويســهل  الرقمــي  التحــول  يدعــم  ممــا 
عبــر  الخدمــات  وتوفيــر  البنــك  عمليــات 
إلــى  ذلــك  ويهــدف  الرقميــة،  القنــوات 
وزيــادة كفــاءة  العمــاء  تجربــة  تحســين 
الأمــان  تعزيــز  إلــى  بالإضافــة  العمليــات، 
الأنشــطة  جميــع  فــي  والشــفافية 

المصرفية.
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النقديــة  السياســة  تقيمــون  كيــف 
وهــو  العراقــي،  المركــزي  للمصــرف 
النقــدي  الســحب  حظــر  الــذي 
مــن  اعتبــاراً  بالــدولار  والمعامــات 

بداية العام؟
التــي  النقديــة  السياســات  تشــكل 
العراقــي  المركــزي  المصــرف  يتبناهــا 
الاســتقرار  تعزيــز  نحــو  هامــة  خطــوة 
حظــر  ويعتبــر  البــاد،  فــي  الاقتصــادي 
بالــدولار  والمعامــات  النقــدي  الســحب 
منــذ بدايــة العــام جــزءاً مــن اســتراتيجية 
أوســع تهــدف إلــى تعزيــز الدينــار العراقــي 
وتوســيع نطــاق الدفــع الإلكترونــي. هــذه 
السياســات بــدأت تجنــي ثمارهــا بشــكل 
خــال  مــن  العــام،  هــذا  خــال  ملمــوس 

عدة جوانب رئيسية:

الدفــع  اســتخدام  تعزيــز  ســاهم  أولًا: 
الدفــع  أنظمــة  وتطويــر  البطاقــات  عبــر 
علــى  الاعتمــاد  تقليــل  فــي  الإلكترونــي 
التعامــات النقديــة التقليديــة، ممــا قلــل 
الأمــوال  بنقــل  المرتبطــة  المخاطــر  مــن 
المعامــات  وســرعة  كفــاءة  مــن  وزاد 
الماليــة، وهــذا التحــول نحــو التكنولوجيــا 
فــي  والأمــان  الشــفافية  يعــزز  الماليــة 

المالــي. النظــام 

ثانيــً: لهــذه السياســة تأثيــر كبيــر علــى 
التحكــم فــي العملــة الوطنيــة وتقليــل 
الضغــط علــى الاحتياطــي النقــدي للبنــك 
المركــزي. مــن خــال تقليــل الاعتمــاد علــى 
الــدولار فــي المعامــات اليوميــة، يســهم 
هــذا الإجــراء فــي دعــم الدينــار العراقــي 

وزيــادة الثقــة بــه.

فــي  الإجــراءات  هــذه  ســاهمت  ثالثــً: 
وتقليــل  المحليــة  العملــة  اســتقرار 
ضبــط  خــال  ومــن  التضخــم،  معــدلات 
وتقليــل  المتداولــة  النقــد  كميــة 
الأجنبيــة،  العمــات  علــى  المضاربــات 
تعزيــز  مــن  المركــزي  البنــك  تمكــن 
والاقتصــاد  الماليــة  الســوق  اســتقرار 

عــام. بشــكل  الوطنــي 

تحفيــز  يســاهم  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الإلكترونــي  الدفــع  وســائل  اســتخدام 
حيــث  المالــي،  الشــمول  تحســين  فــي 

يوفــر فرصــاً أكبــر للمواطنيــن للوصــول 
والماليــة  المصرفيــة  الخدمــات  إلــى 
بســهولة. هــذا التطــور يعــزز مــن قــدرة 
إدارة أموالهــم  الأفــراد والشــركات علــى 
بفعاليــة ويعــزز مــن الاســتقرار الاقتصــادي 

على المدى الطويل.

للمصــرف  النقديــة  للسياســة  تقييمنــا 
المركــزي العراقــي هــو أنهــا تســير فــي 
أهــداف  تحقيــق  نحــو  الصحيــح  الاتجــاه 
فــي  الثقــة  وتعزيــز  المالــي  الاســتقرار 
مــن  والاقتصــادي.  المصرفــي  النظــام 
خــال اســتمرار هــذه الجهــود وتطويرهــا، 
ــداً مــن التحســن فــي  ــرى مزي نتوقــع أن ن
للعــراق، ممــا  الاقتصــادي والمالــي  الأداء 
التنميــة  علــى  إيجابيــاً  ســينعكس 
العامــة  والرفاهيــة  المســتدامة 

للمواطنين.

كيــف تقيمــون حتــى اليــوم العمــل 
الخاصــة  الإلكترونيــة  بالمنصــة 
تــم  والتــي  الخارجيــة  بالحــوالات 

ربطها بنظام سويفت؟
 منــذ إطــاق المنصــة الإلكترونيــة الخاصة 
بنظــام  وربطهــا  الخارجيــة  بالحــوالات 

ســويفت، نشــهد تحســناً ملحوظــاً فــي 
الماليــة  المعامــات  وشــفافية  كفــاءة 
الدوليــة. تقييمنــا للعمــل بهــذه المنصــة 
حتــى اليــوم هــو إيجابــي جــداً، ونــرى أن 
الاقتصــاد  علــى  متعــددة  تأثيــرات  لهــا 
الماليــة  العمليــات  وعلــى  العراقــي 

للشركات والمستثمرين.

المســتثمرين  المنصــة  دفعــت  أولًا: 
اســتخدام  إلــى  الشــركات  وأصحــاب 
التحويــات  لإجــراء  الإلكترونــي  النظــام 
نحــو  التحــول  هــذا  الخارجيــة.  الماليــة 
دقــة  مــن  يعــزز  الإلكترونــي  النظــام 
ويقلــل  الماليــة  المعامــات  وســرعة 
بالتحويــات  المرتبطــة  المخاطــر  مــن 
ربــط  خــال  مــن  التقليديــة.  النقديــة 
يتــم ضمــان  بنظــام ســويفت،  المنصــة 
تنفيــذ التحويــات بأعلــى معاييــر الأمــان 

والكفــاءة.

بشــكل كبيــر  المنصــة  تســهم  ثانيــً: 
فــي  النقــدي  التضخــم  مراقبــة  فــي 
البــاد. مــن خــال تقييــد وتحديــد تــداول 
اســتخدام  وتشــجيع  الصعبــة  العملــة 
المنصــة علــى  العراقــي، تعمــل  الدينــار 

    ساهم تعزيز استخدام الدفع عبر البطاقات 
وتطوير أنظمة الدفع الإلكتروني في العراق في 
تقليل المخاطر المرتبطة بنقل الأموال وزيادة  

كفاءة وسرعة المعاملات المالية، وتعزيز الشفافية 
والأمان في النظام المالي، إضافة الى التحكم في 
العملة الوطنية وتقليل الضغط على الاحتياطي 
النقدي للبنك المركزي وتقليل معدلات التضخم، 

من خلال ضبط كمية النقد المتداولة وتقليل 
المضاربات على العملات الأجنبية
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هــذا  الوطنيــة.  العملــة  اســتقرار  تعزيــز 
الضغــوط  تقليــل  فــي  يســاهم  الإجــراء 
علــى الاحتياطــات النقديــة ويعــزز الثقــة 
فــي الدينــار العراقــي، ممــا يســهم فــي 

الاقتصــادي. الاســتقرار  تحقيــق 

جــزءً  الواجبــة  العنايــة  تعتبــر  ثالثــً: 
أساســياً مــن عمــل المنصــة، حيــث يتــم 
جميــع  وســامة  صحــة  مــن  التحقــق 
الشــركات التــي تجــري التحويــات الماليــة. 
هــذا الإجــراء يضمــن أن جميــع العمليــات 
الدوليــة  للمعاييــر  وفقــاً  تتــم  الماليــة 
والفســاد.  الاحتيــال  مخاطــر  مــن  ويحــد 
بفضــل هــذه الإجــراءات، يمكــن الحفــاظ 
وموثــوق  مســتقر  مالــي  نظــام  علــى 
يعــزز مــن ثقــة المســتثمرين المحلييــن 

والدولييــن.

إلــى جانــب ذلــك، تســهم المنصــة فــي 
والتجاريــة،  الماليــة  الإجــراءات  تســهيل 
ممــا يعــزز مــن جاذبيــة العــراق كوجهــة 
خدمــات  تقديــم  خــال  مــن  اســتثمارية. 
يمكــن  وفعالــة،  مبتكــرة  ماليــة 
توســيع  علــى  التركيــز  للمســتثمرين 

أعمالهم وتحقيق النمو الاقتصادي.
العمــل  إن  القــول  يمكــن  الختــام:  فــي 
بالمنصــة الإلكترونيــة الخاصــة بالحــوالات 
الخارجيــة المرتبطــة بنظــام ســويفت قــد 
الاســتقرار  تعزيــز  فــي  فعاليتــه  أثبــت 
بفضــل  للعــراق.  والاقتصــادي  المالــي 
هــذه التكنولوجيــا المتقدمــة، يمكننــا أن 
نتوقــع المزيــد مــن التحســن فــي الأداء 
المالــي وزيــادة فــرص النمــو الاقتصــادي 

في المستقبل

مــا هــي مشــاريع المصــرف الأهلــي 
العراقي المستقبلية؟

الأهلــي  المصــرف  مشــاريع  تتمحــور 
تعزيــز  حــول  المســتقبلية  العراقــي 
ــي ودعــم مختلــف شــرائح  الشــمول المال
الابتــكار  علــى  التركيــز  مــع  المجتمــع، 
التكنولوجــي وتقديــم خدمــات مصرفيــة 
العمــاء  احتياجــات  تلبــي  متطــورة 

المتغيرة.

الأعمــال:  ورواد  الشــباب  تمكيــن 
بفئــة  خاصًــا  اهتمامًــا  المصــرف  يولــي 

أطلــق  حيــث  الأعمــال،  ورواد  الشــباب 
يهــدف  الــذي  “شــبابنا”  منتــج  مؤخــرًا 
إلــى دعــم المشــاريع الناشــئة والصغيــرة 
والمتوســطة بعمولــة صفريــة، بالإضافــة 
مكثفــة  تدريبيــة  دورات  تقديــم  إلــى 
مهاراتهــم  لتعزيــز  للمتقدميــن 

والماليــة. الإداريــة  وقدراتهــم 
للشــركات:  المصرفيــة  الخدمــات  تعزيــز 
حلــول  توفيــر  إلــى  المصــرف  يســعى 
مصرفيــة متكاملــة للشــركات مــن خــال 
إطــاق تطبيــق بنكــي خــاص بهــا، يوفــر 
الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة 
إدارة  مثــل  الإلكترونيــة،  المصرفيــة 
الحســابات، والتحويــات الماليــة، وخدمــات 
التجــارة الخارجيــة، وغيرهــا مــن الخدمــات 
التــي تلبــي احتياجات الشــركات بمختلف 

أحجامها وأنواعها.

تمكين المرأة اقتصادياً:
 يــدرك المصــرف الأهلــي العراقــي أهميــة 
الاقتصاديــة،  التنميــة  فــي  المــرأة  دور 
ولذلــك يعمــل علــى إطــاق منتــج خــاص 
احتياجاتهــا  تلبيــة  إلــى  يهــدف  بالمــرأة 
ــا، مــن خــال  الماليــة وتمكينهــا اقتصاديً
توفيــر خدمــات مصرفيــة ميســرة وحلــول 
علــى  تســاعدها  مبتكــرة  تمويليــة 

وطموحاتهــا. أهدافهــا  تحقيــق 

الابتكار التكنولوجي:
فــي  اســتثماراته  المصــرف  يواصــل   
التكنولوجيــا الحديثــة لتطويــر خدماتــه 
العمــاء،  تجربــة  وتحســين  ومنتجاتــه، 
ويتمثــل  التشــغيلية.  الكفــاءة  وتعزيــز 
ذلــك فــي تطويــر منصــات رقميــة جديــدة، 
مجــال  فــي  التقنيــات  أحــدث  وتبنــي 
الســيبراني، وتوفيــر حلــول دفــع  الأمــن 

وموثوقــة. آمنــة  إلكترونــي 

المســتقبلية  المشــاريع  هــذه  تؤكــد 
الأهلــي  المصــرف  التــزام  الطموحــة 
كشــريك  مكانتــه  بتعزيــز  العراقــي 
فــي  الاقتصاديــة  للتنميــة  اســتراتيجي 
العــراق، ودعــم مختلــف شــرائح المجتمــع، 
وتقديــم  المالــي،  الشــمول  وتعزيــز 
تلبــي  مبتكــرة  مصرفيــة  خدمــات 

احتياجات العملاء وتطلعاتهم.
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رابطة المصارف الخاصة العراقية برئاسة وديع الحنظل 
تقوم بنشاطات بارزة لدعم القطاع المصرفي العراقي 

والمساهمة في التنمية الاقتصادية والإجتماعية

الخاصــة  المصــارف  رابطــة  تأسســت 
بتطويــر  بهــدف   ،2004 فــي  العراقيــة 
خــال  مــن  الخــاص  المصرفــي  القطــاع 
المركــزي العراقــي  البنــك  التعــاون مــع  
والمؤسســات الدوليــة والمحليــة. كذلــك 
أواصــر  توثيــق  الــى  الرابطــة  تهــدف 
التعــاون بيــن أعضائهــا والمحافظــة علــى 
حقوقهــم ومصالحهــم، ونشــر الثقافــة 
المصرفيــة بيــن موظفــي المصــارف مــن 
للارتقــاء  العمــل  وورش  النــدوات  خــال 
الخدمــات  تقديــم  أجــل  مــن  بعملهــم 
المصرفيــة للمواطنيــن بأيســر الســبل. 
وأيضــاً تهــدف الرابطــة الــى نشــر الوعــي 
ــدى المواطنيــن لتشــجيع التعامــل مــع  ل
حضاريــة  ظاهــرة  بإعتبارهــا  المصــارف 
فــي  للمســاهمة  مدخراتهــم  لتوظيــف 
التنميــة الاقتصاديــة لرفاهيــة المجتمــع. 
مــن ناحيــة أخــرى تهتــم الرابطــة بتوثيــق 
التعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي 
قضايــا  لخدمــة  المجــالات   كافــة  فــي 
تمويــل  فــي  والمســاهمة  الشــعب 
وخدمــة  العــراق  إعمــار  إعــادة  مشــاريع 

التنمية الاقتصادية. 

وقــد قامــت رابطــة المصــارف فــي الفتــرة 
الأخيــرة بتنظيــم ورعايــة عــدة فعاليــات 

ومؤتمرات أهمها:

المال والمصارف - مصارف - العراق

الشــمول  أســبوع  فعاليــات  تنظيــم 
المالــي تحــت عنــوان “تشــجيع الادخــار 

ــي”: ــمول المال ــز الش لتعزي
التثقيــف  الــى  النشــاط  هــذا  يهــدف 
الأفــراد  علــى  المالــي  الشــمول  بأهميــة 
والاقتصــاد. وقــد أقيمــت هــذه الفعاليــات 
فــي كافــة المحافظــات والمــدن الرئيســية 
فــي العــراق، تحــت رعايــة البنــك المركــزي 
العراقــي وبمشــاركة عــدد مــن المصــارف 
ــي والشــركات  ــع الالكترون وشــركات الدف
علــى  حريصيــن  كانــوا  الذيــن  الماليــة 
المجانيــة  الخدمــات  بعــض  تقديــم 
فتــح  مثــل  والمقيميــن،  للمواطنيــن 
مباشــر  بشــكل  المصرفيــة  الحســابات 
علــى  المصرفيــة  البطاقــات  وتوزيــع 
الدفــع  فــي  لاســتخدامها  المواطنيــن 

الالكتروني.
وقــد تخلــل هــذا النشــاط تنظيــم العديد 
والبرامــج  العمــل  وورش  النــدوات  مــن 
ــع الادخــار  ــة التــي عالجــت مواضي التوعوي
الشــخصية،  الأمــوال  وإدارة  والاســتثمار 
بالخدمــات  التعريــف  الــى  إضافــة 
المصرفيــة مــن فتــح الحســابات والقروض 

والتحويلات وغيرها.
المواطنيــن  تشــجيع  أيضــاً  جــرى  كمــا 
علــى اســتخدام التطبيقــات المصرفيــة 
والمحافــظ الإلكترونيــة، كوســيلة ســهلة 
إلــى  والوصــول  الأمــوال  لإدارة  وآمنــة 

الخدمات المصرفية.

“التحديــات  مؤتمــر  فــي  المشــاركة 
ــي  ــة ف ــارف العربي ــه المص ــي تواج الت
والتشــريعات  للقوانيــن  الامتثــال 
الدوليــة لتلبيــة متطلبــات البنــوك 

المراســلة”: 
المؤتمــر  فــي  الصــارف  رابطــة  شــاركت 
الــذي نظمــه اتحــاد المصــارف العربيــة فــي 
التــي  التحديــات  عنــوان  تحــت  بغــداد 
الامتثــال  فــي  العربيــة  المصــارف  تواجــه 
للقوانيــن والتشــريعات الدوليــة لتلبيــة 
متطلبــات البنــوك المراســلة، والــذي عقــد 

تحت رعاية البنك المركزي العراقي. 

وقــد ألقــى رئيــس الرابطــة وديــع الحنظل 
“إن  فيهــا:  قــال  كلمــة  المؤتمــر  خــال 
تحديــات  تشــهد  العربيــة  المنطقــة 
منهــا  المســتويات  كافــة  علــى  كبيــرة 
الاقتصاديــة، وتحديــات العمــل المصرفــي 
علــى وجــه الخصــوص فــي العــراق مــن 
حرمــان فــي التعامــل بالعملــة العالميــة 
الأساســية وهــي الــدولار.” وأشــاد الحنظل 
والبنــك  العراقيــة،  الحكومــةً  بجهــود 
المركــزي فــي حــل هــذه الإشــكاليات مــع 
ــب الأمريكــي خصوصــاً مــا نتــج عــن  الجان
محمــد  الــوزراء  مجلــس  رئيــس  زيــارة 
الــى واشــنطن، والمخرجــات  الســوداني 
التــي وصلــت الــى تحديــد لجنــة للمراجعة 

ووضع خارطة طريق للحلول”.
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النقاشــية  الجلســة  فــي  المشــاركة 
حــول “ قطــاع الخدمــات الماليــة فــي 
تعزيــز الاقتصــاد العراقــي”، بمؤتمــر 

الماليــة: الأوراق  هيئــة 
الخاصــة  المصــارف  رابطــة  شــاركت 
العراقيــة، فــي الجلســة النقاشــية حــول “ 
تعزيــز  فــي  الماليــة  الخدمــات  قطــاع 
الاقتصــاد العراقــي”، بمؤتمــر هيئة الأوراق 
مديرهــا  الرابطــة  ومثّــل  الماليــة، 
التنفيــذي علــي طــارق، الــذي أكّــد علــى 
فــي  الماليــة  الخدمــات  قطــاع  أهميــة 
قطــاع  أن  مضيفــاً  الاقتصــاد،  تحفيــز 
المصــارف هــو الأكثــر تــداولاً وقيمــة فــي 
والــذي  الماليــة  لــأوراق  العــراق  ســوق 
التــداول  مــن   80٪ مــن  اكثــر  يشــكل 
الكلــي. وركــز طــارق، علــى أهميــة نمــو 
تحقيــق  فــي  يســاهم  الــذي  الشــركة 
الربحيــة، ممــا ينعكــس علــى اداءهــا فــي 

سوق العراق للأوراق المالية.

المصرفيــة  القمــة  فــي  المشــاركة 
نظمهــا  التــي  التركيــة   - العربيــة 
شــاركت  العربيــة  المصــارف  اتحــاد 
الرابطــة، فــي القمــة المصرفيــة العربيــة 
المصــارف  اتحــاد  التــي نظمهــا  التركيــة 
العربيــة بمدينــة إســطنبول علــى مــدار 

يوميــن. 
والقــى رئيــس الرابطــة وديــع الحنظــل، 
كلمــة العــراق، التــي ركــزت علــى طريــق 

التنميــة العراقــي وأهميتــه فــي الاقتصــاد 
العالمــي، وضــرورة دخــول المســتثمرين 
طريــق  ان  واضــاف  لتمويلــه.  الاجانــب 
بغربهــا  اســيا  شــرق  ســيربط  التنميــة 
ــا، ممــا يســاهم فــي  ــارة أوروب ــم ق ومــن ث
خفــض كلفــة النقــل العالمــي للبضائــع.  
المركــزي  البنــك  ان  الحنظــل،  واكــد 
العراقــي، عمــل مــع نظيــره التركــي، خــال 
الليــرة  اعتمــاد  الســابقة، علــى  المرحلــة 
التبــادل  تمويــل  فــي  واليــورو  التركيــة 
ان  إلــى  وأشــار  البلديــن،  بيــن  التجــاري 
السياســة النقديــة، التــي يقودهــا البنــك 
المركــزي العراقــي، خــال المرحلــة الحالية، 
فــي  وأســهمت  كبيــر،  بنجــاح  عملــت 
خفــض التضخــم مــن %7.5 الــى 3.8 %، 
مبينــاً أن “ احتياطــي العــراق مــن العملــة 
الأجنبيــة، وصــل الــى اكثــر مــن 111 مليــار 
ممــا  طنــاً   145.6 الــى  والذهــب  دولار، 

يجعله في المرتبة الخامسة عربياً”.

المشــاركة بحفــل إطــاق الإســتراتيجية 
الوطنيــة للإقــراض المصرفــي -2024

2029
شــاركت رابطــة المصــارف ممثلــة بمديرها 
بحفــل طــارق،  علــي  التنفيــذي 
 إطــاق الإســتراتيجية الوطنيــة للإقــراض 
نظمهــا  الــذي   2024-2029 المصرفــي 
بالتعــاون العراقــي  المركــزي  البنــك 
للتعــاون الألمانيــة  الوكالــة  مــع   

 .)GIZ( الدولي 

فــي شــارك  الــذي  طــارق،  وثمــن 
جانــب الــى  الحفــل  خــال  جلســة   
المركــزي البنــك  محافــظ  نائــب   
النــواب مجلــس  وعضــو  حمــد،  عمــار   
رئيــس  ومستشــار  التميمــي،  ليلــى   
مجلــس الــوزراء للشــؤون الماليــة مظهــر 
الاســتراتيجية  بأهميــة  صالــح،  محمــد 
ستســاهم  التــي  للإقــراض،  الوطنيــة 
تمويــل  عبــر  الاقتصــاد،  تحفيــز  فــي   
المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة التــي 
تســاهم فــي تشــغيل اكثــر مــن ٪80 مــن 
العمالــة فــي البــاد، مشــدداً علــى ضــرورة 
بالإقــراض  المتعلقــة  المخاطــر  انهــاء 
بالضمانــات. تتمثــل  والتــي 

المشــاركة فــي ورشــة عمــل اقامتهــا 
شــركة فيــزا

شــاركت الرابطــة أيضــاً فــي ورشــة عمــل 
برعايــة  العالميــة  فيــزا  شــركة  اقامتهــا 
البنــك المركــزي العراقــي، حــول “أفضــل 
الممارســات العالميــة فــي تنظيــم هيكل 
قبــول  فــي  للاســتثمار  داعــم  تســعير 
ــة”، وبحضــور محافــظ  المدفوعــات الرقمي
البنــك المركــزي علــي العــاق، ومستشــار 
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المســاهمة فــي مبــادرة نبــض بغــداد 
بغــداد  وامانــة  الرابطــة  باشــراف 
وبتمويــل مــن قبــل صنــدوق تمكيــن 

الممول من المصارف الخاصة
محمــد  الــوزراء  مجلــس  رئيــس  افتتــح 
الســوداني فــي حزيــران الماضــي المرحلــة 
مدينــة  تأهيــل  مشــروع  مــن  الثانيــة 
الســوداني  وأكــد  التاريخيــة،  بغــداد 
المشــروع  اســتكمال  فــي  المضــيّ 

بمراحله الـ5.
 كمــا بيّــن الســوداني أن هــذه المنطقــة 
قبلــة  إلــى  فعليــاً  تتحــول  بــدأت 
للســائحين، ومنطقــة ترفيهيــة لأهالــي 
إســهام  علــى  مثنيــاً  وزائريهــا،  بغــداد 
إتمــام  فــي  وتعاونهــا  بغــداد  أمانــة 
المعنيــة  الــوزارات  باقــي  مــع  المشــروع 
المركــزي  والبنــك  الوقفيــن  وديوانــي 
العراقــي ورابطــة المصــارف العراقية التي 
المشــروع  هــذا  تمويــل  فــي  ســاهمت 
تمكيــن  صنــدوق  خــال  مــن  بتمويــل 
الخاصــة.  المصــارف  قبــل  مــن  المدعــوم 
وأكّــد الســوداني المضــيّ فــي المرحلــة 
بغــداد  مدينــة  منــح  أجــل  مــن  الثالثــة، 
تاريخهــا  صــورة جديــدة وناصعــة تمثــل 

وتتلاءم مع سمعتها العالمية.

رئيــس الــوزراء لشــؤون المصــارف وعــدد 
وممثلــي  العامييــن،  المــدراء  مــن 
المصــارف الخاصــة والحكوميــة وشــركات 
الدفــع الالكترونــي.  مثــل رابطــة المصارف 
الخاصــة العراقيــة، المديــر التنفيــذي علــي 
تعزيــز  أهميــة  علــى  اكّــد  الــذي  طــارق 
فــي  الرقميــة  المدفوعــات  اســتخدام 
العــراق مــن خــال تطويــر هيــكل الأســعار 
ممــا يســاهم فــي خلــق منافســة عادلــة 

بين جميع الشركات.

وتقنيــات  “مهــارات  دورة  تنظيــم 
البيئيــة  المخاطــر  إدارة  العــرض- 
الماليــة” للمؤسســات  والاجتماعيــة 

اقامــت رابطــة المصــارف الخاصــة العراقية، 
بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدولــي 
IFC عضــو فــي مجموعــة البنــك الدولــي، 
إدارة  العــرض-  وتقنيــات  “مهــارات  دورة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  المخاطــر 
تهــدف  والتــي  الماليــة”،  للمؤسســات 
لدعــم  المدربيــن  قــدرات  الىبنــاء 
المؤسســات الماليــة ورفــع وعيهــم بــإدارة 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وتعميــق 
التنظيميــة  بالأطــر  المتعلقــة  المعرفــة 

والمعايير الدولية ذات الصلة.

تنظيم حملة “كسوة عيد الاضحى”
الخاصــة  المصــارف  رابطــة  نظمــت 
رئيــس  بالتعــاون مــع مكتــب  العراقيــة، 
الاضحــى”  عيــد  “كســوة  حملــة  الــوزراء، 
الايتــام  مــن  كبيــر  عــدداً  شــملت  التــي 
ترفيهيــة  جولــة  تنظيــم  مــع  والفقــراء، 
صنــدوق  قبــل  مــن  بتمويــل  لهــم، 
المصــارف  قبــل  مــن  المدعــوم  تمكيــن 

الخاصة في العراق.

إعادة تأهيل المدارس
إقليــم  فــي  التعليــم  لقطــاع  دعمــاً 
المصــارف  رابطــة  قامــت  كوردســتان، 
قبــل  مــن  بتمويــل  العراقيــة،  الخاصــة 
صنــدوق تمكيــن، بالتعــاون مع مؤسســة 
البارزانــي الخيريــة، بإعــادة افتتــاح مدرســة 

خابير في مدينة زاخو بعد تأهيلها.

المال والمصارف - مصارف - العراق
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عادل العالم )المدير العام(:
مصرف الخليج التجاري يهدف الى التوسّع في 

الخدمات الرقمية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
ــع  ــى الرب ــاري حت ــج التج ــرف الخلي مص
الأربــاح  حيــث  مــن   ،2024 مــن  الأول 
مــن  وغيرهــا  الودائــع  وحجــم 

المؤشرات؟
حقــق المصــرف فــي الربــع الاول مــن العــام 
الحالــي ارباحــاً بقيمــة  2,376,000,000 
الودائــع   حجــم  بلــغ  كمــا  عراقــي،  دينــار 
الآن  ونحــن  دينــار   262,420,000,000
الوادئــع  علــى  الفوائــد  زيــادة  بصــدد 
رؤوس  أصحــاب  لتشــجيع  الاســتثمارية 

الاموال على زيادة ودائعهم.

مــا هــي أبــرز الخدمــات والتســهيلات 
التــي يقدمهــا تطبيــق” إنترنــت بنــك” 

الخاص بمصرف الخليج التجاري؟
جميــع  بنــك”  “انترنــت  تطبيــق  يوفــر 
بمصــرف  الخاصــة  الماليــة  الخدمــات 
الخليــج التجــاري، بحيث يتيح للمســتخدم 
الاســتفادة مــن خدمــة كشــف الحســاب 
ومتابعــة الحــركات الماليــة بشــكل دقيــق 
الحــوالات  تنفيــذ  الــى  إضافــة  وموثــوق، 
الماليــة بيــن الحســابات داخــل المصــرف 
التطبيــق  يوفــر  كذلــك  ســهولة.  بــكل 
إمكانيــة التعــرف علــى مواقــع الصرافــات 
الآليــة التابعــة للمصــرف وتحديــد مواقــع 
الفــروع  المنتشــرة فــي جميــع محافظاتنا 
الوصــول  عمليــة  لتســهيل  العزيــزة 
أيضــاً  يمكــن  أخــرى  ناحيــة  مــن  اليهــا. 
معرفــة اســعار صــرف العملات واســتعمال 
خاصيــة التحويــل بيــن العمــات لتحويــل 
وهنــاك  وراحــة،  ســهوله  بــكل  الامــوال 
التطبيــق  الــى  اخــرى ســتضاف  خدمــات 

في المستقبل القريب .

مــا هــي خططكــم فــي دعــم التمويــل 
المستدام والمشاريع الخضراء؟

طــرح مصــرف الخليــج التجــاري محفظــة 
ائتمانيــة  خــال النصــف الثانــي مــن 2022 
قــام  كمــا  زراعيــة،  قــروض  مــن ضمنهــا 
أيضــاً بمنــح قــروض زراعيــة مــن مبــادرة 
البنــك المركــزي العراقــي، وجــاري حاليــاً 

المال والمصارف - مصارف - العراق



3333

مشــروع  اطــاق  دراســة  علــى  العمــل 
تشــجير ســاحات فــي عاصمتنــا الحبيبــة 
المصــارف  رابطــه  مــع  بالتعــاون  بغــداد 

الخاصة العراقية.

تركــز المصــارف العراقيــة اليــوم علــى 
ــل ودعــم المشــاريع المتوســطة  تموي
والصغيــرة، مــا هــي أبــرز نشــاطاتكم 

ومنتجاتكم في هذا المجال؟
منــح المصــرف قروضــاً تمويلية للمشــاريع 
الصغيــرة والمتوســطه مــن خــال مبــادرة 
البنــك المركــزي العراقــي، وفــي الوقــت 
الوكالــة  مــع  تعــاون  يوجــد  الحالــي 
  )USAID( الدوليــة  للتنميــة  الامريكيــة 
لمنــح قــروض تدعــم المشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة لدعــم فئــة الشــباب علــى 

مواجهة تحديات الحياة.

التجــاري   الخليــج  مصــرف  رعــى 
المــراة  بتمكيــن  الخاصــة  المبــادرة 
التــي عقــدت تحــت شــعار )تمكيــن 
المــرأة ريــادة الاعمــال وتعزيز الشــمول 
تهتمــون  مــدى  أي  الــى  المالــي(، 
حيــث  مــن  المــرأة  وتمكيــن  بدعــم 
المراكــز القياديــة لديكــم فــي البنــك 
ومــن حيــث تمويــل المشــاريع الخاصــة 

بالنساء؟
فــي  العليــا  الإدارة  توجهــات  تســتند 
ــى اســتقطاب  مصــرف الخليــج التجــاري إل
الكفــاءات ذات الخبــرة بغــضّ النظــر عــن 
موضــوع الجنــس، حيــث تُعتبــر الكفــاءة 
والمهــارة المعيــار الأهــم والأولويــة الأولــى. 
وقــد أســفرت هــذه المنهجيــة عــن جــذب 
المتنوعــة،  ذوي الاختصــاص والمؤهــات 
تــم  اللواتــي  النســاء  ذلــك  فــي  بمــا 
فــي  متنوعــة  بمســؤوليات  تكليفهــن 
والمناصــب  والفــروع  العامــة  الادارات 

القيادية الأخرى.

وفيمــا يخــص المشــاريع، يحــرص مصــرف 
الخليــج التجــاري علــى دعــم جميــع شــرائح 
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خــال  مــن  اســتثناء  بــدون  المجتمــع 
المبــادرات وعمليــات التمويــل التــي تركــز 
التنميــة.  لأغــراض  الأعمــال  ريــادة  علــى 
هــذه  مــن  المســتفيدين  بيــن  ومــن 
الفــرص كانــت هنــاك شــريحة كبيــرة مــن 
الدعــم  مــن  اســتفدن  اللواتــي  النســاء 
المصــرف  إدارة  وفرتــه  الــذي  المالــي 

لتمويل مشاريعهن.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

تهــدف خطــة الانتشــار والتوســع المتبعــة 
مــن مصــرف الخليــج التجــاري الــى تعزيــز 
العراقــي  الســوق  فــي  المصــرف  تواجــد 
وزيــادة قاعــدة العمــاء مــن خــال التوسّــع 
الجغرافــي فــي المناطــق الغيــر مخدومــة 
وفــي المناطــق ذات فــرص النمــو العاليــة 
ايضــاً، مــن خــال التحــول الرقمــي الــذي 
المصرفيــة  تطبيقاتنــا  تطويــر  يشــمل 
يتلائــم  وبمــا  مســتمر  بشــكل  المميــزة 
والحاجــات  التطــورات  مواكبــة  مــع 
بالاضافــة الــى تنويــع المنتجــات والخدمات 
مبــدأ  وتحقيــق  المتبكــرة  المصرفيــة 
الاســتثمار  عــن  فضــاً  المالــي  الشــمول 
والــذكاء  والتحليــل  الابتــكار  فــي 
العمليــات  لتحســين  الاصطناعــي 

والخدمات .

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
الخدمــات  فــي  التوســع  الــى  نهــدف 
الــذكاء  علــى  المعتمــدة  الرقميــة 
الــذكاء  واســتثمار  الاصطناعــي، 
البيانــات  تحليــل  فــي  الاصطناعــي 
وتحســين  مبتكــرة  ماليــة  رؤى  لتقديــم 
علــى  والعمــل  العميــل  وخبــرة  تجربــة 
ــة، فضــا عــن  ــة الذاتي الخدمــات المصرفي
المســتدام  التمويــل  فــي  التوســع 
تأثيــر  ذات  مشــاريع  فــي  والاســتثمار 

اجتماعي بيئي ايجابي.



الأحمد منغر )المدير العام(:
شركة الأحمد منغر للصرافة .. تقدم أرقى الخدمات 

المالية وخدمات الصرف الإلكتروني

هــل لنــا بنبــذه عــن تأســيس شــركه 
الأحمد منغر للصرافة؟ 

هــي  للصرافــة  منغــر  الأحمــد  شــركة 
مــن  مجــازة  خاصــة،  مســاهمة  شــركة 
بالإجــازة  العراقــي  المركــزي  البنــك 
المرقمــة )11( والمؤرخــة فــي )2020/08/29(. 
المالــي  المجــال  فــي  الشــركة  تنشــط 
بيــع  وعمليــات  الأمــوال  تحويــل  مثــل 
وتقديــم  الأجنبيــة،  العمــات  وشــراء 
خدمــات الصــرف الإلكترونــي عــن طريــق 
أننــا  نذكــر  وهنــا  الذكيــة،  البطاقــات 
مثــل  مانحــة  جهــات  عــدة  مــع  نتعامــل 
كــي كارد – العــرب للدفــع الالكترونــي – 
ســويج – بطاقــة نيــو – قاصــة – مصــرف 
تقديمهــا  الــى  إضافــة  الاول،  العــراق 

للعديد من الخدمات الأخرى.

الاجــراءات  بســهولة  شــركتنا  وتتميــز   
المالــي  التحويــل  مجــال  فــي  الاداريــة 
كبــرى  عــن طريــق  والخارجــي،  الداخلــي 
ويســترن  مثــل  العالميــة  الشــركات 
ونحــن  وغيرهــا،  غــرام  ومونــي  يونيــون 

نســعى دائمــاً إلــى تحقيــق رغبــات زبائننــا 
وخدمتهم بطريقة مميزة.

كيــف تصفــون واقــع قطــاع شــركات 
الصرافه بشكل عام في العراق؟

الصرافــة  شــركات  تأســيس  يتــم 
والوســاطة الماليــة فــي العــراق، إمــا علــى 
شــركة  أو  مســاهمة  شــركة  شــكل 
محــدودة المســؤولية، وترخــص مــن قبــل 
بيــع  نشــاط  لممارســة  المركــزي  البنــك 
وشــراء العمــات الأجنبيــة، ممــا يعنــي أن 
وشــركات  الصرافــة  شــركات  مــن  كلّا 
الوســاطة وجهــان لعملــة واحــدة، فهمــا 
أنَّ  إلا  الأجنبيــة،  العمــات  تبــادل  تــزاولان 
فهــي  أوســع  الصرافــة  شــركات  نشــاط 
تمــارس أعمــالاً أخــرى لا تزاولهــا شــركات 
الخارجيــة  الحــولات  مثــل  الوســاطة 

وسواها.

والوســاطة  الصرافــة  شــركات  وتعــد 
الماليــة فــي العــراق وإقليــم كوردســتان، 
وســطاً اقتصاديــاً قابــاً لاحتــكار الأعمــال 

كمــا  واحــدة،  جهــة  لــدى  المــال  ورأس 
يتولــد بشــأنها مخــاوف عــدّة تــدور حــول 
جرائــم غســيل الأمــوال وتهريــب العملــة 
الأجنبيــة، أو لربمــا تكــون مصــدراً لتمويــل 
الزاويــة  هــذه  ومــن  الإرهابيــة.  الأنشــطة 
بشــأن  العراقــي  المشــرّع  تدخّــل 
القانونــي، فصــاغ جملــة مــن  تنظيمهــا 
الشــروط والضوابــط العامــة تســري علــى 
كافــة الشــركات، وأخــرى خاصــة تشــمل 
شــركات الصرافــة والتوســط، بــأن تتمتــع 
بمجموعــة مــن الخصائــص العامــة التــي 
واندماجهــا  تأسيســها  تجعــل 
وانقضائهــا مقيــداً بالشــروط والأحــكام 
تتمثــل  الســياق،  هــذا  وفــي  العامــة. 
أهميــة التنظيــم القانونــي فــي أنــه يضــع 
هــذه الشــركات تحــت الرقابــة الدقيقــة لـــ 
3جهــات هــي: قانــون الشــركات العراقــي، 
العراقــي،  المركــزي  البنــك  وقانــون 
وقانــون مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهاب. 

مــن جهــة أخــرى، يســعى البنــك المركــزي 
شــركات  عــدد  تقليــص  إلــى  العراقــي 
الصرافــة عبــر تصنيفهــا إلــى ثــاث فئــات: 
دمــج  الــى  يســعى  كمــا   ،)C(و  )B(و  )A(
بعضهــا، وضمــن هــذا الإطار قام المشــرع 
عديــدة  تشــريعات  بإصــدار  العراقــي 
هــذه  عمــل  تنظيــم  بغيــة  ومتلاحقــة 
الشــركات منــذ العــام 2003، وذلــك عبــر 
إلــزام مكاتــب الصيرفــة بتغييــر شــكلها 
محــدودة  شــركات  إلــى  إمــا  ذاتيــاً 
المســؤولية، أو إلــى شــركات مســاهمة، 
بحيــث أن الاندمــاج هنــا بــات ســبيلًا مــن 
عــن  المتولــدة  فالشــركة  الإلــزام.  ســبل 
الاندمــاج ســتكون أمــام خياريــن: إمــا أن 
تغــدو شــركة مســاهمة خاصــة، كمــا هــو 
الفئــة )A(، أو تصبــح شــركة  الحــال فــي 
)B( محــدودة المســؤولية فــي الفئتيــن
الــذي يوجــب فــي كلا  الأمــر  و)C( منهــا، 
وترخيصهــا  تســجيلها  إعــادة  الحاليــن 
مــن قبــل البنــك المركــزي العراقــي، وفــق 
 ،2022 عــام  فــي  الصــادرة  تعليماتــه 
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بالإضافــة إلــى منــح هــذه الشــركات عــدّة 
امتيــازات مثــل حــق الدخــول فــي نافــذة 
للبنــك  الأجنبيــة  العملــة  وشــراء  بيــع 
التــي  النتائــج  ومــن  وغيرهــا.  المركــزي، 
وجــود  الدراســة،  هــذه  إليهــا  توصلــت 
نقــص قانونــي وكذلــك ثغــرات عــدّة فــي 
التعليمــات النافــذة فــي العــراق وإقليــم 
كوردســتان، ولا ســيما مــن حيــث عمــل 
شــركات الصرافــة والتوســط، ناهيــك عــن 
وجــود الاختــاف فــي تأســيس الشــركات 
فــي  تأسيســها  يجــري  حيــث  نفســها، 
العــراق علــى صــورة شــركات المســاهمة 
فــي  المســؤولية،  محــدودة  وشــركات 
حيــن يجــري تأسيســها فــي الإقليــم علــى 
المســؤولية  محــدودة  شــركات  صــورة 
التــي  الفــروق  مــن  ذلــك  وغيــر  حصــراً، 
تتجلــى حيــن المقارنــة مــع قوانيــن الــدول 
الأخــرى، ممــا يدعونــا للاعتقــاد بــأنَّ تنظيم 
والتوســط،  الصرافــة  شــركات  عمــل 
رقابــة  وتحــت  خــاص،  قانــون  بواســطة 
وإشــراف البنــك المركــزي، ســيكون مــن 
فــي  فاعــاً  ســنداً  الاقتصاديــة  الناحيــة 
لــدى  المــال  الأعمــال ورأس  منــع احتــكار 
ــة المخــاوف المتعلقــة  جهــة واحــدة، وإزال
بجرائــم غســيل الأمــوال، وتهريــب العملــة 
الأجنبيــة، وتمويــل الإرهــاب، كمــا يســاهم 
فــي تخفيــف التضخــم الاقتصــادي وغيــره 
مــن المشــاكل الماليــة والاقتصاديــة فــي 

البلاد.

ــات التــي تواجــه  ــرز التحدي مــا هــي أب
شركات الصرافه في العراق؟

تشــكل إدارة أي مشــروع تجــاري مهمّــة 
شــاقة لصاحــب العمــل، خصوصــاً فــي مــا 
وســداد  المدفوعــات  بــإدارة  يتعلــق 
فــي  حاســمة  لحظــة  فهــي  التكاليــف، 
تاريــخ الشــركة، ويتوقــف عليهــا نجاحهــا 
أو إخفاقهــا. وتشــكل شــركات الصرافــة 
القطــاع  مؤسســات  إحــدى  العــراق  فــي 
المالــي الرئيســية، حيــث تقــدم خدمــات 
كبيــراً  تحديــاً  تواجــه  لكنهــا  أساســية، 
ــر مرخصــة  يتمثــل فــي وجــود جهــات غي

مــن قبــل البنــك المركــزي العراقــي، ولا 
وهــي  الصرافــة  لشــركات  بصلــة  تمــت 
تمــارس نشــاط الصرافــة وتقــدم خدمــات 
الصرافــة  شــركات  تقدمــه  ممــا  أوســع 

المرخصة ولكن بطرق غير قانونية.

مــن  تحويلهــا  أو  الأمــوال  دفــع  أن  كمــا 
يكــون  قــد  أخــرى  إلــى شــركة  شــركتك 
القلــق  ببعــض  لشــعورك  كافيًــا  ســببًا 
والضغــط النفســي، لأنهــا قــد تؤثــر علــى 
بشــركائك،  وعلاقتــك  شــركتك  ســمعة 
وكذلــك نمــو شــركتك وتوســعها، ولكــن 
تقديــم  فــي  دورًا  للتكنولوجيــا  أصبــح 
حلــول لتســهيل عمليــة تحويــل الأمــوال 
بيــن الشــركات، إلا أن %64 مــن الشــركات 
لا تــزال تعتمــد علــى الدفــع نقــدًا. علمــاً أن 
تواجــه  التــي  التحديــات  أشــهر  أحــد 
الشــركات عنــد تحويــل الأمــوال هــو عــدم 
قدرتهــا علــى تحديــد الطريقــة الأفضــل 
الطــرق  لأن  وذلــك  الأمــوال،  لتحويــل 
بطيئــة  تكــون  مــا  دائمًــا  التقليديــة 

ومكلفة وغير آمنة.

السياســة  تقيمــون  كيــف  وأخيــراً 
العراقــي  المركــزي  للبنــك  النقديــة 
ــدولار  ومــدى نجاحــه فــي إداره أزمــة ال

في العراق؟
فــي  العراقــي  المركــزي  البنــك  نجــح 
احتــواء وإدارة أزمــة الــدولار الأخيــرة، كمــا 
المنصــة  بنظــام  التعامــل  أحــدث 
منــذ  الأمــر  هــذا  فــي  فرقــاً  الالكترونيــة 
تطبيقــه بدايــة العــام 2023، علمــاً أنــه كان 
مــن المقــرر علــى الإدارة الســابقة للبنــك 
تقــوم  أن   2020 العــام  منــذ  المركــزي 
الــى  التحــوّل  مســتلزمات  كل  بتهيئــة 
خــال  مــن  الإلكترونيــة  المنصــة  هــذه 
للتحويــل  عالمــي  نظــام  إلــى  التعزيــز 
المصرفــي  الجهــاز  إلــى  والإيعــاز  المالــي 
المنصــة  علــى  الموظفيــن  لتدريــب 

وتسهيل عملية التحويل للاستيرادات.
مــن ناحيــة أخــرى، ســعى البنــك المركــزي 
المصرفــي وتطويــر  الجهــاز  إصــاح  الــى 

ــى الدفــع  ــه عبــر عمليــة التحــوّل ال خدمات
الإلكترونــي وإصــدار القــرارات والاجــراءات 
التنظيميــة للإفصــاح وتوجيــه المصــارف 
الأمــوال  غســيل  بعمليــة  الالتــزام  نحــو 
عميلــك(  )اعــرف   KYC إجــراء  وطــرح 
وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي كان لهــا الأثر 
المهــم فــي تطــور المصــارف، إلا أن تلــك 
الإجــراءات كانــت تصطــدم بعقبــة ضعــف 
أخّــر  مــا  التاجــر،  أو  الزبــون  لــدى  الثقافــة 
بســبب  المنصــة  إلــى  التجــار  دخــول 
البيروقراطيــة الإداريــة في دائــرة الضرائب 
ومــا شــابه ذلــك، والتــي تــم تجاوزهــا بعــد 
تنظيميــة  قــرارات  الحكومــة  أصــدرت  أن 

وتسهيل الإفصاح الضريبي للتجار.

وأيضــاً فــإن “الإصلاحــات القادمــة مترابطــة 
فعمليــة  الاقتصاديــة،  السياســات  بيــن 
واســتخدام  الجمركيــة  المنافــذ  ضبــط 
ــة والتنســيق مــا  أدوات السياســة التجاري
والنقديــة  الماليــة  السياســتين  بيــن 
بصــورة أكثــر تنظيمــاً مــع التوجــه نحــو 
لمواجهــة  محليــة  إنتــاج  قاعــدة  بنــاء 
هــي  الجــوار  دول  مــن  الاســتيرادات 
أساســية كمرحلــة أولــى، ومنهــا يمكــن 
لتشــمل  أوســع  مراحــل  نحــو  الإنطــاق 

بقية السلع والخدمات الكمالية .
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د. احمد بن سنكر )مدير عام البنك الأهلي اليمني 
وعضو مجلس ادارة اتحاد المصارف العربية( يكرّم بدرع 

ملتقى شرم الشيخ لدوره الرائد في تعزيز معايير 
الامتثال وتطوير وتحسين الأداء المصرفي في اليمن

تمّ تكريمكم من قبل إتحاد المصارف 
العربية، بدرع ملتقى شرم الشيخ  

في ختام فعاليات الملتقى السنوي 
لمدراء الالتزام، كيف تصفون هذا 

التكريم ودوركم في تعزيز معايير 
الامتثال والشفافية في القطاع 

المصرفي اليمني؟
بداية نشكر إتحاد المصارف على هذا 

التكريم الذي يأتي تتويجاً لجهودنا في 
تعزيز معايير الامتثال وتطوير وتحسين 

الأداء المصرفي في اليمن، إضافة الى 
تعزيز الاستقرار المالي والاقتصادي في 

البلاد. كما يعكس هذا التكريم التقدير 
العالي لدورنا في تمثيل البنوك اليمنية 

في المحافل المصرفية العربية 
والدولية، وتفانينا في دعم ومواكبة 

أحدث التشريعات والضوابط المصرفية 
لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 
ويعتبر هذا التكريم من اتحاد المصارف 

العربية بمثابة اعتراف من أكبر تجمع 
مصرفي عربي بمكانة البنك الأهلي 
اليمني، وهو من أقدم وأكبر البنوك 

العاملة في البلاد، ودوره الرائد 
والمحوري في تطوير القطاع المصرفي 

اليمني ودعم الاقتصاد الوطني، كما 
يعزز هذا التكريم من سمعة البنك 
على الصعيدين المحلي والإقليمي 

ويمثل حافزاً لنا لمواصلة التميّز 
والابتكار في تقديم خدمات مصرفية 
رائدة. وقد عمل البنك الأهلي اليمني 
على تعزيز الشمول المالي من خلال 

توفير خدمات مصرفية ميسرة لمختلف 
شرائح المجتمع، حيث تم استهداف 

شريحة ذوي الاحتياجات الخاصة لتقديم 
الخدمات المصرفية المختلفة لهم، 
وأيضاً التركيز على دعم المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة، إضافة الى تبنيه 
لمبادرات التنمية المجتمعية ودعم 

القطاعات الحيوية مثل التعليم 
والصحة والبنية التحتية وسعيه الدائم 

لتحسين جودة حياة المواطنين. كما 
يسعى البنك وبإشراف البنك المركزي 

اليمني المركز الرئيسي – عدن،  إلى 
تعزيز القدرات المحلية من خلال تقديم 

برامج تدريبية متخصصة لموظفيه 
والمساهمة في رفع مستوى الكفاءة 

والخبرة في القطاع المصرفي.

شاركتم في القمة المصرفية العربية 
الدولية المنعقدة في اسطنبول 
تحت عنوان العلاقات الاقتصادية 
العربية - التركية، كيف تصفون 
حجم التبادل التجاري بين اليمن 

وتركيا، وهل لديكم اي اهتمام لفتح 
فرع لمصرفكم في  تركيا؟

تؤكّد هذه القمة على التطوّر الكبير 
الذي تشهده العلاقات الإقتصادية 

العربية – التركية، حيث تدلّ المؤشرات 
خصوصاً في الـ 5 سنوات الأخيرة على 

النمو الكبير في حجم التبادل التجاري 

بين تركيا وعدد من الدول العربية مثل 
السعودية والإمارات وقطر والعديد من 

الدول الأخرى بما فيها اليمن التي نما 
تبادلها التجاري مع تركيا من 407 مليون 

دولارفي 2015 الى حوالي المليار دولار 
أمريكي سنوياً في آخر 5 سنوات، وربما 

يكون هذا الرقم أكثر بكثير كون 
عملية التبادل التجاري في سنوات 

الحرب كانت تتم بصورة غير مباشرة، 
وبالتالي لم يكن ممكناً رصد حجم 

التبادل الحقيقي بسبب الظروف 
الصعبة وشح البيانات المتوفرة. أما في 

ما يتعلق بإمكانية التطلع لفتح فرع 
لمصرفنا في تركيا، فنحن لا نفكّر على 
المدى القريب بهذا الموضوع، حيث أن 
علاقاتنا جيّدة مع مراسلينا من البنوك 

التركية ومنها “اكتيف بنك” و”البنك 
التركي الكويتي” ونتبادل معها 

الخدمات المصرفية بكل سهولة ويسر، 
ولكن تبقى فكرة التوسع باتجاه تركيا 

د. أحمد بن سنكر يستلم درع التكريم
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تحت الدراسة وتفعيلها بشكل جاد 
ينطلق من مدى الاحتياج لذلك.

تعاني العملات الورقية اليوم في 
العديد من الدول العربية من 

انخفاض كبير في قيمتها، كما ان 
هناك توقعات كبيرة بتدهور سعر 

العملة الرئيسية في العالم وهي 
الدولار الأمريكي، كيف تقرأون هذ 

الوضع اليوم، وهل هناك تدابير 
تأخذونها لحماية احتياطياتكم من 

العملات المحلية والأجنبية؟ 
يعبّر هذا السؤال عن واقع الحال 

المتردي الذي آلت اليه عملات العديد 
من بلدان العالم عموماً والبلدان 

العربية خصوصاً، وهذا التدهور كان 
نتيجة حتمية لتردي الأوضاع الاقتصادية 

في هذه الدول، إضافة أزمات الربيع 
العربي التي اجتاحت منذ العام 2010 

عدداً من البلدان العربية ومنها اليمن، 
والتي أدّت الى الإنهيار التام للعديد من 

كيانات هذه الدول بين ليلة وضحاها، 
علماً أن الآثار السلبية لهذه الإنهيارات 

ما زالت مستمرّة حتى اليوم، وقد طالت 
معها محيطها الإقليمي أيضاً. بعد 

ذلك أتت جائحة كورونا لتفضح الكثير 
من اقتصاديات دول العالم وتهدم ما 
تبقى من دعائم لبعض الاقتصاديات 

التي ظلت تقاوم. لكن الطامة الكبرى 
كانت مع نشوب الحرب الروسية 
الاوكرانية، وزاد الطين بلّة الحرب 

الإسرائيلية ضد شعبنا الفلسطيني، 
وتأثيرها المباشر على المجتمع الدولي، 
وعقبتها أزمة البحر الأحمر التي هددت 

سلاسل الإمداد العالمية ورفعت 
مستويات التضخم في مختلف بقاع 

العالم، كما ان الانفاق المهول وانخفاض 
مستويات الإنتاج، انعكس بشكل 

واضح على التكاليف وتدني الكثير من 
المؤشرات الاقتصادية للبلدان. 

وإن كانت كل هذه الأزمات أثّرت مباشرة 

على عملات العديد من الدول 
المستقرة سياسيا، فما بالكم من 

تأثيرها على الدول التي تشهد 
صراعات وتناحر عسكري مثل لبنان 

وسوريا وليبيا والسودان واليمن، والتي 
وصلت عملاتها الورقية الى معدلات 

انهيار متسارعه؟ وأتوقع إن لم تشهد 
هذه الدول معالجات سياسية حاسمة، 

سوف يستمرّ التدهور الإقتصادي 
والمالي فيها وسوف تفقد عملاتها 

الورقية قوتها وتنهار إلى مستويات لا 
قاع لها .

في الجانب الاخر نرى أن بعض الدول 
التي تأثرت بأزمات مثل مصر وتركيا، 

تحاول تفعيل اقتصادها وتحقيق نوع 
من النمو من خلال المعالجات 

والإصلاحات الاقتصادية وانتهاز الفرص 
الممكنة لتعزيز احتياطاتها، على الرغم 

من انها تعاني الأمرين في نفس 
الوقت. 

ما هي أبرز النتائج التي حقهها 
البنك الأهلي حتى نهاية 2023؟  

وفقا لبيانات 31 ديسمبر 2023، والتي لا 
زالت خاضعة للتدقيق من قبل المراجع 

الخارجي، بلغ إجمالي أرباح البنك 4 مليار 
ريال يمني، كما وبلغت إجمالي 

الموجودات حوالي 834 مليار و600 
مليون ريال يمني بنسبة زيادة تفوق الـ 

%61 عن العام الماضي 2022. وقد 
استطاع البنك خلال العام 2023 انجاز 
٪95 من مشروع التطوير والتحديث، 

الذي شمل البدء بمرحلة إدخال 
الخدمات المصرفية الحديثة وبما يواكب 

التوجة نحو تبني الخدمات الرقمية 
العصرية، كما استطاع البنك تكثيف 

عمله في مجال التدريب والتأهيل 
لموظفية بهدف مواكبة عملية 

التطوير والتحديث بالبنك. 
يتفرد البنك الأهلي اليمني بين 

المصارف اليمنية بالخبرة والثقة التي 

هي شعار البنك، والتوجه نحو تقديم 
خدمات رقمية متطورة، كيف تتوقعون 

أن تساهم هذه الخدمات بتحسين 
تجربة العملاء المصرفية، وماهي 

مشاريعكم المستقبلية؟                                                    
يتمتع البنك الأهلي اليمني بخبرة 

تفوق الـ 55 عاماً، جعلته يتفرد بين 
المصارف اليمنية والعربية، وهو الذي 

اكتسب منذ تأسيسه في 1969 علاقات 
وطيدة مع البنوك المراسلة الدولية، ما 
جعله يتميّز بشكل واضح في تعاملاته 

وتقديمه لأرقى الخدمات، مع تقيّده 
طبعاً بتطبيق كافة المعايير الدولية 
وبمهنية عالية، وذلك مع عملائه من 

المؤسسات والافراد والمنظمات المالية 
والمصرفية الدولية، وما جعله أيضاً 
يحظى بثقة كبيرة بشهادة جميع 
المتعاملين معه، ويستحقّ بجدارة 

الصفة الحقيقية له المبلورة في شعاره 
)الخبرة والثقة(.  وفي هذه المرحلة 
ينطلق البنك بخطوات واضحة نحو 

تجسيد ما يقدمه من خدمات مصرفيه 
والتوجه نحو تقديم خدمات تواكب 

التحولات الرقمية التي يشهدها العالم 
بثورته المصرفية التي تتسم بالحداثة، 

والكل يتسابق لتحقيقها في عصرنا 
المتسارع هذا.

اما مشاريعنا المستقبلية، فإننا نؤكد 
بأنها سوف تواكب المتغيرات الكثيرة 

في السوق المصرفي، والبنك سوف 
يكون مرناً في تحديد احتياجات العملاء 
في جانب الخدمات. أيضا نؤكد بأن من 

أهم اهدافنا الاستمرارية في تدريب 
وتأهيل الموظفين، وبمنهجية عصرية 

لتمكينهم من تقديم خدمات مميزة 
وبتكنلوجيا حديثة. من ناحية أخرى 

نفكّر بشكل مدروس وجاد بتحقيق 
مبادئ الاستدامة في تقديم خدماتنا 

في ظل المتغيرات الصعبة 
والاستثنائية التي تواجه البنك في إطار 

محيطه المحلي والدولي.
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علي المعني )الرئيس التنفيذي(:
معرفة احتياجات عملائنا في بنك العز الاسلامي 

هو ما يعكس حجم النمو والتقدم لدينا

أخيــراً  العمانيــة  المصــارف  حققــت 
نمــواً كبيــراً، مــا هــي أســباب هــذا 

النمو؟
العمانــي  المصرفــي  القطــاع  يتميــز 
العاليــة،  والكفــاءة  والقــوة  بالاســتقرار 
المركــزي  البنــك  لإرشــادات  نتيجــة 
البنــوك  أداء  علــى  الدقيــق  وإشــرافه 
إلــى  بالإضافــة  الســوق،  فــي  العاملــة 
وضعــه خططــاً اســتباقية ترقبــاً لحــدوث 

أي أمر قد يؤثر على أداء السوق. 
الصيرفــة  قطــاع  يعــدّ  أخــرى  جهــة  مــن 
ــداً فــي الســلطنة  الإســامية قطاعــاً جدي
التقليــدي،  المصرفــي  بالقطــاع  قياســاً 
الــذي يتزامــن مــع بدايــة عصــر النهضــة، 
الجيــد  والأداء  والمؤشــرات  الأرقــام  لكــن 
أن  تؤكّــد  الإســامية  والنوافــذ  للبنــوك 
النمــو  فــي  آخــذة  الإســامية  الصيرفــة 
نكــون  بــأن  ونفتخــر  تدريجــي  بشــكل 

جزءاً لا يتجزأ من هذا النمو. 
ونســعى دائمــاً فــي بنــك العــزّ الإســامي 
تتــاءم   لتقديــم تجربــة مثريــة لعملائنــا 
مــع متغيّــرات العالــم المعاصــر. ولا زلنــا 
نوافــذ  توســعة  علــى  جاهديــن  نعمــل 

خدمــة العمــاء فــي مناطــق مختلفــة مــن 
خــال تعزيــز انتشــار أجهــزة الصــراف الآلــي 
لإدراكنــا  وذلــك  البنــك،  فــروع  وشــبكة 
الولايــات  فــي  للنمــو  فــرص  بوجــود 
المختلفــة، ولتعزيــز وصــول خدماتنــا إلــى 
مختلــف الفئــات وتعزيــز قاعــدة عملائنــا 

والاستحواذ على حصة سوقية أكبر.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
الفتــرة  فــي  الإســامي  العــز  بنــك 

الأخيرة؟
ــة  ــة التقنيـ ــة التحتيـ قمنــا بتحديــث البنيـ
للبنــك والاســتثمار فــي قدراتـــنا الرقميـــة، 
بمـــا فـــي ذلـــك تحديــث نظـــام المعـــاملات 
الهواتــف  عبــــر  المصرفيـــة  والخدمــــات 
المصرفيــة  الخدمــات  ومنصــة  الذكيــة 
ذلــــك،  إلــــى  بالإضافــة  الانترنــــت.  عبــر 
الجديــد  الرئيســي  المقــر  إلــى  انتقلنــا 
اتخــــذ  الماضــــي،  العــــام  للبنــك. وخــال 
البنــك خطــوات عديــدة لتحديــث شــبكة 
فروعــه وخدماتــه المصرفيــة، وذلــك مــن 
خــال افتتــــاح فــــروع جديــــدة واســـتبدال 
أجهـــزة الصـــراف الآلـــي وأجهـــزة الايـــداع 

حديثــــة  بأجهــــزة  القديمـــة  النقـــدي 
فــرع  بافتتــــاح  وســنقوم  ومتطــــورة، 
ــمي قريبــاً بالقــرب مــن المبنــى  ذكي/رقــ

الرئيسي للبنك.
شــراكة  اتفاقيــة  بتوقيــع  قمنــا  كمــا 
العُمانيــة  الشــركة  مــع  اســتراتيجية 
عُمــران(  )مجموعــة  الســياحية  للتنميــة 
المبتكــرة  التنمويــة  بالأعمــال  تتعلــق 
للمبنــى التجــاري رقــم ١ بمجمــع الأعمــال 
هــذه  وتأتــي  العرفــان،  مدينــة  فــي 
الشــراكة مــع مجموعــة عُمــران فــي إطــار 
الوطنيــة،  المشــاريع  لدعــم  جهودنــا 
بدعــم  الراســخ  التزامنــا  تدعــم  فهــي 
بنــاء  أجــل  مــن  والاســتدامة  الابتــكار 

مستقبل واعد. 
ــق بنــك العــز الإســامي وهيئــة  كمــا أطل
الصغيــرة  المؤسســات  تنميــة 
تســمى  تعليميــة  لعبــة  والمتوســطة 
“الرائــد الصغيــر” علــى الهواتــف الذكيــة، 
وهــي متوفــرة الآن للتحميــل مــن متجــر 
بــاي،  جوجــل  ومتجــر  أبــل  تطبيقــات 
اللعبــة تجربــة افتراضيــة تمكّــن  وتوفــر 
الثقافــة  مفاهيــم  تعلّــم  مــن  الأطفــال 
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علي المعني: أطلقنا لعبة تعليمية للأطفال تسمى “الرائد الصغير”

 يتميز القطاع 
المصرفي العماني 
بالإستقرار والقوة 
والكفاءة العالية،

ونحن مؤمنون بأهمية 
التحول الرقمي لتلبية 

احتياجات العملاء
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الماليــة وريــادة الأعمــال، وتتضمــن اللعبــة 
تطويــر مهــارات مثــل التخطيــط المالــي، 
وأدواتــه،  المشــروع  مــوارد  وتنظيــم 
الادخــار  قيمــة  حــول  الأطفــال  وتثقيــف 

والاستثمار.
حلــول  بتقديــم  التزامنــا  مــن  وكجــزءٍ 
ماليــة مبتكــرة ومنتجــات متوافقــة مــع 
الإســامية  الشــريعة  ومبــادئ  أحــكام 
ســواء للأفــراد أو الشــركات، قمنــا بإطــاق 
للمؤسســات  بزنــس”  “العــز  برنامــج 
نؤمــن  التــي  والمتوســطة  الصغيــرة 
للنمــو  الرئيســي  المحــرك  بأنهــا 
ســلطنة  فــي  المســتدام  الإقتصــادي 
بزنــس”  “العــز  باقــة  وتتضمــن  عمــان، 
مجموعــة شــاملة مــن الخدمــات الماليــة 
هــذه  احتياجــات  لتلبيــة  المصممــة 

الشركات.  
علــى  الاســامي  العــز  بنــك  فــي  نؤكــد 
وطننــا  لخدمــة  كفريــق  العمــل  أهميــة 
البرنامــج  بتطويــر  قمنــا  ولذلــك  عمــان، 
الأول مــن نوعــه فــي الســلطنة لتمكيــن 
أعضــاء جــدد للعمــل فــي هيئــات الرقابــة 
الشــرعية وتزويدهــم بالمعرفــة والأدوات 

اللازمة لتحقيق النجاح.
الثالثــة  الدفعــة  بتخريــج  قمنــا  وأيضــاً 
القيــادي  للتطويــر  العــز”  “رواد  لبرنامــج 
ليصــل بذلــك عــدد الخريجيــن إلــى 95 من 
مختلــف القطاعــات الحكوميــة والخاصــة، 
العــز  بنــك  موظفــي  إلــى  بالإضافــة 
الإســامي. ويهــدف البرنامــج إلــى تطويــر 
القيــادات العمانيــة المتوســطة لتتمكّــن 
المســتقبلية  التطلعــات  مواكبــة  مــن 

لفرص العمل.
علــى  أيضــاً  البنــك  اســتراتيجية  وتركــز 
دعــم الكــوادر النســائية فــي البنــك مــن 
خــال التدريــب والتوجيــه والاســتثمار فــي 

تطوير مهارتهم وحياتهم المهنية. 

بجائــزة  الإســامي  العــز  بنــك  فــاز 
المصرفيــة  الخدمــات  فــي  “التميــز 
الشــريعة  أحــكام  مــع  المتوافقــة 
ــم  ــي أه ــا ه ــركات”، م ــامية للش الإس

المعاييــر التــي أدت الــى حصولكــم 
على هذه الجائزة؟

فــي مــا يتعلــق بالأعمــال التجاريــة وتجربــة 
العمــاء، تعــد عــروض القيمــة المضافــة 
حيــث  الرئيســي،  المحــرك  هــي  لدينــا 
مــن  كاملــة  مجموعــة  للعمــاء  نقــدم 
المنتجــات والخدمــات المصرفيــة بالجملــة 
الشــريعة  مــع  المتوافقــة  والتجزئــة 
الإســامية. وعندمــا يتعلــق الأمــر بعمــاء 
أكثــر مرونــة  نكــون  أن  نحــاول  التجزئــة، 
مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن الحلــول لا 
التســهيلات  علــى  فقــط  تقتصــر 
فــي  الأخــذ  مــع  للرواتــب،  المخصصــة 
الاعتبــار الاحتياجــات المحــددة للشــركات 
بإنشــاء  قمنــا  والمتوســطة،  الصغيــرة 
هيــكل مثالــي لهــم، ممــا يمكننــا مــن 
التطــور بشــكل دائــم واكتســاب قاعــدة 
عمــاء جديــدة. وتعــد هــذه الأنــواع مــن 
القيمــة  ذات  والخدمــات  المنتجــات 

المضافة جاذبة العملاء للتعامل معنا.

تشــهد خدمــات التكنولوجيــا المالية 
تطــوراً غيــر مســبوق، الــى أي مــدى 
يواكــب بنــك العــز الإســامي عصــر 
ــي  ــه ف ــجم رؤيت ــف تنس ــة وكي الرقمن
هــذا المجــال مــع توجهــات الحكومــة 

نحو الخدمات الرقمية؟

المال والمصارف - مصارف - سلطنة عمان

تشــهد ســلطنة عمــان تحــولاً كبيــراً علــى 
حضــوراً  لاحظنــا  وقــد  الرقمنــة،  صعيــد 
المنصــات  علــى  وواســعاً  متزايــداً 
الإلكترونيــة  والتجــارة  الإلكترونيــة 
وبوابــات الدفــع الرقميــة، ولذلــك نحتــاج 
الاســتعداد  أهبــة  علــى  نكــون  بــأن 
الابتــكار  ويعــد  التطــور.  هــذا  لمواكبــة 
رؤيــة  مــن  جــزءاً  المعرفــي  والتمكيــن 
ــى أن نكــون  عمــان ٢٠٤٠، ونحــن بحاجــة إل

متوافقين مع تلك الرؤية باستمرار. 
إلــى قدراتنــا الرقميــة الحاليــة،  بالإضافــة 
تعزيــز  علــى  متســارعة  بصــورة  نعمــل 
الحلــول الرقميــة لتزويــد عملائنــا بتجربــة 
توقعاتهــم،  تتجــاوز  متطــورة  رقميــة 
مبتكــرة  حلــول  تقديــم  هــو  وهدفنــا 
الحاليــة  الرقميــة  عبــر منصاتنــا  جديــدة 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  كتطبيــق 
الخدمــات  ومنصــة  الذكيــة  الهواتــف 
وذلــك  الإنترنــت،  عبــر  المصرفيــة 
لتســهيل تنفيــذ العمــاء لمعاملاتهــم 
نســعى  كذلــك  بســهولة،  المصرفيــة 
صعيــد  علــى  حضورنــا  تعزيــز  إلــى 

التسويق الرقمي. 
أصبــح هنــاك الآن اقبــال واســع للتســوّق 
كافــة  نــدرس  ونحــن  الإنترنــت،  عبــر 
بإمكاننــا  كان  إذا  مــا  حــول  الخيــارات 
تقديــم شــيء مــا لجــذب هــذه الفئــة مــن 

       نعمل بصورة متسارعة على تعزيز الحلول 
الرقمية لتزويد عملائنا بتجربة رقمية متطورة 
تتجاوز توقعاتهم، وهدفنا هو تقديم حلول 
مبتكرة جديدة عبر منصاتنا الرقمية الحالية،

 كذلك نسعى إلى تعزيز حضورنا على صعيد 
التسويق الرقمي. 
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العمــاء ومتابعــة ذلــك مــع العديــد مــن 
المبادرات في هذا المجال. 

وســنقوم فــي الفتــرة القادمــة بتدشــين 
فــرع ذكــي حيــث ســيتمكن العمــاء مــن 
خلالــه إجــراء كافة معاملاتهــم المصرفية. 
بتدشــين  قمنــا  الماضــي  العــام  وخــال 
خدمــات عديــدة ومنهــا برنامــج الــرد الآلــي 
وعلــى  أب  الواتــس  علــى  الســريع 
الانســتغرام وموقعنــا الالكترونــي ، حيــث 
يمكــن للعمــاء الاستفســار عــن أي خدمــة 
يقدمهــا البنــك مــن خــال هــذه القنــوات، 
وســيجدون الإجابــة مباشــرة. مــن ناحيــة 
الإلكترونيــة  الخدمــات  طورنــا  أخــرى 
المقدمــة فــي الفــروع، وكل ملاحظــة مــن 

المال والمصارف - مصارف - سلطنة عمان

الجديــة،  بمنتهــى  نأخذهــا  عميــل  أي 
فالغايــة مــن كل هــذا أن يكــون العميــل 

محور اهتمامنا في كل ما نقوم به.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
حقــق بنــك العــز الإســامي العــام الماضــي 
العديــد مــن الانجــازات، انطلاقا مــن إيماننا 
ــر ابتــكاراً فــي  فــي أن نكــون البنــك الأكث
التــي  الاســتثنائية  المنتجــات  تقديــم 
ــم  ــا. وهــذه الإنجــازات ل يســتحقها عملاؤن
نكــن لنصــل لهــا لــولا الاهتمــام بتطويــر 
علــى  قــادر  قــوي  فريــق  وبنــاء  الأداء، 
ومســتدامة. اســتثنائية  نتائــج  تقديــم 

ونحــن فــي بنــك العــز الإســامي نؤمــن 

بــأن التحديــات التــي نواجههــا هــي فرص 
التحديــات  وجــدت  إن  ومــا  جديــدة، 
فــي  صحيــح  مســارنا  أن  ذلــك  فمعنــى 
أجــل  مــن  الانجــازات  لتحقيــق  التقــدم 
التــي  والخدمــات  المنتجــات  ترســيخ 

يقدمها البنك للرأي العام.
علــى  التركيــز  نواصــل  النهايــة  وفــي 
ركائزنــا الاســتراتيجية هــذا العــام حــول 
والكفــاءة،  والتحــول  والأفــراد  الأداء 
واســتنادًا إلــى خططنــا المســتدامة، فأنــا 
البنــوك  أحــد  ســنكون  أننــا  مــن  واثــق 

الإسلامية الرائدة في البلاد.
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المال والمصارف - تأمين - سلطنة عمان

رومل طباجة )الرئيس التنفيذي(:
ارتفاع صافي أرباح الشركة العمانية لإعادة التأمين 

بعد الضرائب بنسبة ٪83 في الربع الأول

لإعــادة  العمانيــة  الشــركة  أفصحــت 
التأميــن  إعــادة  شــركة  وهــي  التأميــن، 
الوحيــدة فــي ســلطنة عمــان، عــن ارتفــاع 
كبيــر فــي صافــي أرباحهــا بعــد خصــم 
 ،2024 عــام  مــن  الأول  للربــع  الضرائــب 
لتصــل إلــى 977 ألــف ريــال عمانــي )2.5 
هــذا  ويمثــل  أمريكــي(،  دولار  مليــون 
 83٪ بنســبة  زيــادة  الملحــوظ  الإنجــاز 
العــام  مــن  نفســها  بالفتــرة  مقارنــة 
الربــح 534  الماضــي، حيــث كان صافــي 
دولار  مليــون   1.4( عمانــي  ريــال  ألــف 
أمريكــي(، وبفضــل أداء الاكتتــاب المــرن 
بلغــت  القويــة،  الإســتثمارية  والمحفظــة 
إيــرادات إعــادة التأميــن للشــركة العمانية 
عــام  مــن  الأول  للربــع  التأميــن  لإعــادة 
 26.3( عمانــي  ريــال  مليــون   10.1  ,2024
للربــع  مماثلــة  أمريكــي(،  دولار  مليــون 

الأول من عام 2023. 

المســتمر  الشــركة  التــزام  أدى  وقــد 
ــى  بالتميــز فــي جميــع مجــالات الأعمــال إل
زيــادة ملحوظــة بنســبة ٪41 فــي صافــي 

بلــغ  حيــث  التأميــن،  إعــادة  نتائــج 
 2.3( عمانــي  ريــال  ألــف   874 مجموعهــا 
الأول مــن  للربــع  أمريكــي(  مليــون دولار 
عــام 2024، مقارنــة ب 618 ألــف ريــال عماني 
)1.6 مليــون دولار أمريكــي( لنفــس الفتــرة 
أن  بالذكــر  الجديــر  الســابق.  العــام  مــن 
الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن حققت 
نســبتها  فــي   0.7٪ بنســبة  تحســنا 
 89.5٪ إلــى  لتصــل   ،  )CLR( المجمعــة 

خلال الربع الأول من عام 2024.

وقــد ســاهمت اســتراتيجيات الاســتثمار 
لإعــادة  العمانيــة  للشــركة  الحكيمــة 
الفائــدة  أســعار  جانــب  إلــى  التأميــن، 
دخــل  صافــي  زيــادة  فــي  المواتيــة، 
بشــكل  الأخــرى  والإيــرادات  الاســتثمار 
بلــغ  حيــث   ،23٪ نســبة  محققــة  كبيــر، 
 2.0( عمانــي  ريــال  ألــف   775 مجموعهــا 
الأول مــن  للربــع  أمريكــي(  مليــون دولار 
ريــال  ألــف   628 ب  مقارنــة   ،2024 عــام 
أمريكــي(  دولار  مليــون   1.6( عمانــي 
عــام  مــن  الأول  الربــع  خــال  المســجلة 

ارتفــع   ،2024 مــارس   31 فــي  كمــا   .2023
للشــركة  الملكيــة  حقــوق  صافــي 
 33.5 إلــى  التأميــن  لإعــادة  العمانيــة 
مليــون ريــال عمانــي )87.2 مليــون دولار 
أمريكــي(، مســجلا نمــوا بنســبة ٪4 منــذ 
ديســمبر 2023، ممــا يؤكــد علــى الأســاس 

المالي القوي للشركة واستقرارها.

وأعــرب  رومــل طباجــة، الرئيــس التنفيذي 
للشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن، عــن 
ثقتــه فــي تطلعــات الشــركة، قائــا: “لقــد 
حققنــا بدايــة قويــة لهــذا العــام، ووســط 
غيــر  البيئــة  تفرضهــا  التــي  التحديــات 
المســتقرة للاقتصــاد الكلــي ، نركــز علــى 
التأميــن  إعــادة  إيــرادات  تحقيــق 
المســتهدفة البالغــة 45.7 مليــون ريــال 
أمريكــي(  دولار  مليــون   118.7( عمانــي 
المســتهدفة  الضرائــب  بعــد  والأربــاح 
 7.6( عمانــي  ريــال  مليــون   2.9 البالغــة 
إن  العــام.  لهــذا  أمريكــي(  مليــون دولار 
الأداء الاســتثنائي فــي الربــع الأول يضعنــا 
فــي وضــع جيــد لتحقيــق أهدافنــا المالية، 
تظــل  المالــي،  النجــاح  جانــب  وإلــى 
التأميــن  لإعــادة  العمانيــة  الشــركة 
لأصحــاب  مضافــة  قيمــة  بخلــق  ملتزمــة 
المصالــح وتعــزز المرونــة فــي المجتمعــات 

التي نخدمها”.

رومل طباجة: نركز على تحقيق الإيرادات المستهدفة البالغة 45.7 مليون ريال عماني

  ساهمت 
استراتيجيات 

الاستثمار الحكيمة 
للشركة العمانية 

لإعادة التأمين وأسعار 
الفائدة المواتية، في 

زيادة صافي دخل 
الإستثمار والإيرادات 
الأخرى بشكل كبير



42

ماهي ابرز النتائج التي حققها 
المصرف حتى النصف الأول من 2024؟

بعد مرور اكثر من سنة على الحرب 
السودانية، زادت الاثار السلبية لها على 
البلاد والاقتصاد من تضخم وارتفاع فى 

سعر الصرف، الأمر الذي أثر بدوره على 
القطاع المصرفي والبنية التحتية فيه 
وضغط على السيولة وأدى الى تعثر 

العملاء فى محافظ التمويل، الا أن 
مصرف المزارع استطاع رغم كافة 

الظروف تحقيق نتائج ايجابية، حيث تم 
تنفيذ زيادة فى رأسالمال بمبلغ 500 

مليار جنيه وبزيادة %70، وذلك من من 
خلال الاكتتاب المباشر، وتمت العملية 

في ظروف استثنائية بهدف تقوية 
وضع المصرف ليس فقط لمواجهة اثار 

الحرب بل حتى يتمكن المصرف من 
تقديم خدمات افضل وزيادة حصته فى 
السوق المصرفي. ونخطط اليوم ايضا 

لزيادة راس المال من خلال رسملة الأرباح 
المحتجزة والاحتياطيات خلال الفترة 

القصيرة القادمة.

أطلقتم اخيرا تطبيق S1Ik ماهي 
أبرز الخدمات التي يقدمها؟ 

يوفر تطبيق S1Ik خدمات التحاويل 
من جميع أنحاء العالم الى داخل 

السودان عبر إصدار التطبيق لبطاقة 
الماستر كارد. يستهدف المصرف 

تقديم هذه الخدمة بصفة اساسية 
للسودانين الذين يعملون بالخارج 

والمقدر عددهم باكثر من 5 مليون 
شخص، منتشيرين فى جميع القارات 

مع التركيز على دول الخليج. يستطيع 
المستفيد ان يستلم التحويل مباشرة 

عبر الموبايل ويقدم الاشعار للمصرف 
ليتم الصرف له نقداً عبر فروع المصرف. 

نعمل الان على تقديم خدمة اضافية 
عبر هذا التطبيق ليتم اضافة مبلغ 
التحويل لحساب المستفيد تطبيق 

الخاص بالمصرف  )مصرفك( ليتمكن 

نجم الدين خلف الله )المدير العام(:
مصرف المزارع التجاري يخطط لإنشاء مشروع 

“الريف الحضري” لدعم الاستقرار بعد انتهاء الحرب

Data cloud نجم الدين خلف الله: نسعى لاستخدام الشبكات السحابية

المال والمصارف - مصارف - السودان

جدول مقارنة للبيانات المالية للمصرف يونيو 2023م يونيو 2024م
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العميل من الشراء المباشر بالتحويل 
الى طرف ثالث اوالشراء من نقاط البيع. 

ما هي أبرز المشاريع التي تم 
تمويلها في الفترة الاخيرة وما هي 

استراتيجيتكم  لدعم المشاريع  
المتوسطة  و الصغيرة  والمتناهية 

الصغر؟ 
 رغم مآلات الحرب استطاع مصرف 

المزارع التجاري أن يواصل دعمه ورفد 
القطاع الزراعي بالتمويل الشتوي من 

خلال تمويل زراعة القمح لصغار 
المزارعين بولاية الجزيرة وبالولاية 

الشمالية، وتأمين مدخلات الانتاج من 
اسمدة وبذور وخيش، إضافة الى تمويل 

مشاريع الطاقة الشمسية للمشاريع 
الزراعية للعمليات المتوسطة 

والصغيرة والاستمرار في تمويل زراعة 
السكر للمشروعات الكبيرة.

ينفذ المصرف الآن عمليات  تمويل 
للموسم الصيفي في زراعة الذرة 

والسمسم وتمويل عمليات صادر 
كبيرة لمحصول الصمغ العربى. سوف 

يتم تنفيذ عمليات تمويل أصغر 
للقطاع النسوي لأول مرة فى الزراعة 

المطرية لصغار المزارعين عبر 
الجمعيات التعاونية لانتاج الفول 

السودانى بمنطقة شرق وشمال 
القضارف والتى تعتبر من أفضل 

الاراضى الزراعية وأكثرها تميزاً التي 
تروى بالامطار .

يولي مصرف المزارع التجاري  أهمية 
كبيرة للمسؤلية المجتمعية ماهي 

أخر مبادراتكم في هذا المجال؟ 
استمر المصرف فى دعم قطاع الخدمات 
الصحية من خلال توفير الادوية المنقذة 

للحياة والادوية الاخرى وتوفير التمويل 
بالنقد الاجنبي واستمرار مساهمته 

بصورة مباشرة فى تكلفة علاج الافراد 
من الطبقات الضعيفة، إضافة الى 

المشاركة والمساهمة في المحافظ 
المختلفة وخاصة في مناطق الإنتاج 
الزراعي  بتوفير مدخلات الإنتاج  من 

تقاوي وخيش وأسمدة  ووسائل الانتاج 
لصغار المزارعين . 

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
نخطط لانشاء مشروع الريف الحضري 

والذى يدعم عملية الاستقرار بعد 
انتهاء الحرب، وهذا المشروع يتطلب 

شريك استرتيجى للمصرف. يتمثل هذا 
المشروع فى انشاء قرية نموزجية 

تتكون من عدة وحدات لسكن ريفي 
فى مساحة صغيرة تمكن من اضافة 
زراعة خضروات تستمر طول العام مع 

اشجار مثمرة وتربية حيوانات منتجة 
للالبان واللحوم، يتم التنفيذ على 

مساحة كلية صغيرة لتكتمل القرية، 
ومن ثم يتم نقل التجربة لتشمل 

مناطق اخرى . 

من ناحية أخرى نخطط لزيادة الحصة 
السوقية فى قطاع التجزئة المصرفية، 

وذلك من خلال التوسع فى المنتجات 
والخدمات الرقمية وتشجيع استخدام 

المدفوعات الرقمية لتقليل مخاطر 
الذهاب للفروع  وحمل النقدية، واهذا 
الهدف قمنا بتحديث النظام التقني 

 T24  التابع لشركة تمينوس من نسخة
 .  R22 الى النسخة الاخيرة

وأيضاً نسعى لاستخدام الشبكات 
السحابية Data cloud التي تضمن 

استقرار الشبكة وحفظ الأرصدة 
والبيانات في نطاقات آمنة خارج 

السودان. كما نعمل على تحديث نظام 
 ،MX سويفت لنوع الرسائل الجديدة

إضافة الى فتح الحسابات اونلاين 
Onboarding عن طريق تطبيق 

مصرفك بكل سهولة ويسر.

المال والمصارف - مصارف - السودان

نعمل ايضا على تنفيذ تحاويل خاصة 
بايصال اعانات نقدية مقدمة من بعض 

المنظمات للمستفيدين من الافراد، 
وذلك بصرف القيمة نقداً عبر فروع 

المصرف وذلك خاصة للذين لا 
يحتفظون بحسابات مصرفية .
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فوزي عبد السلام الشويش )مدير إدارة التسويق(:
يساهم مصرف الجمهورية عبر خدماته الرقمية المميزة 

بتحسين تجربة العملاء والموظفين ونمو وتطوير الإقتصاد

بتاريــخ  الجمهوريــة  مصــرف  يتمتــع 
عريــق وخبــرة مصرفيــة كبيــرة، وهــو 
اليــوم أكبــر مصــرف عامــل فــي ليبيــا 
حيــث يتخطــى عــدد عملائــه المليــون 
ونصــف المليــون عميــل، كمــا يضــم 
شــبكة فــروع تصــل الــى أكثــر مــن 170 
المناطــق  كافــة  علــى  موزعــة  فرعــاً 
والمحافظــات الليبيــة. ويعتبــر مصرف 
الإســتراتيجي  الشــريك  الجمهوريــة 
التحتيــة،  البنــى  مشــاريع  لكافــة 
الضخمــة،  الصناعيــة  والمشــاريع 
وخدمــات التجزئــة للأفــراد. وفــي الآونة 
الجمهوريــة  مصــرف  رأى  الأخيــرة 
الرقميــة  خدماتــه  تطويــر  ضــرورة 
علــى  جديــد  هــو  مــا  كل  وإدخــال 
الصناعــة المصرفيــة ليواكــب بذلــك 
الحديثــة،  العصريــة  المصــارف  أهــم 
ــرف  ــب المص ــدارة لق ــن ج ــتحق ع ويس
ــر إدارة  ــت مدي ــا التق ــق. مجلتن الصدي
الجمهوريــة  مصــرف  فــي  التســويق 
ــذي شــرح لنــا عــن  فــوزي الشــويش ال

آخــر الخدمــات الرقميــة التــي طرحهــا 
البنــك والتــي ســاهمت بشــكل جذري 
العمــاء  تجربــة  تحســين  فــي 
والموظفيــن ونمــو وتطويــر الإقتصــاد 

الوطني، قائلًا:

العليــا  الإدارة  سياســة  مــع  “تماشــياً 
ليبيــا  مصــرف  ودعــم  وتوجيهــات 
المركــزي، طــوّر مصــرف الجمهوريــة فــي 
الفتــرة الأخيــرة خدمــات رقميــة رائــدة فــي 
التطبيقــات  أهمهــا  والمنطقــة،  ليبيــا 
يمكــن  التــي  المبتكــرة  المصرفيــة 
تحميلهــا عبــر الهواتــف الذكيــة إضافــة 
الــى توزيــع الصرافــات الآليــة وأجهــزة نقاط 
البيــع فــي كافــة المناطــق الرئيســية فــي 
ليبيــا وأيضــاً إصــدار البطاقــات الإئتمانيــة 
يحضّــر  كمــا  الخدمــات،  مــن  وســواها 
المصــرف اليــوم لإطــاق فــروع مصرفيــة 
العميــل  خلالهــا  مــن  يســتطيع  ذاتيــة 
تنفيــذ جميــع معاملاتــه بمفــرده وخدمــة 
الــى  الحاجــة  دون  مــن  بنفســه  نفســه 

وجــود أي موظفيــن. وقــد ســاهمت هــذه 
تســهيل  فــي  الرقميــة  الخدمــات 
وتبســيط تجربــة العميــل الــذي لــم يعــد 
بحاجــة فــي الكثيــر مــن الحالات الــى تكبّد 
عنــاء المجــيء الــى المصــرف، حيــث تقــدم 
التطبيقــات التــي أطلقناهــا علــى ســبيل 
المثــال إمكانيــة فتــح الحســابات وتحويــل 
الأمــوال والشــراء عبــر الإنترنــت والتحويــل 
كشــف  وطلــب  الصعبــة  العملــة  الــى 
حســاب ودفتــر صكــوك، والعديــد ســواها 
مــن الخدمــات التــي ســاهمت فــي الحــدّ 
ثقافــة  ونشــر  الســيولة  مشــكلة  مــن 
الــى  إضافــة  الإلكترونــي،  الدفــع 
الإقتصــاد  تنميــة  فــي  مســاهمتها 
والمســاهمة فــي دفــع القطــاع المصرفــي 

الليبي الى مصاف المصارف المتقدمة. 

وهنــا نذكــر أن لــدى مصــرف الجمهوريــة 3 
عــدد  وصــل  وقــد  مصرفيــة،  تطبيقــات 
ألــف   868 الــى  فيهــا  المشــتركين 
ونصــف  مليــون  أصــل  مــن  مشــترك 
وهــذه  للبنــك،  عميــل  المليــون 

التطبيقات هي:
ــن  ــذي يمكّ ــاس: ال ــي ب ــق مصرف تطبي
والآمــن  الفــوري  الوصــول  مــن  العميــل 
ــد  إلــى حســابه المصرفــي وتنفيــذ العدي

المعامــات. مــن 

إحــدى  وهــي  بــاي:  مصرفــي  تطبيــق 
التــي  المبتكــرة  الرقميــة  الدفــع  حلــول 
والســداد  الدفــع  مــن  العميــل  تمكّــن 

الهاتــف. بواســطة 

تطبيــق مصرفــي أعمــال: وهــو تطبيــق 
مخصّــص للتُجــار ورجــال الأعمــال، ويوفّــر 
إمكانيــة الاستفســار عــن رصيــد العميــل 
بأســقف  الأمــوال  وتحويــل  الأساســي 
علــى كشــف حســاب  والحصــول  عاليــة 

وســواها مــن الخدمــات.

المال والمصارف - مصارف - ليبيا

فوزي الشويش: طوّر مصرف الجمهورية خدمات رقمية رائدة في ليبيا والمنطقة
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وإضافــة الــى التطبيقــات الهاتفيــة يقــدم 
مصرف الجمهورية:

خدمــة نقــاط البيــع: حيــث قــام المصــرف 
بتوزيــع حوالــي 9 الآف نقطــة بيــع علــى 
كافــة  فــي  التجزئيــة  ومحــات  التجــار 

الليبيــة.  المناطــق 

تنتشــر  الآلــي:  الصــراف  أجهــزة 
الخاصــة بمصــرف  الآلــي  الصــراف  أجهــزة 
الجمهوريــة فــي عــدّة مواقــع اســتراتيجية 
فــي جميــع المــدن الليبيــة، وهــي تقــدم 
المباشــر والاستفســار  الســحب  خدمــات 

الســاعة. مــدار  علــى  الرصيــد  عــن 

بطاقــة “الصديــق أو الطالــب”:  وهــي 
بطاقــات محليــة يمكــن مــن خلالهــا دفــع 
توفّــر  التــي  المحــال  فــي  المشــتريات 
خدمــة نقــاط البيــع، أو يمكنــك الســحب 
هــذه  الآلــي.  الصــراف  أجهــزة  مــن  بهــا 
الشــريحة  بتقنيــة  مــزودة  البطاقــات 
الحصــول  ويمكــن  المتطــورة،  الذكيــة 
مــن خــال  إصــدار  بــدون عمولــة  عليهــا 
للبطاقــات  الفــوري  الإصــدار  خدمــة 
اليــوم  وحتــى  فروعنــا.  لــدى  المتوفــرة 
 630 حوالــي  الجمهوريــة  مصــرف  منــح 
ألــف بطاقــة، ويســعى الــى تقديــم هــذه 

زبائنــه. كافــة  الــى  الخدمــة 

ــا  وتماشــياً مــع آخــر صيحــات التكنولوجي
الجمهوريــة  مصــرف  باشــر  المصرفيــة 

بالتحضير لإطلاق خدمة:
فــروع المصــارف الذاتيــة: وهــي عبــارة عــن 
أجهــزة الكترونيــة تعمــل بــدون وجــود أي 
مــن  للعميــل  يمكــن  حيــث  موظفيــن، 
خلالهــا أن يخــدم نفســه بنفســه لأن هــذه 
أو  الأمــوال  إيــداع  مــن  تمكنــه  الأجهــزة 
أو  الصكــوك  دفاتــر  إصــدار  أو  ســحبها 
إصــدار  أو  الائتمانيــة  البطاقــات  طبــع 
ســواها  والعديــد  الحســاب،  كشــوفات 

من الخدمات. 

وهنــا لا نبالــغ بــأن نقــول بــأن الخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة قللــت مــن عمليــة 
قــدوم العمــاء الــى الفــروع بنســبة 60 الى 
%70، مــا ســاهم فــي تزليــل الصعــاب 
كان  الــذي  الهائــل  الإكتظــاظ  وتخفيــف 
وبذلــك  المصــارف،  أروقــة  فــي  يحصــل 
أصبــح موظفــو الكاونتــر يعملــون علــى 
تقديــم الخدمــة براحــة أكبــر ودون عنــاء. 
الخدمــات  ســاهمت  أخــرى  ناحيــة  مــن 
الإلكترونيــة فــي حــلّ جــزء كبيــر مــن أزمــة 
الســيولة فــي ليبيــا، وكان ذلــك بتوجيــه 
أصــرّ  الــذي  المركــزي  ليبيــا  مــن مصــرف 
الخدمــات  مــن  القطــاع  انتقــال  علــى 
التقليديــة الــى الخدمــات الرقميــة، فعلــى 
ســبيل المثــال ألــزم المركــزي كبــار التجــار 
أن تتــم عمليــة فتــح الإعتمــادات وتحويــل 
فــي  كانــوا  أن  بعــد  الكترونيــاً،  الأمــوال 
النقديــة  الســيولة  يطلبــون  الســابق 
أرباحهــم  ويكدســون  ضخمــة  بكميــات 
داخــل المحــال والبيــوت. هــذه العمليــة 
مشــكلة  حــلّ  الــى  بالإضافــة  ســاهمت 
الوطنــي،  الإقتصــاد  بتنميــة  الســيولة 
حيــث أصبــح التجــار ملزمــون علــى دفــع 
أعمالهــم.  تراخيــص  وتجديــد  الضريبــة 
مصــرف  بــأن  نذكــر  أن  بــدّ  لا  وهنــا 
مصلحــة  مــع  تعاونــاً  أجــرى  الجمهوريــة 
مــن  باقــة  عبــر  الماليــة  ووزارة  الضرائــب 
الخدمــات مثــل المحافــظ الرقميــة وتوزيــع 
أجهــزة نقــاط البيــع داخــل مراكــز جبايــة 
ــزام أصحــاب الشــركات علــى  ــب لال الضرائ

التعامل بخدمات الدفع الالكتروني. 

وأخيــراً ســاهمت الخدمــات الرقميــة لدينــا، 
 Flex نظــام  خــال  مــن  تعمــل  والتــي 
لهــا  والمشــهود   ،14 النســخة    Cube
المنظومــات المصرفيــة  أبــرز  بأنهــا مــن 
المصــرف   أربــاح  نمــو  فــي  العالميــة، 
أرقــى  لتقديــم  الصعــاب  كافــة  وتذليــل 

الخدمات لشعبنا العزيز”. 

المال والمصارف - مصارف - ليبيا
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بنك الإعتماد اللبناني يُطلق أول خدمة رقمية في 
…Wink Pay لبنان عبر تطبيق

 Wink“ اللبنانــي  الاعتمــاد  بنــك  أطلــق 
Pay” ، محفظــة الدفــع الرقميــة الجديــدة 
Code� ةف�ـي لبن�ـان بالتع�ـاون م�ـع ش�ـركة
فيــزا،  وشــركة   base Technologies
المدفوعــات  مجــال  فــي  عالميًــا  الرائــدة 

الرقمية.

يقــدّم   Wink Pay تطبيــق  خــال  مــن 
فــي  مــرة  لأول  اللبنانــي  الاعتمــاد  بنــك 
الرقميّــة بالإضافــة  الإعــداد  البــاد تقنيــة 
الفوريــة.  إصدارالبطاقــات  خدمــة  إلــى 
لـــستة  المتطــوّرة  الخدمــة  هــذه  تؤمّــن 
علــى  القــدرة  لبنانــي  مواطــن  ملاييــن 
والدوليّــة  المحليّــة  مدفوعاتهــم  إدارة 
لحســاب  الحاجــة  دون  وشــفافيّة  بأمــان 

مصرفي.

مــن  فريــدة  تجربــة   Wink Pay يوفّــر 
نوعهــا للمســتخدم مــن خــال تطبيــق 

الهاتــف المحمــول الخــاص بــه عبــر تزويــد 
للوصــول  الحلــول  بأفضــل  المواطنيــن 
الماليــة لتمكينهــم مــن  إلــى الخدمــات 
 Virtual Visa( إصــدار بطاقــة افتراضيــة
محمّلــة  عيــن  وبرمشــة  فوريــة   )Card
مســبقا والاســتمتاع بتجربــة دفــع سلســة 

وآمنة وغير ورقية.

الإعــداد  بتقنيــة  التطبيــق  يتميّزهــذا 
Full Digital On�  ( بالكامـل  لرقميـ�ة 
boarding Process( مــع التحقــق مــن 
لتلبيــة   e-KYC إلكترونيًــا  العميــل 
احتياجــات العمــاء مــن أجــل تجربــة رقميّة 
موثوقــة. كمــا يتضمــن ميــزات ذات قيمــة 
البطاقــات  إدارة  أدوات  مثــل  مضافــة 
للمســتخدمين  تســمح  التــي  والدفــع 
ــات  ــد موقــع وكلاء تحميــل البطاق بتحدي
عــن  بطاقتهــم  وتخصيــص  القريبيــن 
مــن  مباشــرةً  لونهــا  تحديــد  طريــق 

التطبيق.

أيضــا   Wink Pay تطبيــق  يتضمــن 
ميــزات مبتكــرة تظهــر بشــكل بــارز مثــل 
للتحويــات   Wink Transfer خدمــة 
للمســتخدمين  تتيــح  التــي  الماليــة 
تحويــل الأمــوال بســهولة مــن بطاقتهــم 
إلــى  أو  عالميّــة  أخــرى  بطاقــة  أي  إلــى 
حســاب مصرفــي فــي لبنــان والخــارج أو 
كانــت  محليّــة  رقميــة  محفظــة  أي  إلــى 

أوعالميّة .

مرونــة Wink Transfer لا تعتمــد علــى 
تبســيط المعامــات مــن شــخص إلــى آخــر 
فحســب ، بــل تعمــل علــى توســيع نطــاق 

التفاعلات الماليّة أيضًا.

ومــن خــال مشــاركتها الرؤيــة الكامنــة 
وراء Wink Pay، صرّحــت الســيّدة رنــدا 
قســم  ورئيســة  عــام  مديــر  نائــب  بديــر 
وتقنيّــة  الإلكترونــي  الدفــع  حلــول 
البطاقــات فــي بنــك الإعتمــاد اللبنانــي: 
ــة التــي  ــات الاقتصادي “فــي أعقــاب التحدي
الإرتفــاع  ظــل  وفــي  لبنــان  يواجههــا 
لا  الذيــن  الأفــراد  عــدد  فــي  الكبيــر 
وزيــادة  مصرفيــة  حســابات  يمتلكــون 
علــى  اللبنانــي  الاقتصــاد  اعتمــاد 
التحويــات الماليــة الخارجيّــة، يعــي بنــك 
مــع  التكيّــف  اللبنانــي ضــرورة  الاعتمــاد 
المتغيــر  المالــي  المشــهد  هــذا 
المواطنيــن  لحاجــات  والإســتجابة 
اللبنانييــن مــن خــال منحهــم الفرصــة 
Vir�(  للحصـ�ول علـ�ى بطاقـ�ة افتراضيّـ�ة
tual Visa Card( محمّلــة مســبقًا علــى 
الفــور لتنفيــذ مشــترياتهم وتحويلاتهــم 

محليًا وخارجيًا دون قيود.

ومــن خــال هــذه المبــادرة، يســعى بنــك 
الإعتمــاد اللّبنانــي إلــى المســاهمة فــي 
Financial In�( يـ يتعزي�ـز الشّ�ـمول المال

clusion ( في البلاد”.
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إلــى   Wink Pay وأضافــت بديــر: “يرمــز
الإلتــزام بالإبتــكار والمرونــة المســتوحى 
ــا، حيــث  مــن قصــة نجــاح Revolut عالميّ
يقــدّم بديــلًا حديثًــا ،مريحًــا وفعّــالًا مــن 
ــة  حيــث التّكلفــة عــن الخدمــات المصرفيّ

التقليديّة.

اســتطعنا   ،Wink Pay خــال  مــن 
تســجيل  عمليّــة  ورقمنــة  تبســيط 
العمــاء، فضــلًا عــن تســهيل المدفوعــات 
الخــارج  الــى  الإنترنــت  عبــر  والتحويــات 
التحويــات  واســتقبال   )OutBound(
خاصّــة   )InBound( الخــارج  مــن  الــواردة 
وأنّ العمــاء يبحثــون الآن وأكثــر مــن أي 
موثوقــة  وســائل  عــن  مضــى  وقــت 
ومريحــة لإدارة مدفوعاتهــم وتحويلاتهــم 
بشــكل فعّــال دون الحاجــة الــى حســاب 

مصرفي”.
نائــب  مــكاري،  ماريــو  قــال  جهتــه،  مــن 

رئيــس شــركة فيــزا للشــرق الأوســط:”في 
مــع  للشــراكة  متحمســون  نحــن  فيــزا، 
Code�  بن�ـك الإعتم�ـاد اللبنان�ـي و ش�ـركة 

base Technologies لإطــاق منتجــات 
مبتكــرة ، ونحــن فخــورون بهــذا الجهــد 
إلــى   Wink Pay لإطــاق  التعاونــي 

السوق”.

البطاقــات  إصــدار  “إن  قائــاً:  واصــل 
طريقــة  ســتعصرن  الفوريــة  الافتراضيــة 
توفيــر  خــال  مــن  المســتهلكين  دفــع 
مــع  ،آمنــة وســهلة.  فعالــة  دفــع  حلــول 
يمكــن  الافتراضيــة،  البطاقــات  هــذه 
الرقميــة  مدفوعاتهــم  اتمــام  للعمــاء 
العميــل  تجربــة  يعــزز  ممــا  الفــور،  علــى 
البنيــة  وباســتخدام  كبيــر.  بشــكل 
التحتيــة العالميــة الآمنــة للدفــع مــن فيــزا 
وقــدرات منــع الاحتيــال المتقدمــة، يمكــن 
لأن  بالراحــة  الاســتمتاع  للعمــاء 
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مدفوعاتهم آمنة ومطمئنة .”

كذلــك صــرّح تامــر المؤجــه، المديــر العــام 
 Codebase Technologies لشــركة 
أفريقيــا:  وشــمال  الأوســط  الشــرق  فــي 
 Wink Pay تطبيــق  تلخيــص  “يمكــن 
فــي ثــاث كلمــات: ســهل، ســريع وفعّــال. 
بدايــة” مــن العلامــة التجاريــة إلــى العناصر 
شــيء  كل  تصميــم  تــم  التفاعليــة، 
بعنايــة لاســتهداف الجيــل الأصغــر ســنًا 
دون أي عمليــات معقــدة وغيــر ضروريــة. 
الحســاب  وفتــح  التســجيل  عمليــة 
المســتخدم  هويــة  مــن  والتحقــق 
ــاً وإصــدار البطاقــة هــي عمليــة  إلكتروني
ســريعة، لا تنطــوي إلا علــى ثــاث خطــوات؛ 
ــداع لبــدء  ــك، لا يلــزم اي إي عــاوة علــى ذل

استخدام الخدمات”
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AWT الشركة العربية للتكنولوجيا العالمية
تطلق MATENSA وهي منصة مالية اجتماعية 

تقدم خدمات المحفظة الالكترونية

العربيــة  الشــركة  أطلقــت 
 A.World العالميــة  للتكنولوجيــا 
 ،MATENSA منصــة Technologies
وهــي منصــة ماليــة اجتماعية شــاملة 
الخدمــات وهــي حائــزة علــى ترخيــص 
أيــزو 27001 وترخيــص مصــرف لبنــان 
هدفهــا  الكترونيــة،  كمحفظــة 
الأفــراد  إدارة  طريقــة  تســهيل 
والمؤسســات لأموالهــم. كمــا تضمــن 
بيــن  الســلس  التواصــل  المنصــة 
العمــاء والجهــات التــي يتعاملــون 
معهــا ماليــاً كالمصــارف والمؤسســات 

المالية وشركات الاتصالات وغيرها.

الالكترونيــة  المحفظــة  فكــرة  نشــأت 
لكنهــا  اســتراليا،  فــي   MATENSA
ويقــول  لبنــان.  فــي  وتطــوّرت  تبلــورت 
إدارة  مجلــس  رئيــس  الذيــب  عبــدالله 
لبنانــي  مالــي  خبيــر  هــو  الشــركة، 
اســترالي، حقــق نجاحــاً فــي أعمالــه فــي 
شــركات  ويديــر  يملــك  حيــث  أســتراليا 
حائــزة علــى جوائــز تقديريــة ومتخصصــة 
والمحاســبة  المالــي  التخطيــط  فــي 
والإدارة العقاريــة منــذ أكثــر مــن 23 عامــاً، 
دفعتــه  اللبنانييــن  بمهــارات  ايمانــه  أن 
اللبنانيــة  بالكفــاءات  للاســتعانة 
لتأســيس المنصــة المبتكــرة فــي بلــده 
“لطالمــا  عبــدالله:  ويضيــف  لبنــان.  الأم 
ــي  ــت فجــوة فــي مجــال التعامــل المال رأي
ــي  فــي لبنــان، حيــث يواجــه القطــاع المال
ــات كبيــرة، بمــا فــي ذلــك الاقتصــاد  تحدي
القائــم علــى النقــد والمعامــات الماليــة 
غيــر الفعالــة، وعــدم كفــاءة برامــج إدارة 
المعامــات، ممــا يتســبب فــي مشــاكل 
هــذه  وجــود  وبســبب  النطــاق.  واســعة 
لبنــان  فــي  الاســتثمار  قــررت  الفجــوة، 
قــدرات  بوضــع  خبرتــي  مــن  واســتفدت 
لتطويــر حلــول متقدّمــة. وعلــى   AWT
ــة، اســتعنا  ــع الماضي مــدى الســنوات الأرب
لانشــاء  اللبنانــي  الشــباب  بكفــاءات 

بمنصــة      تعــززت  مبتكــرة،  تقنيــات 
التقنيــة  الهندســة  ذات   MATENSA
حيــث  مــن  إنشــائها،  فــي  المعتمــدة 
تعرّضهــا  واســتحالة  والأمــان  التطــور 
علــى  وقدرتهــا  الاختــراق  أو  للتعطيــل 
بفعاليــة  التحديــات  هــذه  مواجهــة 

واحداث تغيير ايجابي”.

الشــركة العربيــة للتكنولوجيــا العالميــة 
ماليــة  تكنولوجيــا  شــركة  هــي   AWT
الماليــة علــى  للمؤسســات  تتيــح حلــولاً 
مســتوى العالــم. ويقــول رمــزي الصبــوري 
أن  الــى  للشــركة  التنفيــذي  الرئيــس 
يعــزز  لبنــان  فــي   MATENSA إنشــاء 

ثقة عملائنا بنا في كل المناطق.

منصــة MATENSA مبنيــة علــى خمس 
ركائز أساسية هي:

المحفظــة الالكترونيــة: تتيــح معامــات 
إضافــة  والأفــراد،  الشــركات  بيــن  الدفــع 
الــى المعامــات بيــن المســتخدمين وفــق 
التقييــم  تدابيــر أمنيــة تحاكــي معاييــر 

العالميــة المتّبعــة وتحويــل الأمــوال.
	

الميــزة  هــذه  تتيــح  الماليــة:  الإدارة 
ثابتــة  وعقــود  اتفاقــات  وإبــرام  إنشــاء 
مــع جهــات توفيــر الخدمــة، مــع إمكانيــة 
ــكل العمليــات،  ــة ل حفــظ ســجلات مفصّل
الحساســة  المعلومــات  حمايــة  مــع 
عنــد  للدفــع  التلقائــي  التنبيــه  وميــزة 

لاســتحقاق. ا

الخدمــة،  هــذه  مــع  المالــي:  التثقيــف 
إدارة  مــن  المنصــة  مســتخدم  يتمكّــن 
أموالــه الخاصــة بوعــي ومســؤولية، ومــن 
يحصــل  المؤقــت  بالدفــع  الالتــزام  خــال 
محايــدة  وتقييمــات  مكافــآت  علــى 

تامــة. بخصوصيــة  المالــي  للســلوك 

هــذه  تشــبه  الالكترونــي:  المتجــر 
منصــات  تصميمهــا  فــي  الخدمــة 
التواصــل الاجتماعــي، وتســاعد الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة والمســتهلكين 
مــن مســتخدمي المنصــة علــى التواصــل 
فــي مــا بينهــم. فــي المتجــر الالكترونــي 
مجموعــات  المســتخدمون  يســتحدث 
ويعــززون  الحســومات  ويقدّمــون 
التواصــل فــي مــا بينهــم. كمــا يتمكّــن 
أصحــاب الأعمــال مــن عــرض منتجاتهــم 
فــي متجــر الكترونــي يســمح لزائــر المتجر 
المعروضــة  البضائــع  علــى  الاطــاع  مــن 
مــن  والاســتفادة  مباشــرة،  وشــرائها 
خدمــة تعبئــة الارصــدة للهاتــف المحمول، 
مــن  المتاحــة  الخدمــات  علــى  والاطــاع 
وحجــز  دورات  وتأميــن  تذاكــر،  شــراء 

وغيرهــا. فنــادق 

المال والمصارف - تكنولجيا - لبنان

عبد الله الذيب ورمزي الصبوري من 
Matensa مؤتمر إطلاق منصة



4949

تطويــر الأعمــال: تمتــد قــدرات AWT الى 
مــا هــو أبعــد مــن البرمجيــات، وتتعــاون 
خدماتهــم  لتســويق  الشــركاء  مــع 
حيــث تقــدّم لهــم اســتراتيجيات مجرّبــة 

الحاجــة.  وفــق  ومصمّمــة 

التكنولوجيــا  عــن  الصبــوري  ويتابــع 
المســتخدمة فــي المنصــة مشــيراً الــى 
متطلّبــات  مــع  للتأقلــم  قابلــة  أنهــا 
مــع  متقدّمــة  خدمــة  وتتيــح  العمــاء 
نظــام  وسلاســة  الخصوصيــة  ضمــان 
علــى  نعمــل  “نحــن  وقــال:  التشــغيل. 
الماليــة  التفاعــات  فــي  ثــورة  إحــداث 
الرقمــي  الدفــع  علــى  ونشــجّع  اليوميــة 
الآمــن فــي بيئــة ســهلة الاســتخدام. لقــد 
نجحنــا مــع منصــة MATENSA باجتيــاز 
صارمــة  وميدانيــة  حيــة  اختبــار  مراحــل 
ونحظــى بشــهادة اعتمــاد وإشــادة مــن 

قبل رواد التكنولوجيا المالية”.

التكنولوجيــا  شــركات  “عــدد  ويضيــف: 
الماليــة فــي العالــم يعــدّ بــالآلاف. نحــن لا 
نضيــف منصــة جديــدة الــى تلــك القائمــة 
ــة  ــل نرقــى بقطــاع المحافــظ الالكتروني ب
منصــة  خــال  مــن  أعلــى  مســتوى  الــى 
بمزاياهــا  تتعــدى  متكاملــة  شــاملة 
والتكنولوجيــا المعتمــدة في تأسيســها 
فــي  العاملــة  تلــك  كل  وتشــغيلها 

العالم. 

يمكنهــا  التــي  الجهــات  قائمــة  تشــمل 
 MATENSA منصــة  مــن  الاســتفادة 
المؤجــرون،  التجــارة الالكترونيــة،  مواقــع 
الجمعيــات الخيريــة، النقابــات، الشــركات 
والكبيــرة،  والمتوســطة  الصغيــرة 
صــالات  المــدارس،  الحكوميــة،  الدوائــر 
التزويــد  وجهــات  التجــار  الرياضــة، 

بالكهرباء.

المال والمصارف - تكنولوجيا - لبنان

 MATENSA و AWT جائزتان لشركة
في قطاع التكنولوجيا المالية

للتكنولوجيــا  العربيــة  الشــركة  إدارة  فريــق  شــارك 
العالميــة AWT و Matensa فــي حدثيــن بارزيــن فــي 

العاصمة الأردنية عمّان حيث حصد جوائز تقديرية.
الحــدث الأول كان المشــاركة فــي الفعالية التي نظمتها 
Visa Every�  ش�ـركة في�ـزا العالمي�ـة م�ـن خالل مب�ـادرة    

 2014 ينايــر  منــذ  العربــي  المشــرق  لمنطقــة    where
الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  الآف  فيهــا  وتنافســت 
ــر Visa للحلــول الأكثــر ابتــكارًا فــي مجــال  للفــوز بتقدي

الدفع. وتم اختيار AWT وMatensa  من ضمن 
الشركات الخمس الفائزة بهذا التقدير.

وفــي القمــة العالميــة للتكنولوجيــا الماليــة التــي عقدت 
بجائــزة    Matensaو  AWT فــازت  أيضًــا،  عمّــان  فــي 
للمحفظــة  حــلّ  لأفضــل   Peacock الطــاووس 
لرمــزي  شــخصية  جائــزة  منــح  تــم  كمــا  الإلكترونيــة. 
فــي  الإلكترونــي  الدفــع  مجــال  فــي  كرائــد  الصبــوري 

المنطقة.
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شركة COMIN للتأمين تصبح موزّع الخدمات للطيارين 
والطواقم التابعة لشركة “مصر للطيران” العريقة

أعلنت شــركة COMIN عن الشــراكة 
للطيــران”،  “مصــر  مــع  الجديــدة 
لخدمــات  الرســمي  المــوزّع  بتحوّلهــا 
وللطواقــم    للطياريــن  التأميــن 
لإحــدى شــركات الطيــران الرائــدة فــي 

العالم: مصر للطيران. 

مــع       الشــراكة  هــذه  “ستســاعدنا 
مصــر للطيــران علــى تقديــم منتجــات 
التأميــن الســهلة والموثوقــة لعــدد 
ــر مــن الأشــخاص” يقــول الرئيــس  أكب
روجيــه   الســيد  لكومــن  التنفيــذي 
جــدًا  فخــورون  “نحــن  ويتابــع:  زكار 
باختيارنــا كشــركة لتســيير عمليــات 
نشــكر  للطيــران.  لمصــر  التأميــن 
علــى        للطيــران  ومصــر  مصــر 
ثقتهمــا بنــا. ونعــد بتقديــم أفضــل 

قيمة وخدمة لجميع أفرادها”. 

عــام         للطيــران  مصــر  تأسســت 
1932، وهــي رائــدة فــي المجــال وجــزء 
مــن شــبكة ســتار ألاينــس منــذ عــام 

.2008

أمــا شــركة COMIN فتــم تأسيســها 
بســيطًا  التأميــن  لجعــل  برؤيــة 
وشــفافًا ومبتكــرًا. تركــز علــى فهــم 
احتياجــات نمــط حيــاة الأفــراد لتوفيــر 
أفضــل تأميــن لهــم. اشــتهرت بقيــم 
أساســية مثــل: الشــفافية والبســاطة 

والابتكار. 

ســاعدت       ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
COMIN أيضًــا فــي هيكلــة ووضــع 
وتعزيزهــا  للطيــران،  مصــر  سياســة 
                GIG EGYPT مــع  بالشــراكة 
والتــي   ،APRIL Internationalو
الرســمي  الممثــل   COMIN تعتبــر 

لهــا فــي مصــر. وباعتبارنــا أكبر شــركة 
تعــاون  فــإن  المنطقــة،  فــي  طيــران 
مصــر للطيــران معنــا ســيعزز جميــع 

خدماتنا في المنطقة.

تســتفيد  أن  “نأمــل  زكار:  وختــم 
مــن  لبنــان  فــي  الجويــة  خطوطنــا 
قدمناهــا  التــي  والتجــارب  الخبــرات 

لمصر للطيران”.

روجيه زكّار: نأمل أن تستفيد خطوطنا الجوية في لبنان من الخبرات التي نقدمها

      ساعدت    
  COMIN  في هيكلة 

ووضع سياسة مصر 
للطيران، وتعزيزها 

بالشراكة مع
 GIG EGYPT  و           
 ،APRIL International
 COMIN والتي تعتبر
الممثل الرسمي لها 
في مصر. وباعتبارها 
أكبر شركة طيران في 
المنطقة، فإن تعاون 
مصر للطيران معنا 

سيعزز جميع خدماتنا 
في المنطقة.

التي قدمناها لمصر 
للطيران

المال والمصارف - تأمين - لبنان
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شركة أمنيات تعلن عن إطلاق “مجموعة أمنيات” لقيادة 
المشروعات الجديدة بهدف تحقيق محفظة بقيمة 100 

مليار درهم إماراتي خلال السنوات الخمس القادمة

كشــفت أمنيــات، الشــركة الرائــدة فــي 
مجــال العقــارات فائقــة الفخامــة فــي 
دبــي، عــن هيــكل مؤسســي جديــد 
تترأســه “مجموعــة أمنيــات” التــي تــم 
تشــكيلها حديثــاً، فــي خطــوة تمثــل 
فصــاً جديــداً فــي مســيرة الشــركة. 
مظلــةً  أمنيــات”  “مجموعــة  وتمثّــل 
الشــركات  فــي  النجــاح  لتحقيــق 
إلــى  تهــدف  حيــث  لهــا،  التابعــة 
 100 تحقيــق محفظــة إجماليــة بقيمــة 
مليــار درهــم إماراتــي خــال الســنوات 
الخمــس القادمــة، وخصصــت 50 مليــار 
لمشــروعات  منهــا  إماراتــي  درهــم 

جديدة في قطاعات عقارية متنوعة.

 2005 عــام  فــي  أمنيــات  وتأسســت 
علــى يــد رئيســها التنفيــذي مهــدي 
الرؤيــة  صاحــب  الأعمــال  رائــد  أمجــد، 
المســتقبلية فــي قطــاع العقــارات في 
إحــداث  إلــى  أمنيــات  وتهــدف  دبــي. 
نقلــة نوعيــة فــي الســوق العقــاري فــي 
تجــارب  إنشــاء  خــال  مــن  دبــي 
تواصــل  حيــث  مبتكــرة،  معيشــية 
الشــركة إرســاء معاييــر جديــدة فــي 

القطاع منذ ذلك الحين.

مســار  بتســريع  أمنيــات  وتســتمر 
نموهــا المذهــل، مــع التــزام بتوســيع 
العقــارات  شــريحة  ضمــن  حضورهــا 
إجماليــة  بمحفظــة  الفخامــة  فائقــة 

تصل إلى 50 مليار درهم إماراتي.

التنويــع  سياســة  وســاهمت 
فــي  الأول  اليــوم  منــذ  الاســتراتيجي 
التوســع  مــن  المجموعــة  تمكيــن 
ضمــن شــرائح مختلفــة فــي الســوق. 
السياســة،  هــذه  مــع  وتماشــياً 

المال والمصارف - عقارات - الإمارات

مهدي أمجد: المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة أمنيات
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ستكشــف “مجموعــة أمنيــات” قريبــاً 
مــن  جديــدة،  عقاريــة  شــركة  عــن 
المقــرر إطلاقهــا فــي الربــع الثالــث مــن 
التــزامٍ  إطــار  فــي  وذلــك   ،2024 عــام 
درهــم  مليــار   50 بقيمــة  مســتهدف 
عقاريــة  اقســام  فــي  فــي  إماراتــي 
جديــدة تســتهدف قطاعــات متعــددة 
المجموعــة  وأتقنــت  الســوق.  فــي 
فهــم متطلبــات الســوق والجمهــور، 
العمــل  مواصلــة  إلــى  دفعهــا  ممــا 

لتحقيق رؤيتها الجريئة لتكون
كل  فــي   – فئتهــا  ضمــن  الأفضــل   ‘

الفئات’.

أمنيــات”  إطــاق “مجموعــة  ويشــكل 
تؤكــد  وأنهــا  لا ســيما  كبيــراً،  إنجــازاً 
بالمســاهمة  فخــر  بــكل  التزامهــا 
بإعــادة رســم ملامح المشــهد العقاري 
فــي دبــي والمنطقــة عمومــاً. وتعليقــاً 
مهــدي  قــال  الموضــوع،  هــذا  علــى 
والرئيــس  المؤســس  أمجــد، 
أمنيــات  “أسســت شــركة  التنفيــذي: 
منــذ 19 عامــاً بمهمــة واضحــة تتمثــل 
فــي تحقيــق إنجــازات غيــر مســبوقة 
دبــي.  فــي  العقــاري  القطــاع  فــي 
القياســية  بأرقامهــا  دبــي  وتشــتهر 
التطــور  فــي  المذهلــة  وقصتهــا 
وتحقيــق الإنجــازات، لــذا أردنــا إنشــاء 
مشــروعات مميــزة تزيــن أفــق الإمــارة 
وملامــح  وابتــكارات  بتصميمــات 

معمارية فنية مميزة.

أمنيــات”  “مجموعــة  وأطلقــتُ 
وشــركات  علامــات  فــي  للاســتثمار 
أخــرى، بهــدف تلبيــة احتياجات شــرائح 
ســوق  فــي  العمــاء  مــن  مختلفــة 
العقــارات الآخــذ بالتنامــي فــي الإمارات، 

ضمــن  ‘الأفضــل  بمبــدأ  ملتزميــن 
فئتهــا – في كل الفئات’، ومدفوعين 
الدولــة  لاقتصــاد  القــوي  بالنمــو 
ــة الأمــد، وبإلهــام مــن  ورؤيتهــا طويل

نجاح علامة أمنيات فائقة الفخامة.

وتــم الإعــان عــن “مجموعــة أمنيــات” 
اليــوم لمواصلــة مهمتنــا فــي الارتقــاء 
أعمالنــا،  قلــب  فــي  النــاس  بمكانــة 
والإســهام فــي تحقيــق حيــاة وبيئــة 
المصلحــة  أصحــاب  لجميــع  أفضــل 
وأحبائهــم.  والعمــاء  والموظفيــن 
أمنيــات”،  “مجموعــة  وســتواصل 
بالاســتناد إلــى التــزام ثابــت بالتميــز، 

جديــدة  معاييــر  لإرســاء  ســعيها 
وابتــكار تجــارب تســهم فــي تحســين 
مختلــف  فــي  وذلــك  الحيــاة،  جــودة 

القطاعات التي تعمل بها”.

وتســتفيد المجموعــة مــن شــبكتها 
العالميــة  المواهــب  مــن  الضخمــة 
لإحــداث تغييــر نوعــي فــي الطريقــة 
الحيــاة  الســكان  بهــا  يختبــر  التــي 
الحضريــة، بالارتــكاز علــى نهــج شــامل، 
الابتــكار  جوانــب  علــى  التركيــز  ومــع 

والاستدامة. 
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ضرورة الابتكار والتطور المستمر في وظيفة 
المشتريات لضمان البقاء في المقدمة

بالغــة  وظيفــة  المشــتريات  تعتبــر 
الأهميــة مهمــا كان حجــم المؤسســة، 
العمليــات  كفــاءة  تدعــم  حيــث 

التجارية اليومية. 
 

فــا يمكــن الشــركات توفيــر المــال، أو 
تعزيــز  أو  الجــودة،  علــى  الحفــاظ 
العلاقــات مــع المورديــن، أو تحســين 
الاســتعانة  دون  العامــة  الكفــاءة 

بخبرات مختصي المشتريات. 
 

أن  المتوقــع  مــن  الأبحــاث،  وبحســب 
المشــتريات  ســوق  قيمــة  تبلــغ 
الأوســط 165.9  الشــرق  فــي  كخدمــة 
مليــون دولار أمريكــي بحلــول العــام 
مقارنــة  كبيــرة  زيــادة  وهــي   -  2027

والبالــغ   ،2019 عــام  الإجمالــي  بالرقــم 
108.4 مليون دولار أمريكي.

 
مفاجئــة،  غيــر  التوقعــات  تلــك  أن  إلا 
مشــهد  نمــو  ســرعة  إلــى  بالنظــر 
عــززت  فقــد  بالمنطقــة.  الأعمــال 
الفعاليــات البــارزة مثــل كأس العالــم 
لكــرة القــدم 2022 فــي قطــر وإكســبو 
الاقتصــادات  الإمــارات  دولــة  فــي   2020
بينمــا  ملمــوس،  بشــكل  الوطنيــة 
تعمــل المملكــة العربيــة الســعودية 
 2030 رؤيتهــا  مشــروع  تحقيــق  علــى 
إلــى ترســيخ مكانتهــا  الــذي يهــدف 
والأعمــال  للتجــارة  عالميــة  كوجهــة 

والسياحة. 
 

غيــر  تحديــات  يواجــه  القطــاع  أن  إلا 
الفــرص  مــع  التكيــف  فــي  مســبوقة 
الجديــدة رغــم النمــو المتوقــع، ولا بــد 
والخدمــات  بــالأدوات  الاســتعانة  مــن 

المناسبة لتحقيق نتائج إيجابية.
 

علــى ســبيل المثــال، لا يــزال الــذكاء 
نســبيًا  جديــدة  إضافــة  الاصطناعــي 
يتمتــع  ولكنــه  الأعمــال،  أجنــدة  إلــى 
بإمكانــات هائلــة لتحويــل العديــد مــن 
ــة للشــركة.  ــات اليومي ــب العملي جوان
فــإن   ،Statista أجرتــه  لبحــث  ووفقًــا 
شــركات  مــن  بالمائــة   10 مــن  أكثــر 
بــأن  تعتقــد  العالميــة  التصنيــع 
الــذكاء الاصطناعــي كان أداة حاســمة 
أن  المتوقــع  ومــن   ،2022 عــام  فــي 
يرتفــع هــذا الرقــم إلــى أكثــر مــن 35 

بالمائة بحلول العام 2025.
 

أتمتــة  الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن 
المهــام الإداريــة الروتينيــة التــي عــادة 
مــا تســتغرق وقتًــا طويــاً - بمــا فــي 
ــات  ــاق وإدخــال البيان ــك إنشــاء الوث ذل
البائعيــن  ومفاوضــات  وتحليلهــا 

ومراقبة اتجاهات السوق.
 

وفــي ظــل التطــور التقنــي المســتمر، 
الــذكاء  يلعــب  أن  المتوقــع  مــن 
رئيســية ســتمتد  أدوارًا  الاصطناعــي 
الأتمتــة  مــن  أبعــد  هــو  مــا  إلــى 
المفاوضــات  البســيطة. ففــي مجــال 
المثــال،  ســبيل  علــى  الديناميكيــة 
يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يدعــم 
إجــراء مفاوضــات أكثــر تعقيــدًا تعتمد 
ــك توجيــه  ــات، بمــا فــي ذل علــى البيان
وهيــاكل  التعاقديــة،  الشــروط 
وتصميــم  المعقــدة،  التســعير 

الاتفاقيات.
 

ففي مجال المشــتريات الإستراتيجية، 
التنبؤيــة  التحليــات  تســتفيد 
ــذكاء الاصطناعــي  المعتمــدة علــى ال
مــن تحليــل البيانــات الشــامل للتنبــؤ 
والاضطرابــات  الســوق  باتجاهــات 
المحتملــة فــي سلســلة الإمــداد، ممــا 
بإجــراء  التوصيــة  علــى  يســاعد 
فــي  للتعديــل  اســتباقية 

استراتيجيات الشراء.
 

الــذكاء  يســاعد  أن  يمكــن  كمــا 
تقييمــات  توفيــر  فــي  الاصطناعــي 
قــرارات  واتخــاذ  للاســتدامة،  شــاملة 
البيانــات  علــى  معتمــدة  أفضــل 
لتعمــل علــى مواءمــة عمليات الشــراء 
الاجتماعيــة  المســؤولية  أهــداف  مــع 
للشــركات والاســتدامة البيئيــة علــى 

مستوى الأعمال.
 

عصرنــا  فــي  للمشــتريات  يمكــن  لا   
فقــدان  مخاطــر  تتجاهــل  أن  الحالــي 
ــات المهمــة، وخاصــة معلومــات  البيان
تزايــد  ظــل  فــي  الإمــداد،  سلســلة 
الهجمــات الســيبرانية التــي يمكــن أن 
مكلفــة  كارثيــة  عواقــب  تســبب 
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يكــون  أن  بــد  فــا  للعمــل،  الحيويــة 
درايــة  علــى  المشــتريات  متخصصــو 
بالأحــداث الجيوسياســية التــي يمكــن 
مثــل   - عملياتهــم  علــى  تؤثــر  أن 
ــادة  التأخيــر المحتمــل فــي الإنتــاج وزي
التقلبــات  عــن  فضــاً  التكاليــف، 

الاقتصادية.
 

تعــد دولــة الإمــارات والمملكــة العربيــة 
الســعودية مــن الأســواق الأســرع نمــواً 
فــي منطقــة أوروبــا والشــرق الأوســط 
وأفريقيــا، ممــا يوفــر عــدداً كبيــرًا مــن 
فــرص النمــو. ولكــن لا بــد أن يكــون 
مواكبيــن  المشــتريات  قــادة 
للمســتجدات ومســتعدين للتعامــل 
مــع التحديــات والاضطرابــات التــي قــد 
تطــرأ، وإلا فقــد يكــون لهــا تأثيــر هائل 
علــى المؤسســة – ســواء علــى المــدى 

القصير أو الطويل.

الشــركات  فــي  الأمــد  وطويلــة 
المتضــررة وسلاســل الإمــداد والعملاء. 
أقســام  تعمــل  أن  يجــب  ولذلــك، 
المشــتريات بشــكل وثيــق مع أقســام 
لضمــان  المعلومــات  تكنولوجيــا 
فــي  وآمنــة  محكمــة  أنظمــة  وجــود 

قبل فوات الأوان.
 

ورغــم أن الــذكاء الاصطناعــي يتمتــع 
المشــاكل  حــل  علــى  بالقــدرة 
المعقــدة، فــا ينبغــي اعتبــاره بديــاً 
مجــال  فــي  البشــرية  للخبــرة 

المشتريات.
 

بالــغ  أمــرًا  البشــرية  المشــاركة  تعــد 
الأهميــة لضمــان عــدم انتهــاك أنظمــة 
للحــدود  الاصطناعــي  الــذكاء 
المنطلــق،  هــذا  ومــن  الأخلاقيــة.  
فــي  التعقيــد  ازديــاد  مــع  وبالتزامــن 
ــادة  ــى ق مهــام المشــتريات، يجــب عل
المشــتريات اتخــاذ الخطــوات التــي لا 
ذوي  الأفــراد  توظيــف  علــى  تقتصــر 
علــى  والقــدرة  المناســبة  المهــارات 
حــل المشــكلات، بــل الحــرص كذلــك 
بالموظفيــن  الاحتفــاظ  علــى 
والاســتثمار فــي قدراتهــم وتدريبهــم 
لمســاعدتهم علــى تطويــر المهــارات 

الشخصية والتقنية المطلوبة.
  

وفضــلًا عــن ذلــك، يعــد الاســتثمار فــي 
لأن  الأهميــة  بالــغ  أمــرًا  التكنولوجيــا 
بوســعه التقليــل مــن عــبء المهــام 
الإداريــة والمتكــررة مــن خــال الأتمتــة 
القيمــة  ذات  المهــام  إلــى  والتحــول 

المضافة.
 

وفــي الوقــت الــذي يعتبــر فيــه تبنــي 
ــذكاء الاصطناعــي، والاســتثمار فــي  ال
أمــن تقنيــة المعلومــات، ووجــود قــوة 
الركائــز  أهــم  مــن  ماهــرة  عاملــة 
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  تعد المشاركة 
البشرية أمرًا بالغ 

الأهمية لضمان عدم 
انتهاك أنظمة الذكاء 
الاصطناعي للحدود 
الأخلاقية.  ومن هنا، 
وبالتزامن مع ازدياد 
التعقيد في مهام 
المشتريات، يجب 

على قادة المشتريات 
اتخاذ الخطوات التي 

لا تقتصر على توظيف 
الأفراد ذوي المهارات 

المناسبة والقدرة على 
حل المشكلات، بل 

الحرص على الاحتفاظ 
بالموظفين والاستثمار 

في قدراتهم وتدريبهم 
لمساعدتهم على 

تطوير المهارات 
الشخصية والتقنية 

المطلوبة
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طرق جديدة لغسل الأموال عبر العملات المشفرة

يســتخدمون  الأمــوال  غاســلو  بــدأ 
متزايــد  بشــكل  المشــفرة  العمــات 
لإخفــاء أصــول وحركــة الأمــوال التــي تــم 
الحصــول عليهــا بشــكل غيــر قانونــي، 

.”Chainalysis“ وفقاً لتقرير صادر عن
الاتجاهــات  درس  الــذي  التقريــر،  وقــال 
إن  الأمــوال،  لغســل  الأحــدث  والطــرق 
فــي  تُســتخدم  المشــفرة  العمــات 
مثــل  الكتــل  سلســلة  خــارج  الجرائــم 
الاتجــار بالمخــدرات والاحتيــال، لأن العمــات 
المشــفرة “عابــرة للحــدود، وفوريــة تقريباً، 

وغير مكلفة بشكل عام للمعاملات”.
 ”Blockchain“ وقالــت شــركة تحليــات 
“إن  يوليو/تمــوز:  فــي  لهــا  تقريــر  فــي 
المشــفرة  للعمــات  المتزايــد  الانتشــار 
الجرائــم  عائــدات  لغســل  أداة  جعلهــا 
الكتــل، مثــل  المختلفــة خــارج سلســلة 
عــام  فــي  والاحتيــال.  بالمخــدرات  الاتجــار 
2024، يشــمل غســل الأمــوال فــي العملات 
المشــفرة جميــع الجرائــم، 0وليــس فقــط 
بالنظــام  بطبيعتهــا  المرتبطــة  تلــك 

البيئي للعملات المشفرة”.

الــذي شــهدت  الوقــت  ويأتــي هــذا فــي 
فــي  مشــفرة  عملــة  أكبــر  قيمــة  فيــه 
 55% بنحــو  قفــزة  بيتكويــن،  العالــم، 

.”LSEG“ حتى الآن هذا العام، وفقًا لـ
طرقًــا  الأمــوال  غاســلو  ويســتخدم 
العمــات  خلاطــات  مثــل  مختلفــة 
المحافــظ  بيــن  و”القفــزات”  المشــفرة 

لإخفاء تدفق الأموال.

العمــات  خلــط  عمليــات  تتضمــن 
المشــفرة، أو مــا يعــرف بـــ “المــزج”، خلــط 
العمــات المشــفرة مــن مصــادر مختلفــة 
أمــرًا  لجعــل اكتشــاف أصلهــا ومالكهــا 
ــا. كمــا يســتغل المجرمــون جســور  صعبً
العمــات المشــفرة لإخفــاء أصــول الأمــوال 

من خلال نقلها بين شبكات
 blockchain المختلفة.

بيــن  الأمــوال  “القفــزات” نقــل  وتتضمــن 
الشــخصية  المحافــظ  مــن  العديــد 

الوسيطة لتجنب الاكتشاف.

100  مليار دولار

منــذ عــام 2019، تــم تحويــل مــا يقــرب مــن 
100 مليــار دولار مــن الأمــوال مــن محافــظ 
التحويــل،  خدمــات  إلــى  مشــروعة  غيــر 
المشــفرة  العمــات  تحويــل  يتــم  حيــث 
إلــى عملــة ورقيــة، كمــا كشــفت بيانــات

 Chainalysis ، وكان أعلى مبلغ تم 
تحديده هو 30 مليار دولار في عام 2022.

المشــفرة  العمــات  بورصــة  كانــت 
للعقوبــات الخاضعــة  الروســية 
 Garantex وراء المبلــغ القياســي إلــى 
حــد كبيــر حيــث تقدم خدماتها لغاســلي 
العمــات  لتحويــل  طريقــة  الأمــوال 
عليهــا  الحصــول  تــم  التــي  المشــفرة 

بشكل غير مشروع إلى نقود.

يــزال  إنــه لا  Chainalysis”، قالــت  لكــن 
مــن الممكــن تعقــب هــذه الأنشــطة غيــر 

المشروعة.

ويمكــن تتبــع غســيل العمــات المشــفرة 
الدقــة  مــن  أعلــى  بدرجــة  وتحليلهــا 
شــفافية   بفضــل  وذلــك  والســرعة، 
Blockchain، مقارنــة بالأنظمــة الماليــة 
التقليديــة. ومــع ذلــك، مــن المتوقــع أن 
يصبــح غســيل العمــات المشــفرة أكثــر 

انتشاراً، وفقًا للتقرير.

 :”Blockchain“ وقالــت شــركة تحليــات
للعمــات  العالمــي  القبــول  تزايــد  “مــع 
أمــام  الحواجــز  وتقلــص  المشــفرة 
أن   ،”Chainalysis تتوقــع  الدخــول، 
يصبــح هــذا النــوع مــن غســيل الأمــوال 
الجهــات  يســتغل  حيــث  أهميــة،  أكثــر 
الفاعلــة غيــر المشــروعة تاريخيــاً التقنيات 

الجديدة لأغراضها الخاصة”.

الانتشار المتزايد للعملات المشفرة جعلها أداة لغسل عائدات الجرائم المختلفة
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بنك “أميركان إكسبريس” في روسيا يطلب التصفية بسبب العقوبات
تقــدّم بنــك “أميــركان إكســبريس” بروســيا، التابــع لشــركة “أميــركان إكســبريس” المتخصصــة فــي أنظمــة الدفــع، 
 SPARK الروســية اســتناداً إلــى بيانــات نظــام ”RBK“ بطلــب لتصفيــة أعمالــه فــي روســيا، وفقــاً لمــا ذكرتــه صحيفــة
)نظــام التحليــل الاحترافــي للأســواق والشــركات فــي روســيا(، وهــو النظــام الــذي يضمــن البيانــات المقدمــة مــن دائــرة 

إحصاءات الدولة الفيدرالية، ودائرة الضرائب الفيدرالية والإدارات الأخرى. 
وشــركة “أميــركان إكســبريس” هــي شــركة عالميــة للخدمــات الماليــة المتنوعــة، ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي نيويــورك، 
وقــد تأسســت فــي عــام 185، وتشــتهر بعملهــا فــي مجالــي بطاقــات الائتمــان والشــيكات الســياحية. وجــرى تقديــم 
طلــب البــدء بإجــراءات تصفيــة الشــركة فــي الرابــع مــن يوليــو/ تمــوز الجــاري، بعــد أن أظهــرت ســجلات البنــك تســجيل 

خسارة صافية تتجاوز 90 مليون روبل روسي في عام 2023، وفقاً للصحيفة الروسية.  

باول: إبقاء أسعار الفائدة مرتفعة لفترة طويلة قد يعرض النمو الاقتصادي للخطر
ــاول، إن الاقتصــاد الأميركــي يواصــل التوســع بوتيــرة  ــي الأميركــي، جيــروم ب قــال رئيــس مجلــس الاحتياطــي الفيدرال

قويــة بعــد عــدم إحــراز تقــدم نحــو هــدف التضخــم البالــغ %2 فــي الجــزء الأول مــن هــذا العــام.
وأضاف باول أمام الكونغرس “أظهرت القراءات الشهرية الأخيرة تقدمًا متواضعًا”.

وأشار باول إلى أن إبقاء أسعار الفائدة مرتفعة لفترة طويلة قد يعرض النمو الاقتصادي للخطر.
ودافــع بــاول عــن الاقتصــاد الأميركــي، وقــال إنــه لا يــزال قويــاً كمــا هــو الحــال مــع ســوق العمــل، علــى الرغــم مــن بعــض 

التباطــؤ الأخيــر.

13 مليــار دولار خســائر اقتصاديــة للصيــن حتــى النصــف الأول مــن 2024 بســبب الكــوارث 
الطبيعيــة

تســببت الكــوارث الطبيعيــة فــي الصيــن بخســائر اقتصاديــة مباشــرة بقيمــة 93.16 مليــار يــوان )12.83 مليــار دولار( فــي 
النصــف الأول مــن العــام الحالــي، بعدمــا عانــت البــاد مــن فيضانــات وجفــاف ودرجــات حــرارة متطرفــة. وذكــرت وزارة إدارة 
الطــوارئ أن الكــوارث أثــرت علــى 32.38 مليــون شــخص خــال الفتــرة مــن يناير/كانــون الثانــي إلــى يونيو/حزيــران وأدت 
إلــى فقــد أو وفــاة 322 شــخصاً. وفــي مايــو الماضــي، قــال صنــدوق النقــد الدولــي، إنــه يتوقــع نمــو الاقتصــاد الصينــي %5 
هــذا العــام بعــد أداء »قــوي« فــي الربــع الأول مــن العــام، ارتفاعــً عــن تقديراتــه الســابقة التــي كانــت تشــير إلــى نمــو %4.6، 
لكنــه توقــع نمــواً أبطــأ فــي الســنوات المقبلــة. وأضــاف الصنــدوق أنــه عــدل الناتــج المحلــي الإجمالــي المســتهدف 
لعامــي 2024 و2025 بزيــادة 0.4 نقطــة مئويــة، لكنــه حــذر مــن تباطــؤ النمــو فــي الصيــن إلــى 3.3% بحلــول عــام 2029 

بسبب ارتفاع معدلات الشيخوخة وتباطؤ التوسع في الإنتاجية.
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BlackRock تكشف.. هذه هي أكبر التحديات أمام الاقتصاد العالمي
قــال العضــو المنتــدب ورئيــس الدخــل الثابــت بالأســواق الناشــئة فــي شــركة »BlackRock«، عامــر بســاط، إن الشــركات 
حــول العالــم بحاجــة لتريليونــات الــدولارات مــن أجــل التأقلــم مــع تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي. وأضــاف خــال مقابلــة 
ضمــن برنامــج »بيزنــس مــع لبنــى« علــى ســكاي نيــوز عربيــة، أن هنــاك طريقيــن يمكــن البحــث فيهمــا عــن كيفيــة تأثــر 
الشــركات بهــذه التكنولوجيــا المتقدمــة، تتمثــل أولاً فــي الشــركات التــي تحتــاج إلــى ضــخ اســتثمارات للقيــام بتغييــر 
هيكلــي فــي طريقــة عملهــا مــن أجــل اســتيعاب عمليــات الــذكاء الاصطناعــي، وأن هــذه الاســتثمارات تقــدر بتريليونــات 
الــدولارات. ومــن جهــة أخــرى، قــال بســاط إن الربحيــة لبعــض الشــركات التــي ستســتخدم أســاليب ذكيــة، ســتخلق 
نوعــً مختلفــً مــن التغييــر الهيكلــي هــي الأخــرى، وذلــك فــي أســاليب الإنتــاج علــى وجــه الخصــوص. كمــا أكــد أن بعــض 
الشــركات ســتتمكن مــن الاســتفادة مــن تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، إلا أن هنــاك شــركات ســتكون خاســرة أمــام 

هــذه التكنولوجيــا، وهــي الشــركات التــي لــن تتمكــن مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.

دراسة: تعاسة الموظفين تشكل تهديدا كبيرا للاقتصاد العالمي
أشــارت دراســة حديثــة إلــى أن تعاســة الموظفيــن تشــكل تهديــداً كبيــراً للاقتصــاد العالمــي، مــع تحذيــرات مــن أن 
المشــاعر الســلبية اليوميــة لــدى الموظفيــن وافتقارهــم إلــى الرفاهيــة يمكــن أن يــؤدي إلــى تراجــع الناتــج المحلــي 
الإجمالــي العالمــي بنســبة تصــل إلــى 9 بالمئــة. ووفقــا لتقريــر أجــراه معهــد غالــوب الأميركــي، فــإن انخفــاض مشــاركة 
الموظفيــن يكلــف الاقتصــاد العالمــي حوالــي 8.9 تريليــون دولار. الدراســة اســتندت إلــى اســتطلاع عالمــي ســنوي شــمل 
قرابــة 130 ألــف موظــف فــي أكثــر مــن 140 دولــة فــي العــام الماضــي. وجــد الاســتطلاع أن مــا يقــرب مــن 20% مــن العامليــن 
علــى مســتوى العالــم يشــعرون بالوحــدة أو الغضــب أو الحــزن بشــكل يومــي، بينمــا يشــعر 41% منهم بالتوتر، ونســبة 

الأشــخاص الذيــن يشــعرون بالانفصــال عــن عملهــم 31%، وهــم الأكثــر عرضــة للشــعور بالوحــدة.

السعودية تستهدف الإطلاق الكامل للبنوك الرقمية ضمن 10 تطلعات لـ«ساما« في 2024
كشــف التقريــر الســنوي لبرنامــج تطويــر القطــاع المالــي لعــام 2023م عــن 10 تطلعــات للبنــك المركــزي الســعودي 
“ســاما” فــي عــام 2024م، مــن بينهــا الإطــاق الكامــل للبنــوك الرقميــة. ويتطلــع البنــك المركــزي الســعودي، بحســب 
ــر، إلــى إطــاق عــدد مــن البنــوك الرقميــة فــي عــام 2024م، وتحديــث نظــام مراقبــة شــركات التمويــل، وتحديــث  التقري
الإطــار التنظيمــي للمصرفيــة المفتوحــة، وتحديــث قواعــد ممارســة نشــاط التمويــل الجماعــي بالديــن، وتطويــر حلــول 

رقمية للإشراف على القطاع الماضي.
ويســتهدف »ســاما« كذلــك فــي عــام 2024م، تمكيــن شــركات التقنيــة الماليــة المحلية والدولية في الســوق الســعودي، 
بالإضافــة إلــى إطــاق مشــروع القواعــد العامــة للمنتجــات الادخاريــة لــدى البنــوك والمصــارف، وتعديــل المبــادئ الرئيســة 

للحوكمة في المؤسسات المالية الخاضعة لرقابة وإشراف البنك المركزي.

المال والمصارف - العالم - بانوراما
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بسعر لا يصدق.. أكبر هيكل عظمي لديناصور للبيع!
مــن المقــرر طــرح أكبــر وأكمــل ديناصــور ســتيجوصور تــم العثــور عليــه على الإطــاق للبيع بالمــزاد العلني فــي نيويورك، 
ومــن المتوقــع أن يصــل ســعره إلــى 6 ملاييــن دولار. تــم عــرض الهيــكل العظمــي الــذي يعــود تاريخــه إلــى 150 مليــون 
عــام، والــذي يبلــغ ارتفاعــه 11 قدمًــا )3.3 متــرًا( وطولــه حوالــي 27 قدمًــا )8.2 متــرًا(، فــي دار ســوذبيز للمــزادات يــوم الأربعــاء 

وسيتم عرضه حتى بيعه في 17 يوليو.
وأكــدت كاســاندرا هاتــون، رئيســة قســم العلــوم والثقافــة الشــعبية فــي دار ســوثبي، علــى نــدرة هــذا الاكتشــاف، 

وقالت: “يحتوي هذا الاكتشاف على ما بين 79 و85 في المائة من الأحفوريات”. 
ومــن المرجــح أن تكــون المزايــدة نشــطة، حيــث قــدرت دار المــزادات قيمــة Apex بمــا يتــراوح بيــن 4 و6 ملاييــن دولار. وقد 
أثــارت مثــل هــذه المبيعــات لحفريــات الديناصــورات المرغوبــة انتقــادات من المجتمــع العلمي، الذي يقول إن الاكتشــافات 

يجب الحفاظ عليها في المتاحف أو غيرها من الأماكن العامة وعدم بيعها لمزايدين من القطاع الخاص.

11 مليار دولار أرباحاً للأباطرة الروس من اقتصاد الحرب
تلقــى عــدد مــن كبــار رجــال الأعمــال الــروس مليــارات الــدولارات كعائــدات بعــد أن اســتأنفت شــركاتهم توزيعــات الأربــاح 
أو زيادتهــا، مــع تراجــع حالــة عــدم اليقيــن الاقتصــادي بشــأن حــرب الكرمليــن فــي أوكرانيا.وفقًــا للبيانــات حــول توزيعــات 
الأربــاح التــي جمعتهــا بلومبــرغ مــن المعلومــات المنشــورة علنًــا، واطلعــت عليهــا ســكاي نيــوز عربيــة، حصــل مــا لا يقــل 

عن اثني عشر رجل أعمال على أكثر من تريليون روبل )11.3 مليار دولار( لعام 2023 والربع الأول من هذا العام.
ويرتبــط العديــد مــن هــؤلاء الأباطــرة بعلاقــات وثيقــة بالرئيــس الروســي فلاديميــر بوتيــن ويشــمل ذلــك بعضًــا ممــن 

فرضت عليهم عقوبات بسبب الحرب التي تدخل الآن عامها الثالث.

دبي الأولى عالمياً في مبيعات العقارات الفاخرة
واصلــت دبــي تعزيــز مكانتهــا كأبــرز ســوق لمبيعــات العقــارات الفاخــرة، بقيمــة تزيــد علــى 10 ملاييــن دولار، بحســب تقريــر 
نايــت فرانــك. وبعــد تســجيل رقــم قياســي بلــغ 431 عمليــة بيــع تزيــد قيمتهــا علــى 10 ملاييــن دولار خــال عــام 2023 - أي 
أعلــى بنســبة 80 % مــن أقــرب المنافــس التالــي: لنــدن، شــهدت الإمــارة 190 عمليــة بيــع أخــرى فــي هــذه الفئــة الســعرية 
الحصريــة خــال النصــف الأول. وشــهد الســوق الســكني الرئيــس فــي دبــي، والــذي يضــم نخلــة جميــرا وجزيــرة خليــج 
جميــرا وجــزر جميــرا وتــال الإمــارات، طفــرة فــي الأداء أيضــً، وفقــً لمــا ذكرتــه شــركة نايــت فرانــك. وبلــغ متوســط أســعار 
المعامــات فــي الأحيــاء الأكثــر ثــراءً فــي دبــي 3,706 دراهــم للقــدم المربعــة، خــال النصــف الأول مــن عــام 2024، بزيــادة 
قدرهــا 7 % عــن النصــف الأول مــن عــام 2023. ومــع بيــع 853 منــزلاً، اســتحوذت نخلــة جميــرا مــرة أخــرى علــى حصــة الأســد 
مــن الصفقــات الرئيســة فــي النصــف الأول، بنســبة 89.3 %، تليهــا جــزر جميــرا )5.03 %(، وجزيــرة خليــج الجميــرا )3.56 %(، 
ــرا،  ــة الجمي ــرا، ونخل ــرا، جــزر الجمي ــج الجمي ــرة خلي ــارات، جزي ــال الإم ــارات. وشــهدت مناطــق، مثــل ت ــال الإم ــم )1.5 %( ت ث
انخفاضــً بنســبة 47 % فــي عــدد المنــازل المتاحــة للبيــع خــال الاثنــي عشــر شــهراً الماضيــة، ليصــل إلــى 2,851 عقــاراً، 

وفقاً لأحدث تحليلات شركة الاستشارات العقارية العالمية نايت فرانك.                                                    
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تدهور جديد في قيمة الجنيه السوداني وتدابير جديدة من البنك المركزي
إزاء الانهيــار المتســارع للجنيــه الســوداني وضــع البنــك المركــزي  حزمــة مــن الإجــراءات بضبــط الصــادرات وربطهــا مــع 
الحصائــل المســتردة إلــى البنــوك الســودانية، إلــى جانــب تشــجيع الزراعــة فــي المناطــق الآمنــة وتوفيــر جميــع المدخــات 
والبحــث عــن تمويــات جديــدة للعمليــات الزراعيــة. ويســعى البنــك المركــزي الســوداني أيضًــا إلــى رفــع صــادرات الصمــغ 
العربــي بتشــجيع وصــول الشــحنات عبــر مينــاء بورتســودان، إلــى جانــب تعزيــز عمليــات صــادر الذهــب بالتوســع فــي 

الإنتاج في الشمالية ونهر النيل وشرق السودان ووسط البلاد.

ما مصير رئيس المركزي الأميركي إذا فاز ترامب بالانتخابات؟
ــد ترامــب رئيــس الاحتياطــي الاتحــادي الأميركــي  ــي دونال حــذر الرئيــس الأميركــي الســابق والمرشــح الجمهــوري الحال
جيــروم بــاول مــن خفــض أســعار الفائــدة الأميركيــة قبــل الانتخابــات الرئاســية فــي نوفمبر/تشــرين الثانــي المقبــل، 
لكنــه قــال إنــه إذا تــم انتخابــه فإنــه سيســمح لــه بقضــاء فتــرة ولايتــه إذا كان »يفعــل الشــيء الصحيــح«. ويخشــى 
المســتثمرون أن يســعى الرئيــس الســابق إلــى إقالــة بــاول الــذي يُنظــر إليــه علــى نطــاق واســع فــي وول ســتريت علــى 
ــه رئيــس ناجــح، ويقــود بنــك الاحتياطــي الفدرالــي خــال واحــدة مــن أســوأ صدمــات التضخــم منــذ عقــود، وفــق مــا  أن

ذكرت صحيفة فايننشال تايمز.

أغنى 10 نساء بالعالم يملكن 495 مليار دولار..
تبلــغ ثــروة النســاء العشــر الأوائــل فــي مؤشــر بلومبيــرغ للمليارديــرات مجتمعــة نحــو 494.8 مليــار دولار. وهــذا العــام 
وصــل عــدد المليارديــرات نحــو 369 ســيدة مــن أصــل 2781 مليارديــرا بنســبة 13.3% مــن إجمالــي العــدد، ارتفاعــا مــن 337 

مليارديرة في عام 2023، عندما شكلت النساء 12.8% من القائمة وفق ما ذكرت مجلة فوربس مؤخرا. 
وتصــدرت لمركــز الأول لأغنــى إمــرأة فــي العالــم للعــام الرابــع علــى التوالــي الفرنســية  فرانســواز بيتنكــورت مايــرز 
وعائلتهــا، بصافــي الثــروة تقــدر بـــ 92.3 مليــار دولار. و فرانســواز  هــي حفيــدة مؤســس شــركة لوريــال العالميــة، وترتبــط 
غالبيــة ثروتهــا بحصتهــا البالغــة 35% تقريبــا فــي مجموعــة مســتحضرات التجميــل العملاقــة لوريــال، والتــي تبلــغ 

.)Lancôme( »و«لانكوم )Maybelline( »إيراداتها 45 مليار دولار، وتملك علامات تجارية شهيرة مثل »مايبيلين

مساع روسية لإنشاء نظام دفع رقمي جديد ضمن “بريكس”
رجحــت رئيســة مجلــس الفدراليــة الروســي، فالنتينــا ماتفيينكــو، إمكانيــة إنشــاء منصــة دفــع وتســوية ماليــة رقميــة 
متعــددة الأطــراف ضمــن إطــار مجموعــة »بريكــس«. وقالــت ماتفيينكــو، »تقــوم وزارة الماليــة الروســية والبنــك المركــزي 
الروســي، بالتعــاون مــع الشــركاء فــي المجموعــة، بإعــداد تقريــر لقــادة دول »بريكــس« حــول مشــروع لتحســين النظــام 
النقــدي والمالــي الدولــي، والــذي ســيحتوي علــى قائمــة المبــادرات والتوصيــات بشــأن المشــروع«. وأضافــت: »ستســاعد 

المنصة في الجمع بين الأسواق المالية للدول الأعضاء في »بريكس« وزيادة حجم التجارة المتبادلة«.
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كيف أثرت الحرب على الصناعة في السودان؟
ــا أصابتهــا  ــة بعدم ــات الآمن ــى الولاي ــة فــي الســودان فــي الانتقــال مــن العاصمــة الخرطــوم إل شــرعت منشــآت صناعي
نيــران الحــرب بنســب متفاوتــة، وتضــرر 90% منهــا، وفــق تقديــرات رســمية. وبــات الســودان يعتمــد على اســتيراد احتياجه 
مــن الســلع، ممــا شــكل ضغطــا علــى احتياطــي الدولــة مــن العمــات الأجنبيــة وأســهم فــي تدهــور ســعر صــرف العملــة 

الوطنية )الجنيه(.
ويعــد القطــاع الصناعــي فــي الســودان رغــم تراجعــه فــي الســنوات الأخيــرة، بســبب عوامــل عــدة، ضمــن ركائــز الاقتصــاد 
ــر النفــط وتجميــع الســيارات  ــد والصلــب والمعــدات الزراعيــة وتكري الوطنــي، ومــن أبرزهــا صناعــات الأســمنت، والحدي
ــة. وتضــاف هــذه الصناعــات إلــى الصناعــات التحويليــة التــي تعتمــد علــى المنتجــات الزراعيــة  وإنتــاج الإيثانــول والأدوي

بشقيها النباتي والحيواني، منها صناعات النسيج والسكر وزيوت الطعام واللحوم والجلود والأغذية والتعبئة.

هل تنفجر فقاعة أسواق الأسهم العالمية قريبا؟
تشــهد أســواق الأوراق الماليــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم نمــواً غيــر مســبوق، حيــث حطمــت المؤشــرات فــي أميــركا، 
وأوروبــا، واليابــان، والهنــد الأرقــام القياســية بشــكل متكــرر. وعلــى ســبيل المثــال، ارتفــع مؤشــر »ســتاندرد آنــد بــورز 500« 
فــي الولايــات المتحــدة بنحــو 60% منــذ أدنــى مســتوياته فــي عــام 2022. ومــع ذلــك، وعلــى الرغــم مــن هــذا الأداء الكبيــر، 
فهنــاك عوامــل تهــدد بإخــراج الســوق الصاعــدة عــن مســارها، وتنــذر بحــدوث فقاعــة، كمــا أبــرز ذلــك مقــال نشــرته مجلــة 
الإيكونوميســت مؤخــرا. وتشــير المجلــة إلــى أن ازدهــار ســوق الأســهم العالميــة كان مدفوعــا بمجموعــة مــن العوامــل. 
تاريخيــا، حققــت الأســهم عوائــد ثابتــة، حيــث حققــت الأســهم العالميــة عائــدا حقيقيــا ســنويا بنســبة 5.1% منــذ عــام 1900، 
القــوي فــي مختلــف  بــالأداء  الاتجــاه مدفوعــا  وحققــت الأســهم الأميركيــة عائــدا حقيقيــا بنســبة 6.5%. وكان هــذا 

القطاعات والمناطق، باستثناء الركود في الأسواق الصينية.

جدل في مصر حول لجنة »تصفية الأصول« والمخاوف تمتد لقناة السويس
كشــفت وثيقــة برنامــج عمــل الحكومــة المصريــة الجديــدة -خــال الأعــوام الماليــة الثلاثــة المقبلــة- عــن تشــكيل مــا 

تسمى لجنة »تصفية الأصول« بهدف تحقيق عوائد مالية للخزينة العامة من خلال بيع الأصول المملوكة للدولة.
وهــذه اللجنــة الجديــدة تبــدو مختلفــة تمامــا عــن برنامــج »الطروحــات الحكوميــة« الــذي تعهــدت فيــه الحكومــة بطــرح 

حصص في 32 شركة )حكومية( للبيع وتشمل عمليات البيع 18 قطاعا ونشاطا اقتصاديا.
ويأتــي قــرار تشــكيل لجنــة »تصفيــة الأصــول« ضمــن مجموعــة مــن الإجــراءات الاقتصاديــة التــي تهــدف لتعزيــز المــوارد 
الماليــة، لكنــه يثيــر العديــد مــن التســاؤلات والمخــاوف حــول مســتقبل هــذه الأصــول وتبعــات بيعهــا علــى الاقتصــاد 
والمجتمــع. وتمتــد وثيقــة برنامــج عمــل الحكومــة المصريــة، التــي تداولتهــا مواقــع محليــة، مــن 2024-2025 حتــى 2026-

2027
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أزمات عملات وتضخم.. أفريقيا تتشدد مالياً بينما يتجه العالم للتيسير
مــن المتوقــع أن تحافــظ البنــوك المركزيــة الأفريقيــة علــى السياســات النقديــة المشــددة فــي الأســابيع المقبلــة، بمــا 
يتعــارض مــع الاتجــاه العالمــي نحــو تخفيــض أســعار الفائــدة. ويتوقــع المســتثمرون أن يلجــأ مجلس الاحتياطــي الفدرالي 
) البنــك المركــزي الأميركــي( علــى الأقــل إلــى خفضيــن فــي أســعار الفائــدة هــذا العــام. وفــي حيــن أن الأســواق العالميــة 
تتجــه نحــو تيســير السياســات النقديــة، فــإن دولا أفريقيــة متعــددة تتخــذ مســارًا مختلفًــا بســبب الضغــوط الاقتصاديــة 
الفريــدة. ووفقًــا لمحلليــن تحدثــت “بلومبيــرغ” إليهــم، فــإن التضخــم المســتمر وضعــف العمــات المحليــة يدفعــان نحــو 
هــذا النهــج الحــذر للقــارة الســوداء، مــع اســتثناء واحــد ملحــوظ. وقالــت أنجيليــكا غوليجــر، كبيــرة الاقتصادييــن فــي “إي 
واي أفريقيــا” للاستشــارات، إن”الموضــوع الأوســع هــو الحــذر والاعتمــاد علــى البيانــات، حيــث تراقــب البنــوك المركزيــة مــن 

كثب اتجاهات التضخم والعملات”.

السياحة في الأردن تتراجع تحت ضغط حرب غزة
بعــد تراجــع  الســياحة الوافــدة إلــى الأردن 47.5% خــال الربــع الأخيــر مــن 2023 علــى أســاس ســنوي، علــى خلفيــة الحــرب 
ــا آخــر طــرأ خــال النصــف الأول مــن 2024. تراجــع عــدد الســياح فــي الأردن 7.9% فــي  الإســرائيلية علــى غــزة، فــإن تراجعً
النصــف الأول مــن العــام الحالــي، مقارنــة بالفتــرة نفســها مــن 2023. وبلــغ عــدد الســياح 2.3 مليــون ســائح، مقارنــة بـــ 2.5 
مليــون ســائح فــي الفتــرة المقابلــة مــن العــام الماضــي، إذ نمــت الســياحة فــي النصــف الأول مــن العــام الماضــي %54.4 
مقارنــة بالنصــف الأول 2022. ويأتــي تراجــع الســياحة خــال النصــف الأول مــن العــام الجــاري، نتيجــة اســتمرار تأثيــر الحــرب 

على قطاع غزة في أعداد المجموعات السياحية القادمة إلى المملكة وخصوصا الأوروبية منها.
وأصــدر البنــك المركــزي الأردنــي، تقريــرًا عــن أداء الســياحة فــي المملكــة خــال النصــف الأول مــن 2024، قــال فيــه إن 

إيرادات القطاع السياحي تراجعت 4.9% إلى 3.3 مليارات دولار، بفعل تأثيرات الحرب.

الصومال يدشن بطاقات دفع مسبق لمساعدة الجهود الإنسانية
قالــت وكالــة بلومبيــرغ إنــه مــن المقــرر أن يدشــن بنــك الســام الصومالــي -بالشــراكة مــع فيــزا- خطــة تقضــي بتحويــل 
المدفوعــات الماليــة فــي الصومــال إلكترونيــا مــن خــال تقديــم بطاقــات مســبقة الدفــع. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى 
تعزيــز ســرعة وأمــن المعامــات، مــع توفيــر الدعــم المناســب لعــدد كبيــر مــن الســكان الذيــن ليســت لديهــم حســابات 
مصرفيــة فــي البــاد. ورغــم أن 15% فقــط مــن الصومالييــن لديهــم حســابات مصرفيــة وفقــا لتقريــر للأمــم المتحــدة، فــإن 

إدخال بطاقات فيزا هذه يمكن أن يغير قواعد اللعبة.
وتعــد بطاقــة الخصــم الجديــدة هــي الأولــى مــن نوعهــا التــي تُربــط بأنظمــة نقــاط الخدمــة لأكبــر بنــك فــي الصومــال، 
ممــا يتيــح للشــركات اســتخدامها فــي جميــع أنحــاء البــاد. ويمكــن أيضــا اســتخدام هــذه البطاقــات فــي أجهــزة الصــراف 

الآلي وفي معاملات التجارة الإلكترونية، مما يوسع إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية للعديد من الصوماليين.
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هل عليك الاعتماد على حدسك في اتخاذ قراراتك؟

المال والمصارف - الصفحة الأخيرة

مــن  الكثيــر  “فــي  جيتــس:  بيــل  يقــول 
الحــدس  علــى  الاعتمــاد  عليــك  الأحيــان 
قراراتــك”،  اتخــاذ  فــي   )Intuition(
فالحــدس هــو جانــب رائــع وغامــض مــن 
الإدراك البشــري، وهــو يشــير إلــى قدرتنــا 
علــى فهــم أو معرفــة شــيء مــا بشــكل 
التفكيــر  إلــى  الحاجــة  دون  غريــزي، 

الواعي. 
تشــير الأبحــاث إلــى أن الحــدس يمكــن أن 
القــرارات  اتخــاذ  فــي  مهمــاً  دوراً  يلعــب 
اليــوم  عالمنــا  وفــي  المشــكلات.  وحــلّ 
مهمــة  قــرارات  الأعمــال  قــادة  يواجــه 
وصعبــة يوميــاً، فهــل ســبق أن وجــدت 
نفســك فــي موقــف، اضطــررت فيــه لاتخاذ 
قــرار حاســم واحتــرت بيــن الاســتماع الــى 
حدســك الــذي يخبــرك بــأن تســلك طريقًــا 
معينــاً، بينمــا عقلــك يقــول لــك بــأن تأخــذ 
يكــون  أن  يمكــن  كقائــد،  آخــر؟  اتجاهــاً 
هــذا الصــراع الداخلــي صعبــاً للغايــة، لأن 
النتائــج يمكــن أن تؤثــر علــى مؤسســة 

بأكملها. 

سحر وروعة الحدس
شــعور  بأنــه  الحــدس  وصــف  يمكــن 
داخلــي تجــاه موقــف معيّــن، وغالبًــا مــا 
اتخــاذ  إلــى  نحتــاج  عندمــا  إلينــا  يأتــي 
لدينــا  تكــون  أو عندمــا  قــرارات ســريعة 
معلومــات محــدودة للاعتمــاد عليهــا. فــي 
حيــن قــد يختلــف البعــض بــأن الحــدس 
علــى  التعــرف  مجــرد  مــن  أكثــر  ليــس 
تجــارب ســابقة،  نتــاج  أو  اللاوعــي  أنمــاط 
فطريــة  هديــة  أنــه  آخــرون  يدعــي 

نمتلكها جميعاً بدرجات متفاوتة.
الحقيقــة هــي أن الحــدس جــزء أساســي 
مــن أدوات صنــع القــرار لدينــا. يمكــن أن 
قــد  قيمــة  واختصــارات  رؤى  توفــر 

يتجاهلها عقلنا الواعي والتحليلي.

نصائح لتنمية الحدس
ــي بشــكل  فــي حيــن أن الحــدس قــد يأت
طبيعــي لــدى بعــض الأفــراد، إلا أنــه مهارة 
يمكــن تطويرهــا وصقلهــا بمــرور الوقــت. 
فيمــا يلــي بعــض النصائــح لمســاعدتك 

في الاستفادة من قوة حدسك:
ــة: مــن خــال  ــة الذهني ــة اليقظ ممارس

تنميــة حالــة مــن الوعــي باللحظــة الحالية، 
مــع  انســجاماً  أكثــر  تصبــح  أن  يمكنــك 
أفــكارك ومشــاعرك الداخليــة. يمكــن أن 
يســاعدك هــذا الوعــي الذاتــي المتزايــد 
البديهيــة  أفــكارك  علــى  التعــرف  فــي 

والثقة بها.
ــابقة: خــذ  ــارب الس ــي التج ــر ف التفكي

الوقت الكافي للتفكير في المواقف

مــن  دقتــه.  حدســك  فيهــا  أثبــت  التــي 
يمكنــك  التجــارب،  هــذه  تحليــل  خــال 
التــي  الإشــارات  أو  الأنمــاط  تحديــد 
لــك  يســمح  ممــا  حدســك،  يلتقطهــا 

باتخاذ قرارات أفضل في المستقبل.
قــد  حيــث  اليقيــن:  عــدم  احتضــان 
أو  محــدودة  معلومــات  هنــاك  تكــون 
تقبــل  كيفيــة  تعلــم  متضاربــة.  بيانــات 
مشــاعرك  فــي  والثقــة  الغمــوض  هــذا 
غيــر  تبــدو  عندمــا  حتــى  الداخليــة، 

بديهية أو تتعارض مع المنطق.

القــرارات  اتخــاذ  فــي  الحــدس  قــوة 

يمكــن أن يكــون الحــدس أداة قويــة فــي 
الطــرق  بعــض  وهــذه  القائــد.  ترســانة 
التــي يمكــن أن يؤثــر بهــا الحــدس  فــي 

صنع القرار:
الســرعة: فــي بيئــة الأعمــال  العصريــة 
يحتــاج  مــا  غالبًــا  باســتمرار،  المتغيــرة 
القــادة إلــى اتخــاذ قــرارات ســريعة. يمكــن 
التغلــب علــى  فــي  الحــدس  أن يســاعد 
فــوري  إحســاس  وتوفيــر  الضوضــاء 

بالاتجاه  الصحيح.
الإبــداع: يمكــن أن يرشــدك حدســك الــى 
أفــكار مبتكــرة، قــد لا تتجلــى مــن خــال 
العصــف الذهنــي التقليــدي أو العمليــات 
التحليليــة. مــن خــال الثقــة فــي حدســنا، 
الإبــداع  منبــع  مــن  الاســتفادة  يمكننــا 

الذي يمكن أن يؤدي إلى حلول مذهلة.
التعاطــف: القــادة الذيــن يعتمــدون على 
أكثــر  يكونــون  مــا  غالبــاً  حدســهم 
واحتياجــات  مشــاعر  مــع  انســجاماً 
فرقهــم. يمكــن لهــذا التعاطــف أن يــؤدي 
عمــل  بيئــة  تعزيــز  إلــى  النهايــة  فــي 

داعمة وأكثر إيجابية.
يكــون  أن  يمكــن  المخاطــر:  تقييــم 
المخاطــر  تقييــم  فــي  حاســماً  الحــدس 
لــدى  يكــون  قــد  المحتملــة.  والنتائــج 
القائــد البديهــي إحســاس أفضــل بمتــى 
يجــب عليــه تحمــل المخاطــر المحســوبة 
أو متــى يجــب عليــه تجنــب المزالــق غيــر 

الضرورية.

قانون التوازن: الحدس والعقلانية
فــي حيــن أن الحــدس يمكــن أن يكــون 
الضــروري  فمــن  بثمــن،  يقــدر  لا  رصيــداً 
تحقيــق التــوازن بيــن الثقــة فــي حدســك 

والاعتماد على التحليل العقلاني.

في الختام
الحــدس  قــوة  احتضــان  خــال  مــن 
ودمجهــا مــع التحليــل العقلانــي، يمكــن 
وابتــكارًا  مرونــة  أكثــر  القائــد  أن يصبــح 
بذلــك،  القيــام  خــال  ومــن  وتعاطفًــا. 
تعاونــاً  أكثــر  عمــل  بيئــة  تعزيــز  يمكــن 
ودعمــاً، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى نجــاح 

المؤسسة وفريق العمل.
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