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  علاء الزهيري: 
ملتقى شرم الشيخ السنوي 

للتأمين وإعادة التأمين
يحقق نجاحاً باهراً ..يحقق نجاحاً باهراً ..

وتوصيات مهمّة للقطاع
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“مهــارات  العمــل  لورشــة  ودعمــه  لرعايتــه  العربــي  عمــان  بنــك  “مهــارات تكريــم  العمــل  لورشــة  ودعمــه  لرعايتــه  العربــي  عمــان  بنــك  تكريــم 
العمــل”. ســوق  فــي  المطلوبــة  العمــل”.المســتقبل  ســوق  فــي  المطلوبــة  المســتقبل 

العربــي  عُمــان  لبنــك  التنفيــذي  الرئيــس  الحارثــي،  الفاضــل ســليمان  رعايــة  تحــت 
وعضــو مجلــس إدارة كليــة الدراســات المصرفيــة والماليــة، قــام البنــك برعايــة ورشــة 
عمــل بعنــوان “مهــارات المســتقبل المطلوبــة فــي ســوق العمــل” بهــدف تمكيــن 
و تســلّمت الجائــزة الفاضلــة دلال بنــت علــي آل رحمــة ، رئيــس  المواهــب الشــابة.
الاتصــالات المؤسســية التســويقية بالوكالــة ، تقديــرًا لجهــود البنــك فــي تمكيــن 

الشباب وتعزيز جاهزيتهم لسوق العمل.

إرتفاع إيرادات عمان ري إرتفاع إيرادات عمان ري %%17، وأرباحها تصل الى 3،7 مليون دولار17، وأرباحها تصل الى 3،7 مليون دولار
حققــت الشــركة العمانيــة لإعــادة التأميــن OMAN RE إيــرادات إعــادة تأميــن بقيمــة 
37,4 مليــون ريــال عمانــي )97,2 مليــون دولار أميركــي( كمــا فــي 30 ســبتمبر 2024، 
وهــو مــا يمثــل نمــواً ملحوظــاً بنســبة %17 مقارنــة بـــ 82,8 مليــون دولار أميركــي 
للفتــرة ذاتهــا مــن العــام 2023. وبلــغ صافــي أربــاح الشــركة بعــد الضريبــة 3,7 مليــون 
دولار أميركــي. وشــهدت الشــركة ارتفاعــاً ملحوظــاً بنســبة %22 فــي صافــي دخــل 
الاســتثمار والدخــل الآخــر فــي الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2024، حيــث بلــغ 6,3 
بـــ5,1 مليــون دولار أميركــي. وشــهد صافــي حقــوق  مليــون دولار أميركــي، مقارنــة 

الملكية للشركة ارتفاعاً بنسبة %9، لتبلغ 91,2 مليون دولار أميركي.

ــر  ــي مص ــي ف ــرض بنك ــو أول ع ــن. وه ــر ري ــي مص ــي ف ــرض بنك ــو أول ع ــن. وه ري ــادي المصدّّ ــادي المصدا ن ا ن ــميًً ــق رس ــمي يطل ــق رس  يطل
ريــنريــن يهــدف إلــى تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للمصديهــدف إلــى تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للمصدّّ

EBank رسميًا نادي المصدّرين. في خدمة المصدر المصري... أطلق استكمالًا لدوره
ــن  ــى تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للمصدّري وهــو أول عــرض بنكــي فــي مصــر يهــدف إل

تحت مظلة واحدة.
وقــد يتجــاوز  النــادي الحلــول الماليــة ليقــدم دعمًــا متكامــاً يشــمل الأبحــاث الســوقية، ربــط 
ــادي شــراكات مــع  ــب. كمــا يتضمــن الن ــل، والتدري ــول التموي ــن، حل المشــترين بالمصدّري
مقدمــي خدمــات مرموقيــن فــي مجــالات مختلفــة منهــا الخدمــات اللوجســتية و تنظيــم 

المعارض و التأمين و غيرها لضمان تقديم دعم شامل لعمائنا. 

المال والمصارف - أخبار المصارف

بنك مسقط يحتفل رسميابنك مسقط يحتفل رسمياًً بالتتويج بجائزة أفضل مكان للعمل لعام 2024 بالتتويج بجائزة أفضل مكان للعمل لعام 2024
احتفــل بنــك مســقط بالتتويــج بجائــزة أفضــل الأماكــن للعمــل لعــام 2024 والتــي 
تصــدر مــن مؤسّســة “أفضــل الأماكــن للعمــل” وهــي جهــة عالميــة موثوقــة ومقرهــا 
فــي المملكــة المتحــدة، وبهــذه المناســبة قــام ممثــل مــن المؤسســة العالميــة بزيــارة 
إلــى المكتــب الرئيســي للبنــك لتســليم الجائــزة التــي اســتلمها نيابــة عــن البنــك 
المــوارد البشــرية والأعمــال الإداريــة ببنــك  بــن ســالم العوفــي، مديــر عــام  ســعيد 
مســقط، وبحضــور عــدد مــن مســؤولي وموظفــي البنــك، ويأتــي التتويــج بهــذه 
الجائــزة العالميــة لــدور البنــك الريــادي فــي تنميــة وتطويــر المــوارد البشــرية وتعزيــز 

بيئة العمل النموذجية .
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بنــك البركــة مصــر يفــوز بجائزتــي أفضــل بنــك للمســؤولية المجتمعيــة فــي بنــك البركــة مصــر يفــوز بجائزتــي أفضــل بنــك للمســؤولية المجتمعيــة فــي 
الشــرق الأوســط وأفضــل تجربــة بنكيــة فــي مصــرالشــرق الأوســط وأفضــل تجربــة بنكيــة فــي مصــر

فــاز بنــك البركــة مصــر بجائزتــي أفضــل بنــك للمســؤولية المجتمعيــة فــي الشــرق الأوســط 
 International 2024 وأفضــل تجربــة بنكيــة فــي مصــر 2024 مــن مجلــة الأعمــال الدوليــة
Business Magazine. اســتلم الجائــزة الأســتاذ عبــد العزيــز ســمير، نائــب الرئيــس 
التنفيــذي لقطــاع التجزئــة المصرفيــة ببنــك البركــة مصــر، خــال الحفــل الــذي أقامتــه 
المجلــة بدبــي. يفخــر البنــك بحصولــه علــى هــذه الجوائــز التــي تجســد إصــراره علــى تقديــم 
تجربــة مصرفيــة متميــزة كمــا تعكــس رضــا عمائــه. هــذا إلــى جانــب دوره الرائــد فــي تعزيــز 

المسؤولية المجتمعية.

علــي المعنــي الرئيــس التنفيــذي لبنــك العــز الإســعلــي المعنــي الرئيــس التنفيــذي لبنــك العــز الإســلالامي يفــوز بجائــزة “أفضــل مي يفــوز بجائــزة “أفضــل 
رئيس تنفيذي لبنك إسلامي” رئيس تنفيذي لبنك إسلامي” 

إشــادة برؤيتــه لتطويــر قطــاع الصيرفــة الإســامية فــي ســلطنة عمــان، تــمّ تكريــم 
علــي المعنــي بجائــزة “أفضــل رئيــس تنفيــذي لبنــك إســامي” وذلــك فــي حفــل توزيــع 
المرموقــة. وتــم منــح  تــوداي”  “بزنــس  التنفيذييــن مــن مؤسســة  الرؤســاء  جوائــز 
المعنــي هــذه الجائــزة تقديــراً لقيادتــه الملهمــة التــي حولــت بنــك العــز الإســامي إلــى 
آفــاق جديــدة مــن الأداء، وتقديــراً للــدور المهــم الــذي لعبــه فــي تعزيــز قطــاع الصيرفــة 
الإســامية. وتحــت قيادتــه، وضــع بنــك العــز الإســامي معاييــر جديــدة لــأداء واتخــذ 

خطوات كبيرة في مهمته ليصبح البنك الإسامي الرائد في السلطنة.

البنك السعودي الأول يحصل على جائزة »الابتكار المؤسسي« لعام 2024البنك السعودي الأول يحصل على جائزة »الابتكار المؤسسي« لعام 2024
حقــق البنــك الســعودي الأول، إنجــازًا جديــدًا  إذ تــوج للعــام الثانــي علــى التوالي بجائزة 
»الابتــكار المؤسســي«، وذلــك عــن مبادرتــه »أبدعــت مــع الأول« خــال حفــل توزيــع جوائــز 
ــر مــن 700  ــى أكث ــي. وقــد تمكــن البنــك مــن التفــوق عل ــذي أقيــم فــي دب كــورس، ال
وتنفيــذ  ببنــاء  المســتمر  التزامــه  يعكــس  ممــا  للجائــزة،  متقدمــة  مؤسســة 
اســتراتيجيات قياديــة تتماشــى مــع تطلعاتــه للمســتقبل، حيــث تهــدف مبادرتــه إلــى 
تكريــم المشــاريع المبتكــرة والفريــق المشــغل لهــا فــي البنــك. هــذه الجائــزة هــي 

اعتراف بجهود »الأول« المستمرة، التي تسهم في تطوير القطاع المالي.

المال والمصارف - أخبار المصارف

قطر الوطني يوقع اتفاقية مع “المتحدة للتنمية” بقيمة782 مليون ريالقطر الوطني يوقع اتفاقية مع “المتحدة للتنمية” بقيمة782 مليون ريال
أعلنــت الشــركة المتحــدة للتنميــة عــن توقيــع اتفاقيــة تســهيات تمويــل عقــاري 
لتطويــر فنــدق جزيــرة جيــوان بمبلــغ 782 مليــون ريــال قطــري مــع بنــك قطــر الوطنــي 
QNB، مشــيرة إلــى ان طريقــة الســداد ومصــادر التمويــل ســتكون دفعــات لمــدة 12 
ــز الشــركة المتحــدة للتنميــة بأنهــا إحــدى الشــركات المســاهمة العامــة  عامــاً. وتتميّ
الرائــدة فــي قطــر. وتتمثــل رســالتها فــي تحديــد المشــاريع طويلــة الأجــل والاســتثمار 
ــة  ــدة وقيمــة عالي ــة قطــر وتحقيــق فائ ــة بدول فيهــا للمســاهمة فــي مســيرة التنمي
للمســاهمين. وتأسســت الشــركة المتحــدة للتنميــة فــي عــام 1999، وأُدرجــت فــي 

بورصة قطر في عام 2003. 
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بنك »الاستثمار العربي« يوقع مذكرة تفاهم مع مصرف »الخليج التجاري.بنك »الاستثمار العربي« يوقع مذكرة تفاهم مع مصرف »الخليج التجاري.
وقــع بنــك الاســتثمار العربــي الأردنــي، مذكــرة تفاهــم لإبــرام اتفاقية عقــد إدارة لمصرف 
الخليــج التجــاري فــي العــراق خــال فتــرة وجيــزة، تمنــح بنــك الاســتثمار العربــي الأردنــي 

كذلك حق المساهمة في المصرف لغاية نسبة 20 بالمئة خال عامين.
ويهــدف توقيــع الاتفاقيــة المنــوي إبرامهــا إلــى دعــم مســيرة نمــو مصــرف الخليــج 
التجــاري بمــا يســهم فــي تحقيــق تطلعاتــه الاســتراتيجية ودوره الريــادي فــي تطويــر 
القطــاع المصرفــي العراقــي عبــر الاســتفادة مــن الخبــرات العريقــة لبنــك الاســتثمار 
العربــي الأردنــي فــي مجــال الأعمــال المصرفيــة وتقديــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة 

شاملة ومتقدمة.

اتفاقية بين بنك التنمية والبنك الأهلي السعودي لدعم رواد الأعمالاتفاقية بين بنك التنمية والبنك الأهلي السعودي لدعم رواد الأعمال
وقّــع بنــك التنميــة الاجتماعيــة اتفاقيــة تعــاون مــع البنــك الأهلــي الســعودي لتأســيس 

محفظة تمويلية مستدامة ضمن برنامج “أهالينا” للمسؤولية الاجتماعية.
ووفقــاً لبيــان البنــك، تهــدف الاتفاقيــة إلــى دعــم ريــادة الأعمــال وتمكيــن أبنــاء وبنــات 
ــل والمعــارف والمهــارات  ــر التموي الوطــن مــن تأســيس مشــاريعهم مــن خــال توفي

الازمة، بما يسهم في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
وتركــز الاتفاقيــة علــى إنشــاء برنامــج تمويلــي بقيمــة 10 ماييــن ريــال ســعودي تحــت 
مســمى “أهالينــا”، حيــث ســيتولى بنــك التنميــة إدارة المحفظــة وتوجيههــا لدعــم 

أصحاب الأفكار ورواد الأعمال والمنشآت الناشئة في مختلف القطاعات.

المال والمصارف - أخبار المصارف

الأهلي المصري يقود تحالفاالأهلي المصري يقود تحالفاًً ً لتدبير 700 مليون دولار لشركتي بتروكيماويات ً لتدبير 700 مليون دولار لشركتي بتروكيماويات
يقــود البنــك الأهلــي المصــري، تحالفًــا مصرفيًــا لتدبيــر تمويــات بقيمــة 700 مليــون 
ــات. هــذه التمويــات أحدهــا  ــح شــركتين تعمــان فــي مجــال البتروكيماوي دولار لصال
لصالــح الشــركة المصريــة للصــودا آش، والثانــي لإحــدى الشــركات العاملــة فــي إنتــاج 

السيليكون، بواقع 350 مليون دولار لكل شركة، ولأجل 10 سنوات.
التمويــان منفصــان لكنهمــا يســتهدفان تدشــين مشــروعين للبتروكيماويــات. 
وهنــاك 3 بنــوك أجنبيــة، وهــي الإمــارات دبــي الوطنــي، والكويــت الوطنــي، وبنــك 
QNB القطــري، أبــدت موافقاتهــا للمشــاركة فــي التمويــل، علــى أن يتــم التمويــل 

بالدولار.

مجموعة الخليج للتأمين تحصل على جائزة العلامة التجارية للعام 2024مجموعة الخليج للتأمين تحصل على جائزة العلامة التجارية للعام 2024
حصلــت مجموعــة الخليــج للتأميــن علــى جائــزة العامــة التجاريــة للعــام 2024 مــن 

جوائز World Branding Awards المرموقة لعام 2024-2025!
وقــد تــم تســليم الجائــزة للســيد خالــد السنعوســي، المديــر التنفيــذي للمجموعــة - 
إدارة الاتصــال المؤسســي وعاقــات المســتثمرين، خــال حفــل خــاص أُقيــم فــي بــرج 

لندن الشهير.
هــذا الإنجــاز البــارز يعكــس التــزام الشــركة المســتمر بالابتــكار والتميــز والريــادة فــي 
مــن  المزيــد  لتحقيــق  دائمــاً  للتأميــن  الخليــج  مجموعــة  وتتطلــع  التأميــن.  قطــاع 

النجاحات والإنجازات.
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فوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي في صناعة التأمينفوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي في صناعة التأمين

الــذكاء  اســتخدام  يتــم 
مــن  العديــد  فــي  الاصطناعــي 
وصناعــة  اليــوم،  القطاعــات 
التأميــن ليســت باســتثناء، حيــث 
هنــاك العديــد مــن الفوائــد التــي 
الاصطناعــي  الــذكاء  يقدمهــا 
يعمــل  فهــو  التأميــن،  لصناعــة 
العمــلاء  تجربــة  تحســين  علــى 
كمــا  اليوميــة،  الطلبــات  وأتمتــة 
ــات  ــدرات اكتشــاف عملي يحســن ق
بالمخاطــر..  والتنبــؤ  الاحتيــال 
بمســاعدة  غالبــاً  ذلــك  ويتــم 
أتمتــة  مثــل  التقنيــات  أحــدث 
ــي  ــم الآل ــاذج التعل ــات ونم العملي

وسواها.

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  فوائــد 
قطاع التأمين

طريقــه  الاصطناعــي  الــذكاء  يشــق 
الآن بقــوة إلــى العمليــات اليوميــة فــي 
تصميــم  ويتــم  الصناعــات،  كافــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات 

رولا كلاس: رئيسة التحرير

المال والمصارف - مقالات

إمكانــات  إن  باســتمرار.  وتجديدهــا 
أعمــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
التأميــن لا حــدود لهــا، حيــث يمكــن 
اكتشــاف  الاصطناعــي  للــذكاء 
الاحتياليــة  التأميــن  مطالبــات 
أكثــر  اكتتــاب  عمليــات  واســتنباط 
كفــاءة، كمــا يمكــن أن يــؤدي تنفيــذ 
إلــى  المســتندة  التأميــن  برامــج 
تحســين  إلــى  الاصطناعــي  الــذكاء 
رضــا  وزيــادة  المخاطــر  تقييــم  دقــة 
معالجــة  وتبســيط  العمــاء 

المطالبات.
علــى  القائمــة  البرامــج  مزايــا  جميــع 
التأميــن  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
تجعــل الخدمــات المتعلقــة ببوالــص 
التأميــن والمطالبــات أرخــص بكثيــر 
وأكثــر كفــاءة وماءمــة للعمــاء. وفــي 
مــا يلــي نكتشــف المجــالات الرئيســية 
التــي تســتفيد فيهــا صناعــة التأميــن 

من الذكاء الاصطناعي:

1. كشف المخاطر والاحتيال:
يمثــل الاحتيــال فــي مجــال التأميــن 
شــركات  مــن  للعديــد  كبيــرًا  تحديًــا 
الــذكاء  مــع  واليــوم  التأميــن، 
الاصطناعــي وعلــوم البيانــات، يصبــح 
مســألة  مجــرد  الاحتيــال  اكتشــاف 
الــذكاء  تقنيــة  تلعــب  لحظــات. 
فــي  رئيســيًا  دورًا  الاصطناعــي 
اكتشــاف الاحتيــال وتحســين قــدرات 
اتخــاذ القــرار فــي صناعــة التأميــن. تــم 
ــي للكشــف عــن  تصميــم التعلــم الآل
أن  ويمكــن  المشــبوهة،  الأنمــاط 
يتمثــل دور الــذكاء الاصطناعــي هنــا 
أهميــة  ذات  ثــانٍ  رأي  تقديــم  فــي 
الــذكاء  اســتخدام  يمكــن  كبيــرة. 
لتســليط  والأتمتــة  الاصطناعــي 
الضــوء علــى المطالبــات المشــبوهة. 
تعمــل كل هذه الأدوات التكنولوجية 
الذكيــة علــى التخلــص مــن إحتماليات 
المرتبطــة  البشــرية  الأخطــاء 

بالمعالجة اليدوية للمطالبات. 

الرقميــة  التجربــة  تحســين   .2
للعملاء:

 مــع عصــر التكنولوجيــا، بــات العمــاء 
اليــوم يتوقعــون دائمًــا تجــارب رقميــة 
الــذكاء  يســاعد  ومبتكــرة.  شــاملة 
علــى  التأميــن  الاصطناعــي شــركات 
التــي  العمــاء  تفاعــات  جميــع  إدارة 
المنصــات  خــال  مــن  يتلقونهــا 
الذاتيــة  الخدمــة  وبوابــات  الرقميــة 
فــي  الإجتماعــي  التواصــل  ووســائل 
يســاعد  لا  وهــذا  واحــدة،  مــكان 
رؤيــة  علــى  فقــط  التأميــن  شــركات 
جميــع المعلومــات المتعلقــة بالعماء 
أكبــر فحســب،  وتاريخهــم بســهولة 
بــل إنــه يســاعدها علــى تحليــل هــذه 
المعلومــات التــي يمكــن أن تســاعد 
التــي  الخدمــات  نــوع  تحديــد  فــي 
فــي  اعتمادهــا  إلــى  يحتاجــون 
التــي  المنتجــات  ونــوع  المســتقبل 
أن  يمكــن  والتــي  عماءهــم  تهــم 

تزيد من ربحية أعمالهم.

3. إدارة المطالبــات بشــكل أكثــر 
ذكاءً وسرعة:

ذات  المطالبــات  معالجــة  تعتبــر 
أهميــة كبيــرة لأي شــركة تأميــن، لكن 
بالمعالجــة  الأمــر  يتعلــق  عندمــا 
اليدويــة للمطالبــات، يمكــن أن تكــون 
وقتًــا  وتســتغرق  شــاقة  العمليــة 
طويــاً، ولكــن مــع خوارزميــات التعلــم 
القائمــة  التأميــن  برامــج  فــي  الآلــي 
هنــاك  الاصطناعــي،  الــذكاء  علــى 
التأميــن  لشــركات  هائلــة  إمكانــات 
أســرع  بشــكل  المطالبــات  لمعالجــة 

وأكثر دقة. 

للبوليصــة  أفضــل  توصيــات   .4
الأنسب: 
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التأميــن  وســطاء  أو  لــوكاء  يمكــن 
مــن  متشــابهة  بأنمــاط  التوصيــة 
عميــل  أو  عميــل  لــكل  البوالــص 
الــذكاء  قــدرات  أن  الا  محتمــل، 
لا  خيــارات  تعطــي  الاصطناعــي 
محــدودة، حيــث يمكــن لتكنولوجيــا 
الــذكاء الاصطناعــي اســتخدام كميــة 
والمعلومــات  البيانــات  مــن  كبيــرة 
مخصصــة  حلــول  وتوفيــر  لمعالجــة 
تاريخــه  علــى  بنــاءً  عميــل،  لــكل 
ممتلكاتــه  وحالــة  ومهنتــه 
الــذكاء  يمكّــن  كمــا  وتفضياتــه. 
مــن  التأميــن  شــركات  الاصطناعــي 
أكثــر  تســويقية  حمــات  إجــراء 
اســتهدافًا للعثــور علــى فــرص نمــو 

جديدة.

5. الكفاءة التشغيلية:
البرامــج  تعمــل  الأتمتــة،  بفضــل 
المســتندة إلــى الــذكاء الاصطناعــي 
مــن  التأميــن  قطــاع  تمكيــن  علــى 
فــي  الروتينيــة  بالمهــام  القيــام 
يســاعد  وهــذا  لحظــات.  غضــون 
شــركات التأميــن علــى توفيــر الكثيــر 
فــي  يبــذل  كان  الــذي  الوقــت  مــن 
وجمــع  إدخــال  مثــل  شــاقة  عمليــات 
مختلفــة  مصــادر  مــن  البيانــات 
لمشــاريع معينــة. لا يــؤدي ذلــك إلــى 
الروتينيــة فحســب،  المهــام  تســريع 
بــل يزيــد أيضًــا مــن الكفــاءة، حيــث أن 
المهــام الروتينيــة التي يتــم تنفيذها 
احتمــالات  علــى  تنطــوي  قــد  يدويًــا 
وفــي  الإدارة.  لســوء  لأخطــاء  أكبــر 
تخصيــص  يمكــن  نفســه،  الوقــت 
مــن  المزيــد  نحــو  الموفــر  الوقــت 
التــي  المهــام ذات القيمــة المضافــة 

تساعد في نمو الأعمال.

6. التنبؤ بالمخاطر:
إن توفــر مجموعــة كبيــرة من البيانات 
الآلــي  التعلــم  وأدوات  والتحليــات 
يمكّــن شــركات التأميــن مــن التنبــؤ 
هــذه  تســاعد  المحتملــة.  بالمخاطــر 
الإســتراتيجية الاســتباقية علــى منــع 
الحــوادث  أو  الأمــراض  أو  الأعطــال 

المكلفة.
علــى ســبيل المثــال، يمكــن للــذكاء 
ــة  الاصطناعــي التنبــؤ بالحاجــة لصيان
مثــل  عليهــا  المؤمــن  الممتلــكات 
المنــازل أو الســيارات، ويمكنــه أيضًــا 
وضــع عامــة علــى التحذيــرات الصحيــة 
المحتملــة بنــاءً علــى بيانــات الصحــة 
فــي  المؤمــن.  للشــخص  والعافيــة 
الصيانــة  تقلــل  المطــاف،  نهايــة 
المطالبــات  مخاطــر  مــن  التنبؤيــة 

قبــل  المحتملــة  المشــاكل  وتحديــد 
عمــر  طــول  تعــزز  كمــا  ظهورهــا، 
الأشــخاص أو الأصــول المؤمــن عليهــا، 

وبالتالي تجنب الخسائر.

خاتمة:
أضــاف التكامــل المتزايــد لتكنولوجيــا 
صناعــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
مــن  الفوائــد،  مــن  العديــد  التأميــن 
أتمتــة المهــام الروتينيــة وتســريعها 
الدقــة  مــن  المزيــد  إضافــة  إلــى 
لاكتشــاف عمليــات الاحتيــال ومعالجــة 
كمــا  بالمخاطــر،  والتنبــؤ  المطالبــات 
الــذكاء  تكنولوجيــا  مهّــدت 
الاصطناعــي بالفعــل لمســتقبل أكثــر 

كفاءة لقطاع التأمين.
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أجرتهــا  جديــدة  دراســة  كشــفت 
شــركة “تينيــو -  Teneo”، الشــركة 
تقديــم  فــي  المتخصصــة  العالميــة 
للرؤســاء  الاســتراتيجية  الاستشــارات 
والمديريــن التنفيذييــن حــول العالــم، 
أن فــوز الرئيــس دونالــد ترامــب فــي 
إلــى  أدى  قــد  الأمريكيــة  الانتخابــات 
المســؤولين  ثقــة  فــي  زيــادة كبيــرة 
حــول  والمســتثمرين  التنفيذييــن 
العالــم بآفــاق نمــو الاقتصــاد العالمــي. 
أجرتــه  الــذي  الاســتبيان  وشــمل 
التــي  الثاثــة  الأســابيع  فــي  “تينيــو” 
ــر مــن  ــة، أكث ــات الأمريكي تلــت الانتخاب
التنفيذييــن  الرؤســاء  مــن   300
لشــركات عالميــة مدرجــة، إضافــة إلــى 
المؤسســات  مديــري  مــن   380
الاســتثمارية، تمثــل مجتمعــةً نحــو 10 
تريليونــات دولار أمريكــي مــن القيمــة 
والمحافــظ  للشــركات  الســوقية 

الاستثمارية حول العالم. 

أبــرز  الاســتبيان  نتائــج  وكشــفت 
التــي  الاقتصاديــة  التوجهــات 
التنفيذيــون  الرؤســاء  يتوقعهــا 
فقــد  المؤسســيون.  والمســتثمرون 
 32 بنحــو  زيــادة  الدراســة  أظهــرت 
نقطــة علــى أســاس ســنوي فــي عــدد 
الذيــن  التنفيذييــن  الرؤســاء 
يتوقعــون تحســن الاقتصــاد العالمــي 
 .2025 عــام  مــن  الأول  النصــف  فــي 
الرؤســاء  مــن   77% وتوقــع 
بـــ  )مقارنــة  العالمييــن  التنفيذييــن 
%45 فــي اســتبيان عــام 2024( و86% 
مــن المســتثمرين، تحســن الاقتصــاد 
أشــهر الســتة  فــي  العالمــي 
الأولــى مــن عــام 2025. كمــا توقــع أكثــر 
مــن %80 مــن الرؤســاء التنفيذييــن 
عمليــات  تشــهد  أن  والمســتثمرين 
كبيــراً نمــواً  والاســتحواذ  الاندمــاج 
خــال العــام 2025، )مقارنــة بـــ %68 في 
ــادة  ــى زي اســتبيان 2024(، مشــيرين إل

الوصــول إلــى رأس المــال وتأثيــر الإدارة 
مــن  باعتبارهمــا  الجديــدة  الأمريكيــة 
تشــير  كمــا  الرئيســية.  المحفــزات 
الولايــات  أن  إلــى  الاســتبيان  نتائــج 
المتحــدة تظــل الوجهــة الاســتثمارية 
الأكثــر جذباً بين الرؤســاء التنفيذيين 

العالميين.

وفــي مــا يخــص تأثيــر عــودة الرئيــس 
أظهــر  الأبيــض،  البيــت  إلــى  ترامــب 
بيــن  ملحوظــاً  تفــاؤلاً  الاســتبيان 
الرؤســاء التنفيذييــن والمســتثمرين 
العالمييــن بشــأن التأثيــر الاقتصــادي 
ثانيــة،  رئاســية  بفتــرة  ترامــب  لفــوز 
حيــث فــاق هــذا التفــاؤل مخاوفهــم 
الجمركيــة  بالرســوم  المتعلقــة 
والقيــود  الجيوسياســية  والتوتــرات 
مــن   50% المحتملــة. وأكــد  التجاريــة 
العالمييــن  التنفيذييــن  الرؤســاء 
فــي  أنشــطتهم  يســرّعون  أنهــم 
المحليــة  الاســتثمارات  مثــل  مجــالات 
والدوليــة والتوظيــف بنــاءً علــى نتائــج 
كمــا  الأخيــرة.  الأمريكيــة  الانتخابــات 
أشــار أكثــر مــن %64 مــن المشــاركين 
التغييــرات  أن  إلــى  الاســتبيان  فــي 
ترامــب  سياســات  فــي  المحتملــة 
الجمركيــة،  الرســوم  بشــأن 
والتراجــع  الضريبيــة  والتخفيضــات 
عــن بعــض القوانيــن، ســيكون لهــا 
تأثيــر إيجابــي علــى أعمالهــم فــي عــام 
مــن   80% مــن  أكثــر  وأشــار   .2025
الرؤســاء التنفيذييــن والمســتثمرين 
إلــى أن زيــادة حجــم عمليــات الاندمــاج 
الــدولار،  وقــوة  والاســتحواذ، 
التجــارة  مشــهد  فــي  والاضطرابــات 
خــال  احتمــالاً  الأكثــر  النتائــج  هــي 
لدونالــد  الثانيــة  الرئاســية  الفتــرة 

ترامب.

الرئيس الأميركي دونالد ترامب
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الشيخ محمد ٱل ثاني )نائب الرئيس التنفيذي(:الشيخ محمد ٱل ثاني )نائب الرئيس التنفيذي(:
مجموعة سهيل الصناعية القابضة تنافس على مستوى مجموعة سهيل الصناعية القابضة تنافس على مستوى 

عالمي في مجال تدوير المعادن وغيرها من الصناعاتعالمي في مجال تدوير المعادن وغيرها من الصناعات

مجموعــة  أســهم  لطــرح  تخططــون 
فــي  القابضــة  الصناعيــة  ســهيل 
ــن  ــد م ــا بالمزي ــل لن ــر، ه ــة قط بورص

التفاصيل عن هذه العملية؟
مــع  التحضيــرات  المجمــوع  تواصــل 
ذلــك  لاســتكمال  المختصــة  الجهــات 
ونتوقــع أن يتــم الإدراج خــال ســنة 2026

إنشاء الله.

أبــرز المصانــع والقطاعــات  مــا هــي 
مجموعــة  مظلــة  تحــت  العاملــة 

سهيل الصناعية؟
12 حاليــاً الصناعيــة  مجموعتنــا  تمتلــك 

مصنعاً متنوعاً تشمل:
مصنــع ســهيل لتدويــر البطاريــات:
الســيارات  بطاريــات  بتدويــر  يقــوم 
اســتخراج  ليتــم  والشــاحنات والباصــات، 

منهــا. والباســتيك  الرصــاص 
مصنع سهيل للنحاس:

وهــو مصنــع يقــوم بإعادة تدويــر النحاس 
لإنتــاج ســبائك عاليــة النقــاوة، تســتخدم 
الكهربائيــة  الكابــات  صناعــة  فــي 
وســبائك البرونــز، وهــذا هــو ثالــث مصنــع 

للمجموعــة.
مصنع سهيل للبرونز:

 يقــوم بتحويــل ســبائك النحــاس عاليــة 
ومــادة  البرونــز،  ســبائك  الــى  النقــاوة 
فــي  تدخــل  قيّمــة  مــادة  هــي  البرونــز 
الزراعيــة  والمضخــات  الســاعات  صناعــة 
والمعــدات  الســيارات  غيــار  وقطــع 

. لثقيلــة ا
مصنع سهيل للألمنيوم:

ســكراب  بتدويــر  يقــوم  مصنــع  وهــو 
الألمنيــوم  ســبائك  لإنتــاج  الألمنيــوم 
عاليــة النقــاوة والتــي تدخــل فــي صناعــة 
ــار الســيارات  المــواد الإنشــائية وقطــع غي

والطائــرات.
مصنع سهيل للبطاريات:

مليــون  بإنتــاج  يقــوم  مصنــع  وهــو 
بطاريــة ســنوياً، وســينتج هــذا المصنــع 
الخاصــة  الرصــاص  أنــواع بطاريــات  كافــة 
والشــاحنات،  والباصــات  بالســيارات 

الشيخ محمد ٱل ثاني: مجموعة سهيل هي الأكبر في قطر في مجال تدوير المعادن
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المصنــع  هــذا  منتجــات  وســتكون 
مطابقــة لمواصفــات قطــع الغيــار الأصليــة 

.O E M
للمســبوكات  ســهيل  مصنــع 

: نيــة لمعد ا
وهــو مصنــع يقــوم بإنتــاج المســبوكات 
المناهــل  أغطيــة  مثــل:  المعدنيــة 
غيــار  قطــع  الأمطــار،  تصريــف  وأغطيــة 
غيــار  وقطــع  والشــاحنات،  الســيارات 
الزراعيــة،  الثقيلــة والمضخــات  المعــدات 
لهــذا  الإنتاجيــة  الطاقــة  بلغــت  وقــد 
المصنــع 40 ألــف طــن ســنوياً، ومعظــم 
إنتاجــه موجــه لتغطيــة احتياجــات قطــاع 
المحلــي  الســوق  فــي  والغــاز  النفــط 

والعالميــة. المحيطــة  والأســواق 
مصنع سهيل للصناعات الهندسية:

مكائــن  بأحــدث  مجهــز  مصنــع  وهــو 
الخراطــة المحســوبة، والتــي مــن خالهــا 
نســتطيع تصنيــع قطــع غيــار المضخــات 
الزراعيــة والمعــدات الثقيلــة والســيارات 
ــرات ومعــدات النفــط  والشــاحنات والطائ
فــي  الداخلــة  القوالــب  وكذلــك  والغــاز، 

الباســتيكية. الصناعــات 
سهيل للتشكيلات المعدنية:

 وهــو مصنــع متخصــص فــي التشــكيات 
الحديديــة  الســقالات  مثــل:  المعدنيــة 
الضغــط  وحجــرات  الكبيــرة  والخزانــات 
هــذا  يســتهدف  الحراريــة.  والمبــادلات 

المصنــع المســاهمة الفاعلــة فــي تغطيــة 
احتيــاج قطــاع النفــط والغــاز مــن هــذه 

المنتجــات فــي دولــة قطــر.
الجيوتكســتايل:  لصناعــة  ســهيل 
لفائــف  بتصنيــع  المصنــع  هــذا  ويقــوم 
وزارة  تحتاجــه  والــذي  الجيوتكســتايل، 
إنتــاج  فــي قطــر بكثــرة، وكل  الأشــغال 
هــذا المصنــع مخصــص للســوق المحلــي 

فقــط.
البلاســتيكية: للصناعــات  ســهيل 
الباســتيك  تدويــر  بإعــادة  يقــوم  وهــو 
الناتــج مــن المصنــع الأول، لينتــج حاويــات 
القمامــة بمقاســات 1100 ليتــر و 360 ليتــر و 
240 ليتــر و 120 ليتــر، إضافــة الــى طبليــات 

الباســتيك.
سهيل لصناعة المكابح:

مليــون  بإنتــاج  يقــوم  مصنــع  وهــو 
طقــم مكابــح ســنوياً، لكافــة الســيارات 
والدراجــات  والباصــات  والشــاحنات 
الآليــة، وســتكون منتجــات هــذا المصنــع 
مطابقــة لمواصفــات قطــع الغيــار الأصليــة 

OEM
سهيل للحلول الكيميائية:

 حيــث يعمــل علــى تطويــر وإنتــاج مزيــات 
ومنتجــات  الكلــس  ومزيــات  الشــحوم 
معالجــة الميــاه والزيــوت. ويقــوم بإنتــاج 
العاليــة  الجــودة  ذات  التنظيــف  مــواد 

للبيئــة. والصديقــة 

توســعاتكم  عــن  بفكــرة  لنــا  هــل 
الخارجيــة؟ ومــا هــي البلــدان التــي 

تصدرون اليها؟
نطــاق  لتوســيع  المجموعــة  تســتعد 
تخطــط  حيــث  الخارجيــة،  أنشــطتها 
للتوســع فــي أفريقيــا وأوروبــا وأميــركا، 
للبطاريــات  مصنــع  افتتــاح  الــى  إضافــة 
فــي  الإســتثمارات  وزيــادة  أثيوبيــا  فــي 

المغرب.
بالإضافــة الــى ذلــك، تواصــل المجموعــة 
المعــادن  مــن  منتجاتهــا  تصديــر 
والأنابيــب  والرصــاص  والألمنيــوم 
ــدول مثــل  ــد مــن ال ــى العدي والنحــاس ال
وماليزيــا  الشــمالية  وكوريــا  الســعودية 
وإيطاليــا  وبلغاريــا  واليابــان  والهنــد 
واليونــان ومصــر. هــذه الجهــود تعكــس 
وجودهــا  بتعزيــز  المجموعــة  إلتــزام 
فــي  نموهــا  مجــالات  وتوســيع  العالمــي 
الأســواق الناشــئة والمتقدمــة علــى حــدّ

سواء.

تنافســكم  التــي  البلــدان  مــا هــي 
في مجال صناعاتكم؟

الصناعيــة  ســهيل  مجموعــة  تنافــس 
علــى مســتوى عالمــي، وتواجه المنافســة 

من عدّة بلدان من بينها:
ــن: تعتبــر الصيــن واحــدة مــن أبــرز  الصي
المنافســين فــي مجــال الصناعــات وفــي 
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ــد مــن القطاعــات. العدي
الولايــات  تمتلــك  المتحــدة:  الولايــات 
متطــوراً صناعيــاً قطاعــاً  المتحــدة 
ومتنوعــاً، وهــي تنافــس فــي مجموعــة 
والقطاعــات. الصناعــات  مــن  واســعة 

بصناعاتهــا  ألمانيــا  تشــتهر  ألمانيــا: 
فــي  وتنافــس  والمتطــورة،  القويــة 
والهندســية  التقنيــة  الصناعــات 

وغيرهــا. والســيارات 
صناعــات  اليابــان  تمتلــك  اليابــان: 
فــي  وتنافســية  متقدّمــة  تكتولوجيــة 
والإلكترونيــات  الســيارات  قطاعــات 

الدقيقــة. والصناعــات 
كوريــا  تشــتهر  الجنوبيــة:  كوريــا 
الالكترونيــة  بصناعاتهــا  الجنوبيــة 
فــي  وتنافــس  الســيارات،  وصناعــة 

قــوي. بشــكل  العالميــة  الأســواق 
كمــا أن هنــاك العديــد مــن الــدول الأخــرى 
التــي تلعــب دوراً مهمــاً فــي هــذا المجــال 

أيضاً. 

مــا هــي أهميــة تدويــر المعــادن علــى 
البيئــة والإســتدامة والحفــاظ علــى 

المواد الأولية؟
تعــدّ مجموعــة ســهيل، أكبــر مجموعــة 
المعــادن،  تدويــر  مجــال  فــي  قطــر  فــي 
يتــم  حيــث  عالميــة  بأهميــة  وتحظــى 
أســواق  عــدّة  فــي  منتجاتهــا  توزيــع 
 100 بيــن  مــن  واحــدة  وهــي  عالميــة، 
فــي هــذا  مجموعــة عالميــة متخصصــة 

القطاع الصناعي الحيوي.

يحمــل تدويــر المعــادن أهميــة إقتصاديــة 
علــى  الحفــاظ  فــي  يســهم  إذ  كبيــرة، 
البيئــة ويســاعد فــي تحقيــق الاســتدامة. 
بالإضافــة الــى ذلــك، يخلــق التدويــر قيمــة 
للمجموعــة  إضافيــة  ومعنويــة  ماليــة 
خــردة  تحويــل  يمكــن  وللدولــة. كمثــال 
هندســية  غيــار  قطــع  الــى  الألمنيــوم 
ممــا  الســيارات،  صناعــة  فــي  تســتخدم 
المحلــي  الاقتصــاد  تعزيــز  فــي  يســهم 
واقتصاديــة  بيئيــة  فوائــد  وتحقيــق 

متعددة.

المال والمصارف - صناعة - قطر
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مصانعكــم  فــي  تراعــون  كيــف 
المعايير البيئة العالمية؟

للمحافظــة  كبيــراً  نولــي اهتمامــاً نحــن 
علــى البيئــة والإلتــزام بالمعاييــر البيئيــة 
بيــن  مــن  مصانعنــا.  فــي  العالميــة 
المجموعــة  تتبناهــا  التــي  الإجــراءات 

لضمان الامتثال لهذه المعايير:
    تطبيق تقنيات الإنتاج النظيفة.

صديقــة  وتقنيــات  مــواد  اســتخدام   
معــاد  مــواد  اســتخدام  مثــل  للبيئــة 
الطاقــة  مصــادر  واعتمــاد  تدويرهــا 

المتجددة.
 الالتزام بالتشريعات واللوائح البيئية.

 الاســتثمار فــي البحــث وتطويــر تقنيــات 
وعمليــات صناعيــة جديــدة تحقــق أفضــل 

أداء بيئي.
تقــوم  حيــث  والتدريــب،  التوعيــة   
بأهميــة  بتوعيــة موظفيهــا  المجموعــة 
التدريــب  البيئــة، وتوفيــر  الحفــاظ علــى 
التزامهــم  لضمــان  لهــم  الــازم 

بالممارسات البيئية.

كيــف تقيمــون المبــادرات التــي تقــوم 
ــة قطــر لتشــجيع الصناعــات  بهــا دول

المحلية؟
تقــوم الدولــة القطريــة بجهــود مســتمرّة 
المحليــة  الصناعــات  وتطويــر  لتعزيــز 
للمبــادرات  والتشــجيع  الدعــم  وتقديــم 
هــذه  وتشــمل  الصــدد.  هــذا  فــي 
المبــادرات توفيــر البنيــة التحتيــة الازمــة 
للشــركات  اللوجســتية  والتســهيات 
تدريبيــة  برامــج  وتطويــر  المحليــة، 
العمالــة  مهــارات  لتطويــر  وتعليميــة 

المحلية في الصناعات المختلفة.
المســتمرّ الاهتمــام  هــذا  يعكــس 

بتطويــر الصناعــات المحليــة التــزام قطــر 
بتحقيــق التنمية الاقتصادية المســتدامة 
وتعزيــز الاعتماديــة الذاتيــة فــي مختلــف 

القطاعات الصناعية.

مــا هــي التحديــات التــي تواجهونهــا 
فــي عالــم ملــيء بالحــروب والأزمــات؟ 
النفــط  أســعار  ارتفــاع  يؤثــر  وهــل 

والتضخم عليكم؟
الصناعيــة  ســهيل  مجموعــة  تواجــه 
القابضــة العديــد مــن التحديــات فــي هــذا 
والتقلبــات،  بالصراعــات  الملــيء  العالــم 
الطاقــة  أســعار  تقلبــات  ذلــك  فــي  بمــا 
تؤثــر  قــد  التحديــات  هــذه  والتضخــم. 
علــى  والطلــب  الإنتــاج  تكاليــف  علــى 
هــذه  علــى  للتغلــب  منتجاتهــا. 
علــى  المجموعــة  تعتمــد  الصعوبــات، 
الخــام،  والمــواد  الطاقــة  مصــادر  تنويــع 
تخطيطيــة اســتراتيجيات  وتطويــر 
التقلبــات  مــع  تعاماتهــا  لتعزيــز  مرنــة 

الإقتصادية.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
بالإضافــة الــى التوســعات الحاليــة، تخطط 
القابضــة  الصناعيــة  ســهيل  مجموعــة 
لافتتــاح مصانــع جديــدة فــي المســتقبل 
الإنتــاج  قــدرات  تعزيــز  الــى  تهــدف 

وتوسيع نطاق أعمالها.
تعكــس هــذه المشــاريع التــزام مجموعــة 
وتعزيــز  المســتدام  بالتوســع  ســهيل 

مكانتها في الأسواق العالمية.

المال والمصارف - صناعة - قطر
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رامي بوضرغم )مدير تطوير الأعمال(:رامي بوضرغم )مدير تطوير الأعمال(:
 الخيار الأفضل لاتخاذ القرارات الأكثر  الخيار الأفضل لاتخاذ القرارات الأكثر 

حكمة في ما يتعلق بمخاطر الإمتثالحكمة في ما يتعلق بمخاطر الإمتثال

InGrav AI كيــف تعمــل منصــة
قــرارات  اســتخاذ  تســهيل  علــى 

أكثر دقّة وذكاءاً؟
تشكل InGrav AI من خال تقنياتها 

المتقدمة ثورة في مجال تخفيف مخاطر 
الامتثال، وهي منصة متعددة الجوانب 
مدعومة بالذكاء الإصطناعي ومجهزة 

بأحدث التقنيات لخدمة العماء بشكل 
آمن وموثوق أثناء التسجيل الرقمي 

)Digital Onboarding( لزبائنهم، مع 
ضمان الإمتثال لمبادئ معرفة العميل 
 .AML ومكافحة غسيل الأموال KYC

كما تمنح المنصة القدرة على تبسيط 
العمليات الرقابية والتحقق من الهوية 
وفحص العقوبات المالية والتحقق من 

الشخصيات المهمّة، مع تقليل 
التكاليف وتوفير الوقت. وأيضاً تقدم 

المنصة خدمات الامتثال التنظيمي 

وإدارة المخاطر وقدرات التشغيل الآلي 
للتكنولوجيا المالية، مما يتيح 

للشركات البقاء على اطاع بالتغييرات 
القانونية المالية وضمان الامتثال 

الكامل.
فالمنصة هي عبارة عن مجموعة من 

منتجات الأمن السيبراني المبنية على 
أحدث التقنيات المبتكرة، والتي تساعد 

المؤسسات الخاصة والعامة والوكالات 
الحكومية على جمع وتحليل ومراقبة 

الآلاف من المصادر، واستخاص رؤية 
قيمة واتخاذ قرارات سريعة ودقيقة في 

العصر الرقمي الذي تحركه 
التكنولوجيا.

ما الذي يميز InGrav AI؟ 
تتميز InGrav بتغطية قاعدة هائلة 

من البيانات الشاملة والتفاصيل 

الدقيقة عن الأشخاص والمؤسسات، 
وبالتالي تمنع هذه المعلومات أي 

التباس في تحديد الشخص المعني 
عند أي تشابه في الأسماء، حيث يمكن 

للبرنامج التفريق بين الشخص 
المشمول ضمن لائحة العقوبات 

وشخص آخر ملفه صحيح ولكنه يحمل 
الإسم نفسه. هذه الدقة في التفريق 
بين الأشخاص تساعد قسم الإمتثال 

على عدم تراكم الحالات المعلّقة 
)Unresolved Cases( والتي تخسر 
البنك  أو المؤسسة المالية الكثير من 

الزبائن الجدد، علماً أن برامج إدارة 
المخاطر المالية المنافسة لا تتعدى 

قاعدة بياتها في أقصى الحالات الـ 60 
مليون أو 70 مليون شخص المصنفون 

خطيرين، وبالتالي يقع البنك ضحية 
الالتباس في تشابه الأسماء.

رامي بوضرغم: تمكّنا في InGrav من 
جمع عدد هائل من البيانات،

مــع تصاعــد مخاطــر الامتثــال والثمــن الباهــظ الــذي تدفعــه المؤسســات المالية 
ــورة  ــة المتط ــر المالي ــج إدارة المخاط ــة برام ــوم أهمي ــرز الي ــزام، تب ــدم الالت لع
فــي  المخاطــر  إدارات  مســاعدة  فــي  الإصطناعــي  الــذكاء  علــى  والقائمــة 
المؤسســات الماليــة علــى تحديــد أهدافهــا. ففــي عالــم معقّــد وقوانيــن 
عالميــة صارمــة، لــم يعــد التحقــق التقليــدي مــن الامتثــال كافيًــا، لأنــه ينطــوي 
علــى مخاطــر كبيــرة تــؤدي إلــى غرامــات بمئــات المليــارات مــن الــدولارات علــى 
ــات  ــي 2023 غرام ــوك ف ــت البن ــال واجه ــبيل المث ــى س ــرى، فعل ــوك الكب البن
مذهلــة بلغــت 6.6 مليــار دولار بســبب التقصيــر فــي مكافحــة غســل الأمــوال 
)AML( ، ومعرفــة العميــل )KYC( ، والمجــالات التنظيميــة ذات الصلــة، وبزيــادة 
كبيــرة مــن 4.2 مليــار دولار فــي عــام 2022،  ممــا يؤكــد علــى ضــرورة التركيــز 

المكثف على الامتثال المالي .
aiNTEL والتــي تقــدم  InGrav AI التابعــة لشــركة  واليــوم توفــر منصــة
ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــا ومنطق ــمالية وأوروب ــركا الش ــي أمي ــا ف خدماته
أفريقيــا والخليــج وبعــض بلــدان الشــرق الأقصــى، خدمــات شــاملة وأدوات 
الأنمــاط  لتحديــد  الاصطناعــي،  الــذكاء  تقنيــات  تشــمل  متقدمــة  تحليــل 
المشــبوهة والحــدّ مــن الاحتيــال بدقــة عالية مــن خــلال أدوات متطــورة للتحقق 
مــن هويــات المســتخدمين وتقييــم المخاطــر المرتبطــة بهــم، وبالتالــي اتخــاذ 
قــرارات أكثــر ذكاءاً وفعاليــة. مجلتنــا التقــت رامــي درغــام مديــر تطويــر الأعمال 

في InGrav AI، الذي شرح لنا عن أهم الخدمات التي تقدمها المنصة:  
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ميزة إضافية تقدمها InGrav هي 
تحديث البيانات بصورة مستمرّة، 

وبذلك في أي لحظة يصبح عميل البنك 
في دائرة العقوبات، يظهر إسمه على 

الشاشة خال 24 ساعة كحدّ أقصى، 
وهكذا يمكن لقسم الإمتثال في 

المصرف المعني اتخاذ الإجراءات الازمة 
فوراً. وهنا نذكر أن أغلبية المصارف 

المركزية باتت تفرض على المؤسسات 
المالية ضرورة التحقق من العميل ليس 

فقط عند فتح الحسابات الجديدة، بل 
يجب غربلة قاعدة العماء والتحقق 

منها بشكل مستمر، علماً أن البرامج 
المنافسة لا تراعي هذه  المعايير، 

ويحتاج تجديد المعلومات فيها الى 
فترة طويلة.

InGrav من ناحية أخرى نتفرد في
بتقديم خدمة تتبع وتسليط الضوء 

على الأشخاص الذين تربطهم عاقات 
من أي نوع مع الأشخاص المصنفين 
 ،)risk by association( خطيرين

حيث لا يهتم المصرف بالأشخاص 
المشمولون بالعقوبات فقط بل 

المقربين منهم أيضاً، وهؤلاء إما 
تتعامل معهم المصارف بحذر شديد أو 

لا تتعامل معهم من الأساس.

InGrav بيانات
على مدى أكثر من 23 سنة تمكّنت 

InGrav من جمع عدد هائل من 
البيانات، حيث تمّ على سبيل المثال 

جمع أكثر من 2.45 مليار وثيقة وجريدة 
رسمية، وتوفر InGrav اليوم  إمكانية 
الوصول الفوري إلى معلومات أكثر من 
1.12 مليار فرد في حوالي 200 دولة حول 

العالم، وما زالت  هذه البداية. 

مصادر معلوماتنا:

Open( أولًا: المصادر المفتوحة
Sources( وتشمل:

    المعلومات التوفرة على غوغل والتي 

تتضمن أيضاً الملفات والمقالات 
وسواها من المعلومات المذكروة عن 

الشخص أو المؤسسة، علماً أن 
المعلومات على غوغل لا تتعدى الـ 5%

من معلومات المصادر الفتوحة.
  المعلومات المذكورة عن الأشخاص 
في الجريدة الرسمية، وهنا نذكر أننا 

أحصينا معلومات 42 جريدة رسمية في 
42 دولة منها لبنان وجميع الدول 

العربية.
  لائحة الأشخاص والمؤسسات 

المشمولة بعقوبات مكتب مراقبة 
الأصول الأجنبية )OFAC( والائحة 

السوداء والأشخاص المطلوبين من 
الإنتربول وسواهم. 

ثانياً: وسائل التواصل الإجتماعي، التي 
نجمع منها كافة المعلومات ونحللها.

Dark webوالـ Deep Web ثالثاً: الـ
الذي يحتوي على مواقع تدير أعمالاً

منافية للقانون مثل تجارة المخدرات 
والأسلحة غير المرخصة وسواها من 

الجرائم والأعمال المشبوهة.

inGrav AI كيفية الإستفادة من
InGrav يمكن الإستفادة من خدمات

من خال 3 طرق مختلفة هي:

SAAS - Software الطريقة الأولى:
as a service، ويتم ذلك من خال 

الإشتراك بالمنصة عبر الإنترنت، وهنا 
يمكن للعميل الدخول الى المنصة عبر 

اسم مستخدم وكلمة مرور خاصين، 
والبحث عن أي شخص يريده وإصدار 

تقرير عنه.

API – Application :الطريقة الثانية
، وبذلك  Programming Interface

يكون هناك تكامل وتواصل بين 
من خال  InGravالنظام المصرفي و

مجموعة من التعريفات والبروتوكولات، 
ويمكن للعميل من خال هذه الطريقة 

البحث عن الشخص أو الشركة التي 
يريدها، دون أن يكون هناك حاجة لأي 

وسيط أو ربط.

الطريقة الثالثة: الحصول منّا على 
تقرير PDF عن الشخص أو الشركة 

المعنية، وهذا التقرير يمكن أن يكون 
في 3 أنواع:

حيث  :Simplified Due Diligence
يتم التحقق فقط من البيانات الخطرة 

للكيان أو الشخص المعني والتأكّد من 
وجود أي عقوبات عليه أو إذا كان إسمه 
مدرجاً على الائحة السوداء أو القائمة 

الجنائية. 
Customer Due Diligence: وهنا 

نتحقق بطريقة أوسع عن الشخص أو 
الشركة، حيث بالإضافة الى أي لائحة 
عقوبات، نتأكّد أيضاً من المعلومات 

الشخصية والعائلية والمهنية 
للشخص، إضافة الى تقارير وتحاليل عن 

منصات التواصل الإجتماعي والبريد 
الإلكتروني وأرقام الهواتف التي 

يمتلكها. 
حيث  :Enhanced Due Diligence
يكون هناك محلل يقوم بتدقيق كافة 
المعلومات في التقرير السابق والتأكد 

منها وربطها ببعض.

ــل  ــول غس ــلاءة لحل ــع م ــة م اتفاقي
الأموال

وقعت  aiNTEL اتفاقية لحلول غسل 
الأموال مع مركز عمان للمعلومات 

الائتمانية والمالية )ماءة( التابع للبنك 
المركزي العماني، ويهدف هذا التعاون 

الى إحداث ثورة في رفع مستوى 
الشفافية والإمتثال ومعايير الحوكمة 

داخل القطاع المالي في سلطنة عمان، 
وستكون مخططات مكافحة غسل 

الأموال من InGrav، متوفرة من خال 
شركة ماءة لكل القطاع المالي في 

السلطنة، علماً أننا الوحيدون 
المعتمدون من قبل الدولة في 

السلطنة.
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د. أحمد جلال )رئيس مجلس الإدارة(:د. أحمد جلال )رئيس مجلس الإدارة(:
 البنك المصري لتنمية الصادرات  البنك المصري لتنمية الصادرات  يركز على تعزيز  يركز على تعزيز 

الابتكار وتقديم خدمات مصرفية متميزة تدعم الاقتصاد الابتكار وتقديم خدمات مصرفية متميزة تدعم الاقتصاد 

المصــري  المصرفــي  القطــاع  أثبــت 
مــع  التكيــف  علــى  كبيــرة  قــدرة 
والمحليــة  العالميــة  المتغيــرات 
والصمــود أمــام التحديــات والأزمــات 
ــا كان  ــوظ، كم ــو ملح ــق نم ــل وتحقي ب
الشــريك الداعــم والممــول الرئيســي 
فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  لخطــط 
ــاع  ــذا القط ــتطاع ه ــف اس ــلاد، كي الب
كافــة  رغــم  والصمــود  التأقلــم 

الصدمات؟
حقــق القطــاع المصرفــي المصــري مرونــةً

التحديــات  مواجهــة  فــي  اســتثنائية 
الســاحة  شــهدتها  التــي  المتاحقــة 
الاقتصاديــة العالميــة والمحليــة مؤخــرًا. 
مــن  مجموعــة  إلــى  الإنجــاز  هــذا  يعــود 
البنكيــة  الرقابــة  قــوة  منهــا  العوامــل، 
النقديــة  السياســات  ومرونــة  الفعالــة 
وتطويــر  الابتــكار  علــى  البنــوك  وقــدرة 
منتجــات وخدمــات جديــدة تتناســب مــع 
احتياجــات الســوق. كمــا لعبــت الشــراكة 
المصرفــي  القطــاع  بيــن  الاســتراتيجية 

والحكومــة دورًا حاســمًا فــي دعــم خطــط 
التمويــل  وتوفيــر  الاقتصاديــة  التنميــة 
ســاهم  ممــا  الاســتثمارية،  للمشــروعات 
حيــث  الوطنــي.  الاقتصــاد  تعزيــز  فــي 
الصغيــرة  المشــاريع  تمويــل  يعتبــر 
والمتوســطة مــن الأولويــات الاقتصاديــة 
الهامــة لكونهــا محــركًا رئيســيًا للنمــو 
فهــي  الشــاملة،  والتنميــة  الاقتصــادي 
تخلــق فــرص العمــل وتنــوع قاعــدة الإنتــاج 
فــي الاقتصــاد، كمــا تعــزز الابتــكار والإبــداع 

وتشجع ريادة الأعمال. 

لتنميــة  المصــري  البنــك  فــي  ونحــن 
أهميــة  نولــي   ،  )EBank(الصــادرات
الصغيــرة  المشــروعات  لدعــم  كبيــرة 
تطويــر  إلــى  بالإضافــة  والمتوســطة 
النهــوض  فــي  للمســاهمة  خدماتنــا 
مــع  تماشــيًا  الوطنــي،  بالاقتصــاد 
والتــي   2022-2027 البنــك  اســتراتيجية 
تؤثــر  رئيســية  محــاور   6 علــى  تعتمــد 
التنميــة  علــى  مباشــر  بشــكل 

ــة الصــادرات،  ــة، وتشــمل: تنمي الاقتصادي
البشــري،  المــال  ورأس  الأعمــال  تنميــة 
الحديثــة،  والتكنولوجيــا  الرقمنــة 
والمســؤولية  والمخاطــر  الحوكمــة 

المجتمعية والاستدامة. 
الصناعــات  جميــع   EBank يدعــم 
متنوعــة  مجموعــة  خــال  مــن  المصريــة 
والخدمــات  المنتجــات  مــن  ومتكاملــة 
الصناعــات  تشــمل  التــي  الماليــة، 
البنــك  المصــدرة وغيــر المصــدرة. يركــز 
الصغيــرة  الشــركات  دعــم  علــى 
قطــاع  إنشــاء  خــال  مــن  والمتوســطة 
مؤسســة  مــع  بالتعــاون  مســتقل 
الــذراع   ،)IFC( الدوليــة  التمويــل 
التمويلــي للبنــك الدولــي. يختــصّ هــذا 
القطاع بتمويل المشــروعات المتوســطة 
مبيعاتهــا  تتــراوح  التــي  والصغيــرة 
جنيــه  مليــون  و200   1 بيــن  الســنوية 
مختلــف  التمويــل  ويشــمل  مصــري، 
ــة )صناعــي، زراعــي،  القطاعــات الاقتصادي
خــاص  اهتمــام  مــع  وخدمــي(،  تجــاري، 
بالأنشــطة التصديريــة. تشــمل خدمــات 
الصغيــرة  للشــركات  المقدمــة  البنــك 
فــي  المــال  رأس  تمويــل  والمتوســطة 
مراحــل مختلفــة مــن العمليــة الإنتاجيــة، 
المعــدات  تمويــل  إلــى  بالإضافــة 
الإحــال،  أو  التوســع  بهــدف  الرأســمالية 
والمشــروعات تحــت الإنشــاء. كمــا قــدم 
لهــذه  المبــادرات  مــن  العديــد  البنــك 
الشــركات لدعمهــا وتمكينهــا، تماشــيًا 

مع رؤية مصر 2030. 

قائمــة  ضمــن   EBank إدراج  تــم 
ــي مصــر  ــوى 50 شــركة ف Forbes لأق
ــى  ــك عل ــل البن ــا حص ــام 2024، كم لع
جائــزة أفضــل أداءً للبنــوك بالبورصــة 
كيــف   ،2023 لعــام  المصريــة 
قصيــرة  فتــرة  خــلال  اســتطعتم 

تحقيق كل هذه الإنجازات؟
استطاع EBank تحقيق إنجازات 

ملحوظة خال الفترات السابقة، بما في 
ذلك إدراجنا ضمن قائمة Forbes لأقوى 

د. أحمد جلال: يدعم EBank الصناعات عبر مجموعة من المنتجات والخدمات المالية
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50 شركة في مصر لعام 2024 وحصولنا 
على جائزة أفضل أداء للبنوك بالبورصة 

المصرية لعام 2023، بفضل 
استراتيجيات البنك المدروسة والفعالة. 

حيث ركز البنك على تعزيز الابتكار 
وتقديم خدمات مصرفية متميزة تدعم 

الاقتصاد المصري. كما يتمتع البنك 
بمكانة مرموقة في القطاع المصرفي 
من خال التركيز على دعم الصادرات 

المصرية في قطاعات حيوية مثل 
الزراعة والصناعة والتجارة منذ تأسيسه 

في عام 1983. بالإضافة إلى هويته 
الجديدة الحيوية التي تم إطاقها 

بهدف مواكبة العصر الحديث ونجحت 
في وضع البنك في مقدمة العالم 

الرقمي. 
نتائــج  فــي  طفــرة  البنــك  حقــق  وقــد 
العــام  مــن  الأول  النصــف  خــال  أعمالــه 
البنــك  أربــاح  قفــزت  حيــث   ،2024 الجــاري 
جنيــه  مليــار   3.3 إلــى  الضرائــب  قبــل 
مليــار   1.8 مقابــل   ،2024 يونيــو  بنهايــة 
جنيــه بنهايــة يونيــو 2023، بنمــو بنســبة 
%85.1. وارتفعــت ودائــع العمــاء بالبنــك 
ــة يونيــو  ــار جنيــه بنهاي لتســجل 123 ملي
2024، مقابــل 86.9 مليــار جنيــه بنهايــة 
عــام 2023، بمعــدل نمــو %41.5. بالإضافــة 
إلــى فتــح البنــك 45 فرعًــا وتوظيــف أكثــر 
مــن 1,675 موظفًــا، ممــا عــزز مــن قدرتــه 

على تقديم خدماته بشكل أفضل.

علــى  البنــك  حصــل  ذلــك،  علــى  عــاوة 
قــرض بقيمــة 25 مليــون دولار مــن البنــك 
الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة لدعــم 
الصغيــرة  التصديريــة  الشــركات 
التزامــه  يعكــس  ممــا  والمتوســطة، 
بالتنميــة الاقتصاديــة. كل هــذه العوامــل 
هــذه  تحقيــق  فــي  ســاهمت  مجتمعــة 
زمنيــة  فتــرة  فــي  المتميــزة  الإنجــازات 

قصيرة.

لتنميــة  المصــري  البنــك  أطلــق 

الصــادرات EBank مبــادرة “الخدمــات 
الرقميــة أصبحــت اعتياديــة” لتشــجيع 
ــا فــي القطــاع  اســتخدام التكنولوجي
المصرفــي، مــا هــي أبــرز المنتجــات 
مــن  طرحتموهــا  التــي  والخدمــات 

ضمن هذه المبادرة؟
نحن في EBank ندرك تمامًا أن 

احتياجات عمائنا تتغير باستمرار في 
عالم رقمي سريع التطور. لذلك، نسعى 
جاهدين لتبني أحدث التقنيات الرقمية 

لتقديم تجربة مصرفية أكثر ساسة 
ومرونة. فمن خال الرقمنة، نتمكن من 
توفير خدمات مخصصة تلبّي احتياجات 

كل عميل على حدة، وتبسيط 
المعامات المصرفية، وتعزيز الأمن 

والحماية. هدفنا هو أن نكون البنك 
المفضل لعمائنا من خال تلبية 

تطلعاتهم المتزايدة.
المصرفيــة  الخدمــات  قطــاع  أطلــق 
مبــادرة  للبنــك  والابتــكار  الرقميــة 
اعتياديــة”  أصبحــت  الرقميــة  “الخدمــات 
جميــع  علــى  الاطــاع  للعمــاء  لنتيــح 
وســداد  مدخراتهــم  وإدارة  حســاباتهم 
الأقســاط والالتزامــات المختلفــة بمــا فــي 
تــم  بــكل ســهولة.  الفواتيــر  ذلــك دفــع 
لتكــون شــاملة  الخدمــة  هــذه  تصميــم 
ومرنــة، ممــا يمنــح العمــاء تحكمــاً كامــاً
فــي معاماتهــم الماليــة مــن خــال منصة 
ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  متكاملــة.  واحــدة 

كشــف  خدمــة  بإطــاق  البنــك  قــام 
للحســابات  الإلكترونــي  الحســاب 
مــن  العمــاء  يمكــن  ممــا  والبطاقــات، 
عملياتهــم  جميــع  علــى  الاطــاع 
وقــت  أي  فــي  ومتابعتهــا  المصرفيــة 
ومــن أي مــكان، حرصًــا مــن البنــك علــى 
ــه  ــة مصرفيــة لعمائ ــم أفضــل تجرب تقدي
يخــص  فيمــا  الدولــة  توجــه  تعزيــز  مــع 

التحول الرقمي طبقًا لرؤية مصر 2030. 
أخيــراً البنــك  أطلــق  ذالــك،  علــى  عــاوة 
تطبيــق الموبايــل البنكــي الجديــد والذي 
يمثــل تناغمــاً فعــالاً مــع عالــم الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة المتطــور فــي مصــر. 
لرغبــة  تلبيــةً  الإطــاق  هــذا  يعــد  حيــث 
أمورهــم  إدارة  فــي  المتزايــدة  العمــاء 
الماليــة بســهولة ومرونــة مــن أي مــكان 

وفي أي وقت.
إطــار  فــي  التطبيــق  هــذا  إطــاق  يأتــي 
التحــول  لتعزيــز   EBank اســتراتيجية 
الرقمــي وتقديــم حلــول بنكيــة مبتكــرة. 
البنــك  مكانــة  ترســيخ  فــي  ويســاهم 
المصرفيــة  الخدمــات  مجــال  فــي  كرائــد 
للعمــاء  التطبيــق  يوفــر  الرقميــة. 
الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة 
تســهّل  التــي  الرقميــة  المصرفيــة 
الاقتصــاد  وتدعــم  اليوميــة،  حياتهــم 
تعزيــز  خــال  مــن  مصــر  فــي  الرقمــي 
أعمــال  بيئــة  وتوفيــر  المالــي  الشــمول 

أكثر كفاءة.
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    ركــز البنــك علــى تعزيــز الابتــكار وتقديــم 
خدمــات متميــزة تدعــم الاقتصــاد. كمــا 

يتمتــع البنــك بمكانــة مرموقــة مــن خــلال 
التركيــز علــى دعــم الصــادرات المصريــة في 

قطاعــات حيويــة مثــل الزراعــة والصناعــة 
.1983 والتجــارة منــذ تأسيســه فــي عام 
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EBank جهــوده  يُكــرس  عــام  بشــكل 
اســتثنائية  مصرفيــة  تجربــة  لتقديــم 
تُعــزز كفــاءة وفعاليــة معامــات العمــاء 
اليوميــة، ممــا يمكــن البنــك مــن الوصــول 
إلــى شــرائح جديــدة مــن العمــاء، ليبلــغ 
عــدد عمــاء الإنترنــت البنكــي حتــى الآن 
21,491 من أصل 25,000 مســتهدف و20,000
30,000 أصــل  مــن  إلكترونيــة  محفظــة 
البنــك  حــرص  يوضــح  ممــا  مســتهدف، 
علــى أن يصبــح أحــد البنــوك الرائــدة فــى 
المبتكــرة  الرقميــة  الخدمــات  تقديــم 

.2027 وفقًا لاستراتجيته -2022

افتتحتــم أخيــراً فرعكــم الجديــد فــي 
محافظــة الفيــوم، مــا هــي خططكــم 
فــي التوســع والإنتشــار وهــل تفكرون 

في التوسع الخارجي؟
ــا بالفيــوم تماشــياً مــع  ــاح فرعن جــاء افتت
اســتراتيجيتنا الطموحة لتوســيع شــبكة 
أوســع  شــريحة  إلــى  والوصــول  فروعنــا 
مــن العمــاء. هــذا الفــرع، وهــو رقــم 45
فــي مصــر للبنــك، ليــس مجــرد إضافــة 
إلــى شــبكتنا، بــل هــو انعــكاس لالتزامنــا 
متكاملــة  مصرفيــة  تجربــة  بتقديــم 
ومتطــورة. فنحــن لا نســعى فقــط إلــى 
علــى  نعمــل  بــل  فروعنــا،  عــدد  زيــادة 
والخدمــات  التقنيــات  بأحــدث  تجهيزهــا 
احتياجــات  لتلبيــة  الرقميــة  المصرفيــة 

عمائنا المتنوعة.
لدينــا خطــة توســعية طموحــة ســيتم 
علــى  الحصــول  فــور  عنهــا  الإعــان 
EBank الموافقــات الازمــة. كمــا يتطلــع

إلــى تقديــم قيمــة مضافــة لعمائــه مــن 
الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة  خــال 
تطويــر  عــن  فضــاً  المبتكــرة،  الرقميــة 
خدمــات ماكينــات الصــراف الآلــي لتشــمل 
العمــات  تغييــر  مثــل  جديــدة  ميــزات 
وتفعيــل البطاقــات والخدمــات التفاعلية. 
ــى تســهيل المعامــات  ــك إل نســعى بذل
تجربــة  وتوفيــر  لعمائنــا  المصرفيــة 
مصرفيــة أكثــر ساســة ومرونــة تشــجيعًا 

للشمول المالي. 

كبيــرة  أهميــة   EBank يولــي 
للمســئولية المجتمعيــة، مــا هــي آخــر 

مبادراتكم في هذا المجال؟
دعــم  وضــرورة  بأهميــة  نؤمــن  نحــن 
EBank المجتمــع المصــري، لــذا يســاهم
قطاعــات  دعــم  فــي  فعــال  بشــكل 
الصحــي  القطــاع  منهــا  مختلفــة 
والتعليمــي فــي مصــر، وذلــك مــن خــال 
المبــادرات  مــن  واســعة  مجموعــة 
دعــم  علــى  البنــك  ويركــز  المجتمعيــة. 
والخاصــة،  الحكوميــة  المستشــفيات 
وتغطيــة  الطبيــة،  الأجهــزة  وتوفيــر 

تكاليف العاج.

البنــك  يهتــمّ  التعليــم،  قطــاع  وفــي 
بدعــم التعليــم الفنــي والجامعــي مــن 
خــال تغطيــة تكاليــف المنــح الدراســية 
النيــل،  جامعــة  فــي  والجزئيــة  الكاملــة 
الســويدي  أكاديميــة  الجالــة،  جامعــة 
البنــك  يســاهم  كمــا  وغيرهــا.  الفنيــة، 
ــا مــن  فــي تمكيــن الفئــات الأكثــر احتياجً
وتوفيــر  الدراســية  المنــح  تقديــم  خــال 

الخدمات الأساسية.
بالإضافــة إلــى ذلــك، يســاهم البنــك فــي 
دعــم قطاعــات مختلفــة مثــل الاســتدامة 
والوعــي  المالــي  والشــمول  البيئيــة، 
ودعــم  البطالــة،  ومكافحــة  المصرفــي، 
مجتمــع  ودعــم  الدوليــة،  المشــاريع 

الأعمال، وتمكين المرأة وذوي الهمم.
مــن  العديــد  بإجــراء  أخيــراً  البنــك  قــام 
المبــادرات والجهــود، بمــا فــي ذلــك الدعم 
المباشــر للمستشــفيات، وتقديــم منــح 
والجامعــات،  المــدارس  لطلبــة  دراســية 
وتمكيــن الفئــات الأكثــر احتياجًــا، وإتمــام 
العديــد مــن الشــراكات المجتمعيــة مــع 
المؤسســات الخيريــة والجمعيــات الأهليــة 
لتنفيــذ مشــاريع مشــتركة. يهــدف البنك 
تعزيــز  إلــى  المبــادرات  هــذه  خــال  مــن 
مكانتــه كشــريك فعــال فــي المجتمــع، 
الصحيــة  الخدمــات  مســتوى  وتحســين 
أفضــل  حيــاة  وتوفيــر  والتعليميــة، 

للمواطنين.
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تــم إدراج بنــك البركــة مصــر ضمــن 
ــي  ــركة ف ــوى 50 ش ــة Forbes لأق قائم
مصــر لعــام 2024، كمــا تــم تكريمــه 
ــة  ــوك العامل ــل البن ــن أفض ــد م كواح
المصــري،  المصرفــي  القطــاع  فــي 
كيــف اســتطعتم خــلال فتــرة قصيــرة 

تحقيق كل هذه الإنجازات؟
المركــز 23  البركــة  بنــك  بالفعــل احتــل 
ضمــن قائمــة Forbes لأقــوى 50 شــركة 
فــي مصــر لعــام 2024، وذلــك عــن قيمــة 
ســوقية 196 مليــون دولار، ومبيعــات 285 
مليــون دولار، وصافــي أربــاح 57 مليــون 
دولار،  مليــار   2.8 أصــول  وإجمالــي  دولار، 
علمــاً أن البنــك يــدرج علــى هــذه القائمــة 

للسنة الثالثة على التوالي.
ويرجــع هــذا النجــاح الــذي حققنــاه الــى 
احتياجــات  تلبيــة  الكبيــر علــى  تركيزنــا 
الماليــة  الحلــول  وتقديــم  عمائنــا 
ــة المتنوعــة  المبتكــرة والخدمــات الرقمي
لهــم، ولا ننســى جهــود إدارة المخاطــر 
فــي الحفــاظ علــى الســامة والاســتقرار 
علــى  نؤكــد  وأخيــراً،  للبنــك.  المالــي 

فــي  المســتمرة  البنــك  مســاعي 
المشــاركة المجتمعيــة بشــكل إيجابــي، 
ــادرات  ــد مــن المب ــك مــن خــال العدي وذل
المســتدامة  التنميــة  تدعــم  التــي 
مــن  العديــد  حيــاة  نوعيــة  وتحســن 
عامتنــا  وضــع  مــن  يعــزز  ممــا  الأفــراد، 

التجارية.
ــه  وقــد تُوجــت مجهــودات البنــك بحصول
أيضــاً علــى  العديــد مــن الجوائــز الدوليــة 
المرموقــة كان آخرهــا جائــزة “أفضــل بنــك 
اســتثمارية  مصرفيــة  خدمــات  يقــدم 
متوافقــة مــع الشــريعة فــي مصــر لعــام 
2024” مــن جلوبــال بيزنــس أنــد فاينانــس 
الدوليــة، وجائــزة “أفضــل تمويــل بالعملــة 
التمويــل  فــي  لمشــاركته  المحليــة” 
ايفرجــرو  لشــركة  الممنــوح  المشــترك 
ــة  ــزة “أفضــل إعــادة هيكل لأســمدة وجائ
EMEA Finance مــن أفريقيــا”  فــي 

ــز الأخــرى  Magazine ، وعــدد مــن الجوائ
فــي  نمــواً  الأســرع  “البنــك  جائــزة  منهــا 
و”البنــك  مصــر”  فــي  الرقمــي  التحــول 
 International الأســرع نمــواً” مــن مجلــة

Finance Awards لعــام 2024. وجائــزة 
مــن  المســتهدف  يحقــق  بنــك  أســرع 
فــي مصــر عــام  World Card مبيعــات

.2024

كيــف يواكــب بنــك البركــة رؤيــة مصــر 
2030 في مجال التحول الرقمي؟

التحــول  قطاعــي  اســتثمرات  تجــاوزت 
فــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الرقمــي 
البنــك الـــ 400 مليــون جنيــه مصــري خــال 
عــام ونصــف، ويعمــل البنــك حاليــاً علــى 
خالهــا  مــن  يتــم  رقميــة  فــروع  افتتــاح 
تنفيــذ المعامــات ذاتيــاً بشــكل بســيط 
جــداً،  محــدود  بشــري  وبتدخــل  وســريع 
مميــزة  تجربــة  تقديــم  أجــل  مــن  وذلــك 
وســهلة للعمــاء. وتقــدم هــذه الفــروع 
معظــم المعامــات البنكيــة مثــل إصــدار 
فتــح  لحظيــاً،  البنكيــة  البطاقــات 
وربــط  الشــهادات  شــراء  الحســابات، 
الودائــع. ويتحقــق ذلــك مــن خــال إتاحــة 
تكنولوجيا الـ Video Conference  والـ 
Instant Card  Issuance  وذلــك فــي 
أوقــات ممتــدة وخــال العطــات والأجــازات 
خدمــات  تقديــم  إطــار  وفــي  الرســمية. 
إطــاق  علــى  البنــك  يعمــل  تنافســية، 
نهايــة  قبــل  البنكــي  الموبايــل  خدمــة 
العــام الجــاري بالإضافــة إلــى العمــل علــى 

 .ChatBot  استحداث خدمة
تطويــر  علــى  البنــك  يعمــل  وأيضــاً 
الـــ  بماكينــات  الخاصــة  العمــل  منظومــة 
ATM، وذلــك عبــر تعزيــز كفــاءة شــبكة الـــ 
إليهــا  جديــدة  خدمــات  وإضافــة  ATM
وذلــك لتقديــم خدمــة علــى مــدار الـــ 24 
ســاعة. ويتــم أيضــاً إعــداد خطــة لإعــادة 
وزيــادة  الآلــي  الصــراف  ماكينــات  توزيــع 
 160 إلــى  عددهــا  وصــل  حيــث  عددهــا 
 118 ب  مقارنــة   ،2023 عــام  فــي  ماكينــة 
.27% نمــو  بنســبة   2022 عــام  ماكينــة 

ومــن المخطــط أن تصــل نســبتها إلــى 
200 ماكينــة خــال العــام الحالــي، وذلــك 
للعمــاء  الوصــول  تســهيل  بهــدف 
جميــع  فــي  والمســتهدفين  الحالييــن 
محافظــات الجمهوريــة. وفــي ذات الإطــار، 

حازم حجازي:  تُوجت مجهودات البنك بحصولهً على  العديد من الجوائز الدولية
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حــرص البنــك علــى إضافــة خدمــات الإيــداع 
النقديــة  تدويــر  إعــادة  و  النقــدي 
وتأميــن  الا-تامســية  والمعامــات 
نظــم  بأحــدث  الآلــي  الصــراف  شــبكة 

التأمين العالمية.
وفي ســبيل تحســين تجربة المستخدم، 
للبنــك،  الرســمية  الصفحــة  تطويــر  تــم 
كمــا تــم تطويــر أنظمــة الإنترنــت البنكــي 
يتــم  التــي  البنــوك  أوائــل  مــن  ليصبــح 
انســتاباي  تطبيــق  علــى  إدراجهــا 
لتســهيل  وذلــك  اللحظيــة،  للتحويــات 
عبــر  الفواتيــر  ودفــع  التبرعــات  خدمــات 
التطبيــق. عــاوة علــى ذلــك، تــم التعــاون 
العالميــة  الشــركات  أكبــر  أحــد  مــع 
مركــز  مشــروع  لتنفيــذ  المتخصصــة 

.Call Center خدمة العماء
ويأتــي إطــاق تطبيــق الموبايــل البنكــي 
علــى رأس أولويــات بنــك البركــة، حيــث 
فــي  إطاقــه  المقــرر  التطبيــق  يهــدف 
ــة  ــز تجرب ــى  تعزي ــع الأخيرمــن 2024، إل الرب
العمــاء وتســهيل إدارتهــم لمعاماتهــم 
عبــر  بســهولة  التنقــل  مــع  الماليــة 
المرونــة  البنــك، وذلــك بفضــل  خدمــات 

والبساطة التي يتميز بهما التطبيق.
البنــك  يواصــل  الصــدد،  هــذا  وفــي 
جهــوده لتحقيــق الشــمول المالــي؛ دفعــاً

التنميــة  وتحقيــق  الاقتصــادي  للنمــو 
الجهــود  هــذه  وتشــمل  المســتدامة. 
تنظيــم العديــد مــن النــدوات والفعاليات 
مــن بينهــا نــدوة تثقيفيــة فــي محافظــة 
“دنيتنــا”  جمعيــة  لصالــح  الأســكندرية 
اســتعراض  بهــدف  للمكفوفيــن، 
مفاهيــم الشــمول المالــي وأثــره الإيجابــي 
بــكل فئاتــه بمــا  المجتمــع  علــى تنميــة 
ــى  ــك إل فــي ذلــك ذوي الهمــم. ويأتــي ذل
جانــب العديــد مــن الفعاليــات الأخــرى فــي 
والجيــزة  والشــرقية  دميــاط  مــن  كل 
لنشــر الوعــي عــن الخدمــات الماليــة وغيــر 
لجميــع  المتاحــة  والمنتجــات  الماليــة 
مــا  إلــى  بالإضافــة  ذلــك  يأتــي  الفئــات. 
حصــول  لتيســير  خطــوات  مــن  يتخــذه 
ذوي الهمــم علــى الخدمــات والمنتجــات 
المصرفيــة ومنهــا إعــداد عــدد مــن فــروع 

البنــك لاســتقبال ذوى الهمــم وتيســير 
تعاماتهــم  إجــراء  وســرعة  مهمتهــم 
تــم  كمــا  انتظــار  دون  ســهولة  فــى 
ــي لتكــون  تحديــث ماكينــات الصــراف الآل
وطريقــة  بســماعات(  )مــزودة  ناطقــة 
برايــل لخدمــة ذوي الهمــم مــن ضعــاف 
الجهــود ضمــن  هــذة  تعتبــر  اذ  البصــر. 
يعــزز  ممــا  الرقمــي  التحــول  أهــداف 
ويخــدم كافــة شــرائح  المالــي  الشــمول 

المجتمع تماشيًا مع رؤية مصر2030.

المصــري  المصرفــي  القطــاع  أثبــت 
مــع  التكيــف  علــى  كبيــرة  قــدرة 
والمحليــة  العالميــة  المتغيــرات 
والصمــود أمــام التحديــات والأزمــات 
ــا كان  ــوظ، كم ــو ملح ــق نم ــل وتحقي ب
الشــريك الداعــم والممــول الرئيســي 
فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  لخطــط 
البــلاد، كيــف اســتطاع هــذا القطــاع 
كافــة  رغــم  والصمــود  التأقلــم 

الصدمات؟
فــي ظــل المتغيــرات الأخيــرة التــي يمــرّ
بهــا الاقتصــاد المصــري، تمكــن القطــاع 
كبيــرة  مرونــة  إظهــار  مــن  المصرفــي 
انعكســت فــي قــوه مؤشــرات الســامة 

ــة  الماليــة للقطــاع ومعــدلات النمــو القوي
فــي الأربــاح بالإضافــة الــى الأداء القــوى فــي 
لكافــة  التمويليــة  الإحتياجــات  توفيــر 

القطاعات المختلفة. 
نمــو  علــى  دليــل  خيــر  الأرقــام  وتعــد 
القطــاع والــذي جــاء بالتزامــن مــع اســتمرار 
تراجــع مؤشــرات المخاطــر التــي ســجلها 
القطــاع، حيــث اســتقرت مصــادر التمويــل 
والتــي تعتمــد بشــكل كبيــر علــى ودائــع 
القطــاع العائلــي والتــي تمثــل %57 مــن 
إلــى  إضافــة  القطــاع،  ودائــع  إجمالــي 
الودائــع الحكوميــة والقطــاع العــام والتي 
ــي %25. وســاهمت الوفــرة فــي  تصــل إل
الســيولة أيضــاً دليــاً واضحــاً علــى نمــو 
قاعــدة  عبــر  وذلــك  البنــوك،  نشــاط 
إلــى  والتــي وصلــت  المســتقرة  الودائــع 
نســبة  وارتفعــت  جنيــه،  تريليــون   15،8
إلــى  الأصــول  إجمالــي  ضمــن  التمويــل 
ــة بـــ 35.2% %37.2 فــي عــام 2023، مقارن
نســبة  وانخفضــت  الســابق.  العــام  فــي 
المصريــة  للبنــوك  المــال  رأس  كفايــة 
بشــكل طفيــف مــن %18.9 في ديســمبر 
2023 ديســمبر  فــي   18.6% إلــى   2022

المعــدلات  مــن  أعلــى  تعــد  والتــي 
البنــك  يضعهــا  التــي  التنظيميــة 
مــن  الرغــم  وعلــى   .)12.5%( المركــزي 
أســعار  وارتفــاع  الأقتصــادي  التباطــؤ 
مســتقراً التمويــل  نمــو  ظــل  الفائــدة، 
بإنخفــاض   ،2023 عــام  فــي   31.7% عنــد 
نربــط  أن  %32.3. ويمكــن  عــن  طفيــف 
البنــوك  ومســاهمة  الاســتقرار  بيــن 
إلــى  التمويــل  توفيــر  فــي  الكبيــرة 
ــك،  ــل الحكومــي. وعــاوة علــى ذل التموي
أظهــر القطــاع المصرفــي ربحيــة مذهلــة، 
ــح نمــواً بنســبة  حيــث ســجل صافــي الرب
%105 علــى أســاس ســنوي بحلــول نهايــة 
عــام 2023، ليصــل إلــى 283 مليــار جنيــه. 
وارتبــط هــذا النمــو الصحــي أيضــا بتراجــع 
حيــث  القطــاع  فــي  المخاطــر  درجــه 
تراجعــت نســبة التمويــل غيــر المنتظمــة 
إلــي %3 بنهايــة 2023 مقابــل %3.3 فــي 
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تركــز المصــارف المصريــة اليــوم علــى 
ــل ودعــم المشــاريع المتوســطة  تموي
والصغيــرة، مــا هــي أبــرز نشــاطاتكم 

ومنتجاتكم في هذا المجال؟
مــن  متنوعــة  باقــة  البركــة  بنــك  يقــدم 
برامــج التمويــل مــا بيــن قصيــر ومتوســط 
الصغيــرة  للمشــروعات  الأجــل  وطويــل 
فــي  العاملــة  المنتظمــة  والمتوســطة 
والطاقــة  والطبــي  الصناعــي  المجــال 
الجديــدة بالإضافــة إلــى نشــاط المقــاولات 
والشــركات العاملــة فــي النشــاط الزراعي 
أن  علــى  الزراعــي،  والتصنيــع  والإنتــاج 
يبلــغ حجــم أعمالهــا أو الإيــرادات الســنوية 
جنيــه،  مليــون   200 وحتــى  مليــون  بيــن 
تماشــياً مــع جهــود الحكومــة المصريــة 
قبــل  مــن  الموضوعــة  المحــددات  ومــع 
علــى  عــاوة  المصــري.  المركــزي  البنــك 
مبــادرة  بتطبيــق  البنــك  يقــوم  ذلــك، 
البنــك المركــزى للمشــروعات الصغيــرة 

والمتوسطة بسعر عائد %5 و 15%.
ركــز  الماليــة،  الخدمــات  صعيــد  فعلــى 
الصغيــرة  المشــروعات  قطــاع 
تقديــم  علــى  بالبنــك  والمتوســطة 
المصنعيــن  مــن  للعديــد  التمويــل 
المحلييــن العامليــن بمختلــف الأنشــطة 
ومنتجــات  الغذائيــة  الصناعــات  مــن 
الزراعيــة،  الدوائيــة،  الصناعــات  الألبــان، 
المعدنيــة، الباســتيكية، الورقيــة، الغــزل 
مــن  وغيرهــا  البنــاء  ومــواد  والنســيج، 
خــال  مــن  وذلــك  الصناعيــة،  الأنشــطة 
متنوعــة  تمويــات  لمحفظــة  امتاكــه 
ــا بالنســبة  ــع القطاعــات.  أم تشــمل جمي
بنــك  انضــم  الماليــة،  غيــر  للخدمــات 
البركــة كأول بنــك إســامي فــي مبــادرة 
ــر افتتــاح مركــز لخدمــات  “رواد النيــل” عب
فــي  الزقازيــق  بمدينــة  الأعمــال   تطويــر 
بهــدف  وذلــك  الشــرقية،  محافظــة 
فــي  البــدء  مــن  عمائــه  تمكيــن 
غيــر  الخدمــات  وتوفيــر  مشــروعاتهم 
الأعمــال  لــرواد  والاستشــارية  الماليــة 
والمشــروعات  الناشــئة  والشــركات 

الصغيرة والمتوسطة.

ونتاجــاً لهــذه الجهــود، نجــح البنــك فــي 

تحقيــق زيــادة فــي محفظــة عمــاء القطاع 
عــام  عــن  جنيــه  مليــار   1 مــن  الصناعــي 
2022 لتصــل إلــى 2.5 مليــار جنيــه بنهايــة 
عــام 2023.  عــاوة علــى ذلــك، نجــح البنــك 
العــام الماضــي فــي تحقيــق نســبة 25%
الائتمانيــة  التســهيات  محفظــة  مــن 
المشــروعات  لتمويــل  بــه  الخاصــة 
وفقــاً وذلــك  والمتوســطة،  الصغيــرة 

لقرار البنك المركزي.
البنــك  يقــدم  الســياق،  نفــس  وفــي 
ــذي يوفــر التســهيات  برنامــج “ازدهــار” ال
المشــروعات  أصحــاب  مــن  للعمــاء 
الصغيــرة والمتوســطة بأســرع وأبســط 
الطــرق وبمــدة لا تتجــاوز 14 يــوم ومعاييــر 
وشــروط محــددة تــم تصميمهــا لتائــم 
العاملــة  المشــروعات  كافــة  طبيعــة 
البنــك  يقــدم  كمــا  المحلــى.   بالســوق 
برنامــج “تمويــل الأجهــزة الطبيــة” لجميــع 
مــن  الطبيــة  الرعايــة  خدمــات  مقدمــي 
ومعامــل  أشــعة  ومراكــز  مستشــفيات 
تحاليــل ومراكــز طبيــة وعيــادات ، والــذي 
يتــم مــن خالــه تمويــل %100 مــن الأجهــزة 
الطبيــة المطلوبــة وبمبالــغ تصــل إلــى 25

مليون جنيه. 
عمــاء  خدمــة  علــى  البنــك  ويعمــل 
المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة مــن 
بالمحافظــات  أعمــال  مركــز   13 خــال 
المُختلفــة، علــى أن يصــل عددهــا إلــى 16

مركز بنهاية عام 2025.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
يســعى  التكنولوجــي،  الصعيــد  علــى 
الموبايــل  تطبيــق  إطــاق  إلــى  البنــك 

البنكــي خــال الربــع الرابــع مــن 2024، إلــى 
جانــب خدمــات الدفــع الإلكترونــي لجميــع 
مــن  العميــل  يتمكــن  بحيــث  العمــاء، 
ــر التطبيــق  ــر مــن خدمــة عب ــام بأكث القي

دون الحاجة إلي التواجد بالفرع. 
و  الصغيــرة  بالشــركات  يتعلــق  وفيمــا 
المتوســطة، ســيتم إتاحــة التقديــم علــى 
لتســهيل  إلكترونيــا  الإئتمــان  طلبــات 
إجــرءات المنــح، حتــى يســتطيع العميــل 
ــل فــى أقــل  ــغ التموي الحصــول علــى مبل

وقت ممكن.
المُســتدام  بالتمويــل  يتعلــق  وفيمــا 
والتمويــل الأخضــر، أطلــق البنــك خطــة 
حصــة  زيــادة  علــى  تركــز  مســتقبلية 
إجمالــي  مــن  المســتدام  التمويــل 
ــر  ــى جانــب تطوي ــات الإئتمانيــة، إل التموي
منتجــات وخدمــات صديقــة للبيئــة، مثــل 
التمويــات الخضــراء وصكــوك الإســتدامة. 
ويحــرص البنــك أيضــاً علــى المســاهمة 
فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
المنــاخ  تغيــر  مكافحــة  ذلــك  فــي  بمــا 
بمــا  المــوارد،  إســتخدام  كفــاءة  وتعزيــز 
الدولــة  جهــود  دعــم  فــي  يســاهم 

لتحقيق رؤية مصر 2023.
ترســيخ  فــي  البنــك  يســتمر  وأخيــراً 
الأم  المجموعــة   بيــن  مــع  العاقــات 
تعزيــز  أجــل  مــن  الشــقيقة  والشــركات 
الفــرص الاســتثمارية ومشــاركة التجــارب 
فــي تحســين الأداء وتطويــر المنتجــات، 
بمــا يســاهم  فــي تحقيــق اهــداف البنــك 
فــي زيــادة الربحيــة وتعظيــم العائــد علــى 
الأصــول وحقــوق الملكية وزيــادة محفظة 

التمويات.
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المصــري  المصرفــي  القطــاع  أثبــت 
مــع  التكيــف  علــى  كبيــرة  قــدرة 
والمحليــة  العالميــة  المتغيــرات 
والصمــود أمــام التحديــات والأزمــات 
ــا كان  ــوظ، كم ــو ملح ــق نم ــل وتحقي ب
الشــريك الداعــم والممــول الرئيســي 
فــي  الاقتصاديــة  التنميــة  لخطــط 
ــاع  ــذا القط ــتطاع ه ــف اس ــلاد، كي الب
كافــة  رغــم  والصمــود  التأقلــم 

الصدمات؟
فــي ضــوء الــدور الــذي يقــوم بــه البنــك 
ودعــم  تطويــر  مــن  المصــري  المركــزي 
السياســات  ووضــع  المصرفــي  للقطــاع 
المختلفــة  للمراحــل  المناســبة  النقديــة 
للإقتصــاد والتــي تتماشــى مــع المعاييــر 
العالميــة  والمتغيــرات  الدوليــة 
المســتمرة، اســتطاع المركــزي تعزيــز ثقــة 
والمحلييــن  الخارجييــن  المســتثمرين 
الــذي  المصــري  المصرفــي  القطــاع  فــي 
الصدمــات  تحمــل  علــى  قدرتــه  أثبــت 
الإقتصاديــة  المتغيــرات  مــع  والتكيــف 
البنــك  قــام  وقــد  والمحليــة.  العالميــة 
المركــزي بوضــع سياســات نقديــة حكيمة 
الأســعار  اســتقرار  علــى  للحفــاظ 
والتضخــم، حيــث رفعــت لجنــة السياســة 
 +800 بواقــع  الفائــدة  أســعار  النقديــة 
نقطــة أســاس خــال النصــف الأول مــن 
التضخــم  معــدل  انخفــض  كمــا   ،  2024
علــى مــدار 4 أشــهر متتاليــة، وتــم حــلّ

العملــة  علــى  الطلــب  تراكــم  أزمــة 
الســوق  علــي  والقضــاء  الأجنبيــة، 
النقــد  احتياطــي  وارتفــع  الموازيــة، 
فــي  قياســي  مســتوى  الــي  الأجنبــي 
يونيــو 2024  إلــى نحــو 46.4 مليــار دولار. 
بالالتــزام  المركــزي  البنــك  اهتــم  كمــا 
بمعاييــر الشــفافية والحوكمــة الجيــدة، 
مــا أســهم فــي بنــاء ثقــة المســتثمرين 
والعمــاء فــي النظــام المصرفــي، ومــن 
المصــارف  التــزام  المعاييــر  هــذه  اهــم 
ــة تتماشــى مــع  ــر ماليــة دوري بنشــر تقاري
والالتــزام  الدوليــة،  المحاســبة  معاييــر 
بمعاييــر بــازل III فــي كفايــة رأس المــال 

الوصــول  الــى  إضافــة  المخاطــر،  وإدارة 
إدارة  مجالــس  فــي  النســاء  بنســبة 

البنوك المصرية الي 20%.

مــن ناحيــة أخــرى أبــرزت معــدلات الشــمول 
المالــي فــي مصــر تقدمًــا ملحوظًــا. وأيضــاً
الأخيــرة  القــرارات  تداعيــات  انعكســت 
علــى مؤشــرات القطــاع المصرفــي حيــث: 
المصريــة  البنــوك  أربــاح  صافــي  ارتفــع 
)بخــاف البنــك المركــزي( بنحــو 182.61%،
ــع  ــار جنيــه فــي الرب ليســجل 156.223 ملي
مليــار   55.279 مقابــل   ،2024 مــن  الأول 
 .2023 مــن  الفتــرة  نفــس  خــال  جنيــه 
ــى 17.9  ــي أصــول البنــوك إل وارتفــع إجمال
ــل  تريليــون جنيــه فــي مــارس 2024، مقاب
14.2 تريليــون جنيــه بنهايــة 2023، بنســبة 

نمو بلغت 26.02%.

ضمــن قائمــة  saib Bank تــم إدراج
ــي مصــر  Forbes لأقــوى 50 شــركة ف
لعــام 2024، كمــا تــم تكريمكــم ضمــن 

“أفضــل 100 مؤسســة” أداءً بالبورصــة 
كيــف   ،2023 لعــام  المصريــة 
قصيــرة  فتــرة  خــلال  اســتطعتم 

تحقيق كل هذه الإنجازات؟
خطــة  وفــق    saib بنــك  فــي  نعمــل 
اســتراتيجية واضحــة تــم تنفيذهــا منــذ 
منتصــف العــام 2018، حيــث قامــت الإدارة 
علــى  كان  والتــي  الأولويــات  بترتيــب 
قويــة  تحتيــة  بنيــة  تأســيس  رأســها 
الداخليــة  والرقابــة  المخاطــر  لأنظمــة 
وتطبيــق أعلــى مســتوى مــن متطلبــات 
إعــادة  إلــى  بالإضافــة  هــذا  الحوكمــة. 
المختلفــة  الأعمــال  قطاعــات  هيكلــة 
واجــراءات  سياســات  جميــع  وتحديــث 

العمل بالبنك.

أمــا إدراج مؤسســتنا ضمــن أقوى وأفضل 
فقــد  مصــر،  فــي  العاملــة  المؤسســات 
عوامــل  لعــدة  نتيجــة  الإنجــاز  هــذا  كان 
فــي  المســتمر  النمــو  منهــا:   أساســية 
الســنوات  خــال  والربحيــة  المالــي  الأداء 

أفضل نجيب:   تجمع فروعنا بين حداثة التصميم والمستوى المتميز
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الماضيــة، كمــا نجحنــا فــي تنويــع مصــادر 
الدخــل وتحســين الكفــاءة التشــغيلية، 
الجغرافــي  التوســع  الــى  بالاضافــة  هــذا 
تطويــر  فــي  كبيــر  بشــكل  والإســتثمار 
المنصــات الرقمية وتقنيــات التكنولوجيا 
مــن تقديــم  البنــك  الماليــة، ممــا مكــن 
تجربــة  وتحســين  مبتكــرة  خدمــات 
المســؤولية  مجــال  وفــى  العمــاء. 
خطــوات   saib بنــك  اتخــذ  المجتمعيــة 
ذات  أنشــطة  تحقيــق  نحــو  ملموســة 
مغــزى والمشــاركة فــي الأحــداث المؤثــرة 

في المجتمع.

اســتكمال  البنــك  يســتهدف  واليــوم 
خطتــه الاســتراتيجية الطموحــة، وعلــى 
حصتــه  زيــادة  دعــم  أولوياتــه   رأس 
الســوقية وتحقيــق معــدلات نمــو مرتفعة 
المصرفيــة،  التجزئــة  لمحفظــة  وآمنــة 
إضافــة الــى تحســين جــودة أداء الخدمــات 
قنــوات  وتطويــر  لعمائنــا  المصرفيــة 
الاتصــال معهــم، ســواءً علــى مســتوى 

الفروع أو القنوات الإلكترونية. 

رؤيــة مصــر  saib Bank كيــف يواكــب
2030 في مجال التحول الرقمي ؟

يعمــل بنــك saib بصــورة مســتمرة علــى 
تحقيــق الأهــداف العامــة للدولــة وتطبيــق 
البنــك  يولــي  كمــا  اســتراتيجيتها، 
الرقميــة  بالخدمــات  كبيــراً  اهتمامــاً 
الدولــة  خطــة  مــع  تماشــياً  وتطويرهــا 
المجــالات  جميــع  فــي  الرقمــي  للتحــول 
يعــزز  ممــا  المصرفــي،  القطــاع  وخاصــة 
تحقيــق مبــدأ الشــمول المالــي. لذلــك تــم 
الرقميــة  الخدمــات  مــن  العديــد  إطــاق 
مثــل خدمــة الانترنــت البنكــي/ الموبايــل 
وخدمــة  والشــركات،  لأفــراد  البنكــي 
والمحفظــة  آليــاً،  المرتبــات  تحويــل 
وخدمــة   ،saib wallet الإلكترونيــة 
Gov. Pay- الحكوميــة المدفوعــات 
WhatsApp for وخدمــة   ،ments
business، وخدمــة الرســائل القصيــرة. 

كمــا نعمــل بشــكل مســتمر علــى تطوير 
مركــز الاتصــال Contact Center، وقــد 
اســتحدث البنــك تفعيــل خاصيــة اظهــار 
هاتــف  علــى  المختصــر  البنــك  رقــم 
العميــل واســم البنــك والــذي يعــزز حــرص 
عمــاءه،  حســابات  ســرية  علــى  البنــك 

ويضمن الحماية الازمة لهم. 

افتتحتــم أخيــراً فرعكــم الجديــد فــي 
التجمــع – القاهــرة الجديــدة ، مــا هــي 
والإنتشــار  التوســع  فــي  خططكــم 

وهل تفكرون في التوسع الخارجي؟
نســتهدف الوصــول بشــبكة فروعنــا الــى 
حداثــة  بيــن  يجمــع  تنافســي  مســتوى 
مــن  المتميــز  والمســتوى  التصميــم 
الخدمــة المصرفيــة. وفرعنــا الجديــد فــي 
أحــدث  علــى  يشــمل  الجديــدة  القاهــرة 
متميــزة  خدمــة  لتقديــم  التقنيــات 
مــع  تماشــيًا  ذلــك  ويأتــي  لعمائنــا، 
التوســعية،   saib بنــك  اســتراتيجية 
وتنفيــذًا لخطــة البنــك فــي مــدّ وتطويــر 
الماليــة  الثقافــة  لنشــر  الفــروع  شــبكة 
ودعــم مبــادرات البنــك المركــزي لتعزيــز 
مبــدأ الشــمول المالــي الــذي  من شــأنه أن 
يدفــع عجلــة التنميــة ويســاهم فــي زيــادة 
وتســتهدف  الاقتصــادي.  الاســتقرار 
فــروع  إضافــة  للتوســع  البنــك  خطــط 
جديــدة وتطويــر الفــروع القائمــة وتغييــر 
ممــا  تميــزاً،  أكثــر  مواقــع  إلــى  بعضهــا 
يســاهم فــي توســيع قاعــدة المتعامليــن 
المختلفــة.  المحافظــات  فــي  والانتشــار 
الجديــدة  الفــروع  أماكــن  اختيــار  ويأتــي 
وفقــاً الســوق  دراســة  علــى  اعتمــاداً 
لمعاييــر دقيقــة، فــي مقدمتها الشــريحة 
وقــد  هــذا،  العمــاء.  مــن  المســتهدفة 
بشــبكة  التوســع  فــي   saib بنــك  نجــح 
فروعــه والتــي تغطــي معظــم محافظات 
ــة والمــدن الرئيســية للوصــول  الجمهوري
إلــى 43 فرعــاً، مــع مراعــاة تجهيــز عــدد 
بأحــدث  الفــروع  هــذه  مــن  مناســب 
ــة  ــات لخدمــة ذوي الهمــم، بالإضاف التقني

ــي  ــات الصــراف الآل ــادة عــدد ماكين ــى زي إل
طبقاً لأحدث المواصفات العالمية. 

والحوافــز  المنتجــات  أبــرز  هــي  مــا 
الشــركة  بنــك  يقدمهــا  التــي 
المصرفيــة العربيــة الدوليــة لدعــم 
خطــة الدولــة نحــو التحــول للاقتصــاد 
ــز دور  ــي تعزي ــاهمة ف ــر والمس الأخض
الصيرفــة الخضــراء ودعــم التنميــة 

المستدامة؟
والتوجــه  للدولــة  العــام  للتوجــه  دعمــاً 
الاســتدامة  دعــم  بضــرورة  العالمــي 
بالفعــل  البنــك  بــدأ  الأخضــر،  والتمويــل 
ــه فــي هــذا  بوضــع السياســات الخاصــة ب
بإستشــارين  والاســتعانة  المجــال 
ــر  متخصصيــن، وقــد تــم إصــدار أول تقري
ووضــع  للبنــك  الكربونيــة  للبصمــة 
الخطــط الازمــة لتحســين تلــك النســبة 
الميــاه  اســتهاك  فــي  خفــض  مــن 
معــدل  تقليــل  وكذلــك  والكهربــاء 
بالفعــل  بــدء  وقــد  الأوراق  اســتهاك 
ظهــور تحســن فــي تلــك النســب. ىهــذا، 
بالإضافــة إلــى البــدء فــي وضــع سياســات 
مــع  يتماشــى  بمــا  الأخضــر  التمويــل 

المعايير العالمية.

     يســتهدف البنــك 
اســتكمال خطتــه 

الاســتراتيجية، 
وعلــى رأس أولوياتــه  

دعــم زيــادة حصته 
الســوقية وتحقيــق 

معــدلات نمو 
مرتفعــة لمحفظــة 
ــة المصرفيــة التجزئ
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بنك القاهرة  يحقق حتى الربع الثالث من 2024  بنك القاهرة  يحقق حتى الربع الثالث من 2024  
  ،90  ،90 أرباحاً تصل الى 8.6 مليار جنيه مصري وبزيادة أرباحاً تصل الى 8.6 مليار جنيه مصري وبزيادة 

وإيرادات تشغيل تتجاوز الـ 25 مليار جنيه مصريوإيرادات تشغيل تتجاوز الـ 25 مليار جنيه مصري

حقــق بنــك القاهــرة أداءً إيجابيًــا حتي 
الربــع الثالــث مــن عــام 2024 ، حيــث 
ارتفعــت أرباحــه الــى 8.6 مليــار جنيــه 
كمــا   ،%90 نمــو   بنســبة  مصــري، 
تجــاوزت إيراداتــه التشــغيلية الـــ 25 

مليار جنيه  مصري.

صافي الأرباح بعد الضرائب
ســبتمبر  بنهايــة  الأربــاح  صافــي  ارتفــع 
بتحســن  مدفوعًــا   ، بنســبة%90   2024
مختلــف  فــى  البنــك  أعمــال  نتائــج 
القطاعــات ومــن أبرزهــا التجزئــة والخزانــة 
والمشــروعات  الشــركات  وائتمــان 

الصغيرة والمتوسطة.

صافي الدخل من العائد
والإيــرادات  القــروض  عوائــد  بلغــت 
المشــابهة بنهايــة ســبتمبر 2024 مبلــغ 
بزيــادة38%  مصــري  جنيــه  مليــار   49.1
مقارنــة بنفــس الفتــرة من العام الســابق، 
تكلفــة  فــي  الزيــادة  نســبة  وبلغــت 
الودائــع والإيــرادات المشــابهة 25% خــال 
الفتــرة، ممــا أدى إلــي نمــو صافــي الدخــل 

من العائد بنسبة 62%.

صافي الدخل من الاتعاب والعمولات
الأتعــاب  مــن  الدخــل  صافــي  ارتفــع 
جنيــه  مليــار   4.2 ليســجل  والعمــولات 
بالمقارنــة ب 2.8 مليــار جنيــه خــال نفــس 

الفترة من عام  2023بمعدل نمو 51%.

الإيرادات التشغيلية
ارتفعــت الإيــرادات التشــغيلية إلــى 25.1 
مليــار جنيــه مقارنــة ب 15.7 مليــار جنيــه 
 2023 عــام  مــن  الفتــرة  نفــس  خــال 
بمعــدل نمــو %60 ممــا أدى إلــى انخفــاض 
 32% إلــى  الدخــل  إلــى  التكلفــة  نســبة 

)الربع الثالث من عام 2023: 38%(

المصاريف الإدارية
لشــهر  الإداريــة  المصاريــف  ارتفعــت 
جنيــه  مليــار   8 بقيمــة   2024 ســبتمبر 

المال والمصارف - مصارف - مصر

بنســبة % 34 مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن 
المصروفــات  فــي  الزيــادة  وتعــود   .2023
الأداء  تكاليــف  ارتفــاع  إلــى  أولاً  الإداريــة 
التــي تعكــس تحســن العوائــد واســتمرار 

نمو الاستثمار والأعمال.

الأصول
%19 بنســبة  الأصــول  إجمالــي  ارتفــع 
ليصــل إلــى 478 مليــار جنيــه مصــري فــي 
402 ب  مقارنــة    2024 ســبتمبر  نهايــة 

مليار جنيه مصري في نهاية 2023

إجمالي القروض
 216 القــروض  محفظــة  إجمالــي  ســجلت 
خــال   %  20 بنمــو  مصــري  جنيــه  مليــار 
وجــاء   ،  2024 عــام  مــن  أشــهر  التســعة 
قــروض  فــي  بزيــادة  مدفوعًــا  النمــو 
الشــركات بمبلــغ 18 مليــار جنيــه )%19+( و 

10مليار جنيه )%14+( في قروض الافراد.

ودائع العملاء
ســجلت الودائــع  ارتفاعــاً بقيمــة 45 مليــار 
جنيــه  مليــار   347 إلــى  لتصــل  جنيــه 
خــال  وذلــك   %  15 بنســبة  مصــري 
التســعة أشــهر مــن عــام2024 ، مقارنــة ب 
نهايــة  فــي  مصــري  جنيــه  مليــار   302

ودائــع  اســتحوذت    .2023 ديســمبر 
العمــاء الأفــراد علــى %53 مــن إجمالــي 
ودائــع  اســتحوذت  بينمــا  الودائــع، 
الشــركات والمؤسســات علــى %47 مــن 

إجمالي الودائع في سبتمبر 2024.

جودة الأصول
بلغــت القــروض غيــر المنتظمــة 4.79 % 
كمــا  القــروض،  محفظــة  إجمالــي  مــن 
قــروض  مخاطــر  تغطيــة  نســبة  بلغــت 
رصيــد  مــن   %148 منتظمــة  غيــر 
مخصصــات خســائر القــروض لــدى البنــك 

البالغة 15.3 مليار جنيه مصري .

كفاية رأس المال ومعدلات السيولة
لــرأس  الأولــي  الشــريحة  نســبة  بلغــت 
المرجحــة  الأصــول  مــن   12.54 % المــال 
وبلغــت   ، ســبتمبر2024  فــي  بالمخاطــر 
نســبة معيــار كفايــة رأس المــال 16.32 %.

كمــا ظلــت نســب الســيولة لــدى البنــك 
حيــث  الرقابيــة،  المتطلبــات  مــن  أعلــى 
بالعملــة  الســيولة  نســبة  ســجلت 
%  بنهايــة ســبتمبر2024 ،  المحليــة 29 
بالعملــة  الســيولة  نســبة  وبلغــت 
الأجنبيــة %109، وســجلت نســبة صافــي 

NSFR التمويل المستقر167%

بنك القاهرة  
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بحضور أكثر من 1100 مشارك من 40 دولة.. بحضور أكثر من 1100 مشارك من 40 دولة.. 
ملتقى شرم الشيخ السنوي للتأمين وإعادة ملتقى شرم الشيخ السنوي للتأمين وإعادة 

ة للقطاعة للقطاع التأمين يحقق نجاحاً باهراً، وتوصيات مهمالتأمين يحقق نجاحاً باهراً، وتوصيات مهمّّ
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علاء الزهيري: رئيس الإتحاد المصري للتأمين
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للتأميــن  المصــري  الاتحــاد  نظــم 
الســنوي  الشــيخ  شــرم  ملتقــى 
للتأميــن وإعــادة التأميــن فــي نســخته 
رعايــة  تحــت   ،2024 لعــام  السادســة 
العامــة  والهيئــة  الــوزراء  رئيــس 
للرقابــة الماليــة، خــال الفتــرة مــن 9 
عنــوان:  تحــت   ،2024 نوفمبــر   11 إلــى 
صناعــة  لتطويــر  مســتقبلية  رؤيــة 

التأمين.
ويهــدف هــذا الملتقــى إلــى مناقشــة 
فــي  والتحديــات  الاتجاهــات  أحــدث 
ســبل  وتعزيــز  التأميــن،  صناعــة 
الجهــات  مختلــف  بيــن  التعــاون 
وتضمــن  القطــاع.  فــي  الفاعلــة 
الجلســات  مــن  مجموعــة  البرنامــج 
الحواريــة التــي جمعــت بيــن الخبــراء 
الــرؤى  لمناقشــة  القــرار  وصنــاع 
والأفــكار الجديــدة التــي تســاهم فــي 

تطوير هذه الصناعة.

أكثر من 1100 مشارك
فــي  عقــد  الــذي  المؤتمــر  وشــهد 
جيــت”  ســي  “ريكســوس  فنــدق 
حضــوراً كبيــراً  تجــاوز الـــ 1100 مشــارك 
التأميــن  شــركات  كبــرى  يمثلــون 
وإعــادة التأميــن وشــركات الوســاطة 

من 40 دولة حول العالم.
ويعقــد الملتقــى ســنويا فــي مدينــة 
شــرم الشــيخ )مدينــة الســام( وذلــك 
تأكيــداً لأهميتهــا كواحــدة مــن المدن 
الســياحيّة البــارزة فــي مصــر والعالــم 
لتميزهــا  وتأكيــدا  العربــي، 
هــذه  مثــل  لإقامــة  واســتعدادها 

المؤتمرات الضخمة.

المواضيع والفعاليات
مــن أهــم المواضيــع التــي تــم التطــرق 
التكنولوجيــا  المؤتمــر:  خــال  لهــا 

الرقميــة والــذكاء الإصطناعــي، وطــرق 
تأمينيــة  منتجــات  وتطويــر  توزيــع 
.الــى ذلــك، شــهد الملتقــى  جديــدة 
الفعاليــات  مــن  العديــد  العــام  هــذا 
والمبــادرات، مــن بينهــا حفــل أقيــم 
ــة شــرم  ــاء بمدين فــي حديقــة الأصدق
الشــيخ فــي إطــار حــرص الإتحــاد علــى 
الممارســات  وتشــجيع  حمايــة  
الصديقــة للبيئــة، إضافــة الى فعاليات 
هامــش  علــى  الرياضيــة  المســابقة 
الملتقــى مســتقطبةً اهتمامــاً وإقبــالاً
ــف  ــراً مــن المشــاركين مــن مختل كبي
الشــركات والهيئــات، جديــر بالذكــر ان 
المســابقة الرياضيــة تشــمل العديــد 
ضمنهــا:  ومــن  المســابقات  مــن 
مســابقة كــرة القــدم، مســابقة كــرة 

سلة، مسابقة كرة الطاولة . 

لتطويــر  المســتقبلية  الرؤيــة 
التأميــن صناعــة 

الاتحــاد  رئيــس  الزهيــري،  عــاء  قــال 
المصــري للتأميــن، أن قطــاع التأميــن 
ونقلــة  ملحوظًــا  تطــورًا  يشــهد 
الدولــة  جهــود  مــن  بدعــم  نوعيــة، 

بالاقتصــاد  النهــوض  فــي  المصريــة 
جلســات  أن  إلــى  مشــيرًا  القومــي، 
اســتهدفت  العــام  هــذا  الملتقــى 
عــدداً مــن المحــاور الهامــة التــي مــن 
شــأنها المســاهمة فــي صياغــة الرؤية 
صناعــة  لتطويــر  المســتقبلية 

التأمين والمضي قدماً.

صناعــة  شــهدت  الزهيــري:  وأضــاف 
الفتــرة  خــال  كبيــرًا  تحــولًا  التأميــن 
بفاعليــة  اســتجابت  حيــث  الماضيــة، 
حاملــي  تجــاه  المتزايــدة  لالتزاماتهــا 
صناعــة  وقامــت  التأميــن،  وثائــق 
التأميــن بالتعامــل مــع انقطاعــات غيــر 
وبذلــت  الأعمــال،  فــي  مســبوقة 
قصــارى جهدهــا لضمــان رضــا العماء، 
ممــا أثبــت أهميــة التأميــن فــي أوقــات 

الأزمات الحادة.

وتابــع أنــه يجــب علــى شــركات التأمين 
ــي لإعــادة  الاســتفادة مــن الزخــم الحال
تقييــم مســتقبلها وإعــادة تشــكيل 
مكانتهــا فــي العالــم، ويتطلــب هــذا 
مبتكــرة  اســتراتيجيات  التحــول 
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للتغيــرات  فعالــة  وباســتجابة 
يُعــزز  ممــا  والاقتصاديــة،  الاجتماعيــة 
مواجهــة  علــى  الصناعــة  قــدرة  مــن 

التحديات المستقبلية.

أمــا علــى صعيــد اللجــان الفنيــة فقــال 
الزهيــري: “كنــا مــن بيــن أول الاتحــادات 
لجانًــا  أنشــأت  التــي  العربيــة 
التأميــن  لجنــة  مثــل  متخصصــة، 
المعاينــة.  خبــراء  ولجنــة  المســتدام 
مــن خــال عمــل اللجــان الفنيــة، قــدم 
منتجًــا  24 المصــري  التأميــن  اتحــاد 
أدلـّـة  وصــاغ خمســة  جديــدًا  تأمينيًــا 
منهمــا  اثنيــن  نشــر  تــم  فنيــة، 
الجهــود  هــذه  تســاعد  و  بالفعــل. 
قويًــا  ســوقنا  بقــاء  ضمــان  علــى 

ومستجيبًا لاحتياجات العماء.
الفنيــة،  العمــل  ورش  إلــى  بالإضافــة 
قمنــا بتنظيــم مؤتمــرات متخصصــة، 
بمــا فــي ذلــك ملتقــى التأميــن الطبي 
والرعايــة الصحيــة، وملتقــى الشــمول 
ــا الرائــد  المالــي والاســتدامة، ومؤتمرن
للتأميــن الصغيــر فــي الأقصــر، والــذي 
ســيقام فــي نســخته الرابعــة فــي عــام 
2025، علمــاً أن هــذا المؤتمــر ســاعدنا 
فــي  المتعامليــن  حجــم  زيــادة  فــي 
الصغــر،  المتناهــي  التأميــن  ســوق 

مليــون   6 الــى  اليــوم  وصلنــا  حيــث 
 40 الــى  نصــل  أن  وأملنــا  متعامــل، 

مليون، وأمامنا طريق طويل لذلك.
و بدعــم مــن لجنــة التأميــن متناهــي 
الصغــر ، تتوافــق هــذه المبــادرات مــع 
الرؤيــة الاســتراتيجية التــي وضعناهــا 
فــي عــام 2019 للوصول إلــى القطاعات 
التــي لا تصــل لهــا الخدمــات التأمينيــة 

وتعزيز النمو الاقتصادي .
لعــام  اســتراتيجيتنا  مــع  تماشــياً  و 
إلــى  2019 التــي تركــز علــى الوصــول 
لهــا  تصــل  لا  الذيــن  المواطنيــن 
عــدة  عقدنــا   ، التأمينيــة  الخدمــات 
شــراكات مــع منظمــات مثل مؤسســة 
الصناعــات  واتحــاد  مصــر  أهــل 
وصولنــا  نطــاق  لتوســيع  المصريــة 

إلى الشركات الصغيرة.
مــن  التقــدم  هــذا  نواصــل  اليــوم،  و 
لدعــم  بروتوكــولات  توقيــع  خــال 
التحــول الرقمــي فــي قطــاع التأميــن، 
التحــول  أهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا 
مصر.أحدهــا  فــي  الوطنيــة  الرقمــي 
والآخــر مــع البريــد   e-finance مــع  

المصري.
مــن ناحيــة أخــرى، تجــدر الإشــارة إلــى 
أننــا عملنــا بشــكل وثيــق مــع الهيئــة 
لتقديــم  الماليــة  للرقابــة  العامــة 

ذلــك  فــي  بمــا  رئيســية،  مبــادرات 
تأمينيتيــن  مجمعتيــن  إنشــاء 

مهمتين:
للتأميــن  المصريــة  المجمعــة   -

الإلزامي في عام 2019
- المجمعــة المصريــة لتأميــن الســفر 

في عام 2021
كانــت هــذه المجمعــات مفيــدة فــي 
وتعزيــز  الســوق،  ديناميكيــات  إدارة 
الحوكمــة  وضمــان  المنافســة، 

والتغطية العادلة.
مــع  نتعــاون  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الهيئــة العامــة للرقابــة المالية لإنشــاء 
مخصصــة  جديــدة  تأميــن  مجمعــة 
لتغطيــة الكــوارث الطبيعيــة، والتــي 
الســوق  إلــى  تقديمهــا  إلــى  نهــدف 

قريبًا.
إنشــاء  ســيتم  القادمــة  والخطــوة 
ونحــن  التأميــن،  لوســطاء  إتحــاد 
كإتحــاد المصــري للتأميــن لدينــا خطة 
بيــن  تعــاون  هنــاك  يكــون  بــأن 

الكيانين.

قانون التأمين الموحد
الموحــد  التأميــن  قانــون  عــن  أمــا 
الجديــد رقــم 155 لســنة 2024 والــذي 
للرقابــة  العامــة  الهيئــة  أصدرتــه 
الماليــة، قــال الزهيــري: نتوقــع أن يرفــع 
القانــون عــدد المتعامليــن فــي ســوق 
مــا  فــي  خاصــة  المصــري  التأميــن 
يتعلــق بالتأمينــات الإلزاميــة الجديــدة 
تأميــن  مثــل  فرضهــا،  التــي 
لأطبــاء  المهنيــة  المســؤولية 
وتأميــن  والأخــرى،  الحــرة  والمهــن 
الأمــن الســيبراني الــذي بــات مطلبــاً
والجرائــم  الهجمــات  بعــد  ملحــاً 
الإلكترونيــة الضخمــة والتــي وصلــت 
هجمــة  المليــار  حوالــي  الــى  تقريبــاً 
الســنة الماضيــة وحدهــا علــى صعيــد 

العالم. 
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GIG مصر تحقق نتائج مبهرة
الزهيــري  قــال   GIG شــركة  وعــن 
)العضــو المنتــدب( للشــركة، حققنــا 
طفــرة  الأخيــرة  الماليــة  الســنة  فــي 
حجــم  وصــل  حيــث  جــداً  كبيــرة 
ــاً،  ــه تقريب ــار جني ــى 4 ملي أقســاطنا ال
600 الـــ  بحــدود  أرباحــاً  حققنــا  كمــا 

مليــون جنيــه، بنســبة مجمّعــة 70%، 
وهــذه أول مــرة تحصــل هكــذا نتائــج 
فــي شــركة تأميــن. مــن ناحيــة أخــرى 
حصلنــا لأوّل مــرّة علــى تصنيــف دولي 
التــي  AM Best شــركة مــن   A
للشــركة  المالــي  بالإســتقرار  أشــادت 
تســديد  علــى  العاليــة  وقدرتهــا 
التعويضــات والتواصــل مــع العمــاء، 
إضافــة الــى المنتجــات الفريــدة التــي 
انتهينــا  أننــا  نذكــر  تطرحهــا. وهنــا 
مــن عمليــة الاســتحواذ علــى شــركة 
كانــت  الخطــوة  وهــذه  مصــر،   AIG
مهمــة بالنســبة لنــا. مــن ناحيــة أخــرى 
عــدد  أكبــر  الــى  للوصــل  نتطلــع 
ممكــن مــن المســتفيدين عــن طريــق 
الصغــر،  متناهيــة  التأميــن  وثائــق 
هــذا  فــي  طموحــة  خطــة  ولدينــا 

الخصوص.

 وصــل حجم 
GIG أقســاطنا فــي 

4 مليــار جنيه،  الــى 
600 رباحاًالى وأ

مليــون جنيــه، كمــا 
حصلنــا لأوّل مــرّة 

علــى تصنيــف دولي 
AM A من شــركة 

Best
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ــرز النتائــج التــي حققتهــا  مــا هــي أب
التكافلــي  للتأميــن  مصــر  شــركة 

حتى النصف الأول من 2024؟
أطلقنــا شــركة مصــر للتأميــن التكافلــي 
 60 برأســمال  الـــ 7 ســنوات  منــذ حوالــي 
والســنة  وحتــى  مصــري،  جنيــه  مليــون 
بـــ 2024-06-30 وصــل  المنتهيــة  الماليــة 
رأســمالنا الــى 310 مليــون جنيــه، وبذلــك 
رأســالمال  معاييــر  تخطينــا  قــد  نكــون 
التــي فرضهــا القانــون 155 الجديــد لهيئة 
أن  علــى  ينــص  والــذي  الماليــة  الرقابــة 
شــركات  لرأســمال  الأدنــى  الحــدّ  يكــون 

التأمين 250 مليون جنيه مصري. +
مــن ناحيــة أخــرى وصــل حجــم الأقســاط 
 540 الــى   30-06-2024 فــي  المكتتبــة 
مليــون جنيــه مقارنــة بـــ 420 مليــون جنيــه 
كمــا   ،2023 مــن  نفســها  الفتــرة  فــي 
جنيــه  مليــون   110 الــى  الأربــاح  ارتفعــت 
وبالنســبة  جنيــه،  مليــون   35 بـــ  مقارنــة 
الــى  أيضــاً  ارتفعــت  الأصــول  حجــم  الــى 
مليــار و5 مليــون جنيــه مصــري مقارنــة 
بحوالــي الـــ 600 مليــون جنيــه، وأيضاً وصل 
حجــم التعويضــات المســددة الــى  248 

مليون جنيه مقارنة بـ 98 مليون جنيه.

التأميــن  قانــون  تقيمــون  كيــف 
الموحد رقم 155 لسنة 2024؟

إضافــة الــى مجموعــة التأمينــات الإلزاميــة 
 155 القانــون  مــواد  شــملت  الســابقة، 
المقترحــة  الإجباريــة  التأمينــات  بعــض 
مثــل التأميــن علــى الأصــول الحكوميــة، 
ضــد  والتأميــن  الطــاق،  ضــد  والتأميــن 
والســيبرانية،  الإلكترونيــة  المخاطــر 
المســئوليات  وثائــق  بعــض  وكذلــك 
المهنيــة، وســوف توســع هــذه التأمينــات 
الالزاميــة الســوق وتعــزز أقســاط التأميــن، 

وهذا هو الهدف الأكبر للهيئة.
وإذا اخذنــا تأميــن المخاطــر الســيبرانية 
عالمــي،  باهتمــام  اليــوم  يحظــى  الــذي 
نجــد أن الحكومــة المصريــة بــدأت تركــز 
القطاعــات  بيــن  الربــط  علــى  اليــوم 
متكاملــة،  بطريقــة  لتعمــل  المختلفــة 
خــال  مــن  يتبلــور  بــدأ  التكامــل  وهــذا 
التعــاون بيــن البنــك المركــزي المســؤول 
عــن القطــاع المصرفــي، وهيئــة الرقابــة 
الماليــة المســؤولة عــن الشــركات الماليــة 
غيــر المصرفيــة ومنهــا التأميــن، وبالتالي 
ســيكون هنــاك بعــض القــرارات الخاصــة 
بضــرورة إصــدار وثائــق تأميــن ســيبراني 
ــي والمصرفــي فــي  ــة القطــاع المال لحماي
ســتكون  التأميــن  وشــركات  البــاد، 

جاهزة لتلبية هذا الطلب. 

ــات التــي تواجــه  ــرز التحدي مــا هــي أب
قطاع التأمين اليوم؟

مــن   2024 وبدايــة   2023 نهايــة  عانينــا 
فــي  الصعبــة  العملــة  توفــر  مشــكلة 
مختلــف  علــى  أثّــر  الــذي  الأمــر  الســوق، 
فــي مصــر، وكان  الإقتصاديــة  الأنشــطة 
قــرار تعويــم الجنيــه المصــري صائبــاً لأنــه 
بدايــة جعــل الــدولار متوفــراً مــن جديــد، 
كمــا أنــه ترتــب علــى هــذا القــرار ضــرورة 
إعــادة تقييــم كافــة الأصــول المؤمنــة فــي 
مصــر، الأمــر الــذي أثــر إيجابــاً علــى أقســاط 

شركات التأمين.

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟ 

تأميــن  أبــرز أهدافنــا كشــركة  مــن  كان 

تكافلــي عنــد انطاقتنــا بالعمــل، تعزيــز 
بهــدف  الجغرافــي  والانتشــار  التوســع 
التــي  المجتمــع  شــريحة  الــى  الوصــول 
ترفــض التعامــل بالتأميــن التجــاري. بدأنــا 
وبعدهــا  الدلتــا  منطقــة  فــي  رحلتنــا 
والدمنهــور  الإســكندرية  الــى  توســعنا 
والزقازيــق  الكــوم  وشــبين  والمنصــورة 
ومصــر  نصــر  ومدينــة  والمنيــة  وبنهــا 
الجديــدة، وقريبــاً ســنفتتح فرعــاً جديــداً

في الدقي.

كيــف يواكــب قطــاع التأميــن سياســة 
الدولة في التحول الرقمي؟

أساســياً هدفــاً  التكنولوجيــا  أصبحــت 
تدعــم  التــي  الماليــة  الرقابــة  لهيئــة 
تبنــي  علــى  التأميــن  شــركات  وتشــجع 
مــن  تمكّنهــا  التــي  الحديثــة  الوســائل 
توزيــع وبيــع وتحصيــل أقســاط التأميــن 
الكترونيــاً، خصوصــاً فــي المنتجــات التــي 
تأمينــات  مثــل  معاينــات  الــى  تحتــاج  لا 
الحيــاة  تأمينــات  وبعــض  الســيارات 
وســواها. هــذه التقنيــات مــن شــأنها أن 
والشــمول  التأمينــي  الشــمول  تعــزز 
تشــجيع  فــي  ستســاهم  كمــا  المالــي، 
الدفــع الإلكترونــي، ومــن المتوقــع خــال 5 
ســنوات أن يتراجــع الاعتمــاد علــى العملــة 
الورقيــة فــي عمليــات الدفــع فــي مصــر، 
وهــذا الأمــر يوفــر الوقــت والجهــد علــى 
الماليــة  الرقابــة  الجميــع. أطلقــت هيئــة 
خالــه  مــن  ســتقوم  الــذي   ،139 القــرار 
التأميــن بالهيئــة  بمشــروع ربــط ســوق 
الإكتتــاب  مثــل  المجــالات  كافــة  فــي 
والإســتثمار،  والتحصيــل  والتعويضــات 
وبالتالــي أصبحــت البيئــة التكنولوجيــة 
اليــوم ضــرورة لا مفــرّ منهــا داخل شــركات 

التأمين.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
بالرأســمال  أكبــر  إهتمامــاً  اليــوم  نولــي 
البشــري حيــث نعطــي موظفينــا دورات 
ثقافتهــم  لزيــادة  مكثفــة  تدريبيــة 
أكثــر  نهتــم  بدأنــا  كمــا  التأمينيــة، 

بتطوير جودة منتجاتنا وخدماتنا.

أحمد مرسي: أصبحت التكنولوجيا هدفاً
أساسياً لهيئة الرقابة المالية

المال والمصارف - تأمين - مصر
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:):) جمعة زكي )رئيس المكتب الإقليمي في جمعة زكي )رئيس المكتب الإقليمي في 
موقعنا كأقدم شركة إعادة تأمين وتصنيفاتنا موقعنا كأقدم شركة إعادة تأمين وتصنيفاتنا 

المرتفعة تعطينا قوة للمنافسة في أفريقياالمرتفعة تعطينا قوة للمنافسة في أفريقيا

ــرز النتائــج التــي حققتهــا  مــا هــي أب
الشــركة المركزيــة المغربيــة لإعــادة 

في مصر؟ SCR التأمين
التمثيلــي فــي  عندمــا أطلقنــا مكتبنــا 
مصــر فــي الـــ 2018، كان حجــم أقســاطنا لا 
يتعــدى فــي الســوق المصــري الـــ 200 ألــف 
دولار، واليــوم مــع الجهــود التــي نبذلهــا 
ــق العمــل فــي المركــز الرئيســي  مــع فري
أقســاطنا  وصلــت  البيضــاء  الــدار  فــي 
تقريبــاً الــى مليــون دولار. وتضــع الشــركة 
أهدافــاً للوصــول الــى حجــم أقســاط 100 
الســوق  مــن   2030 فــي  يــورو  مليــون 

الإفريقي عموماً.

اليقيــن،  عــدم  يســوده  عالــم  فــي 
التأميــن  شــركات  تدعمــون  كيــف 

التي تتعاملون معها؟
الأعبــاء  تخفيــف  نحــاول  إعــادة  كشــركة 
ــر أكثــر  علــى شــركات التأميــن التــي تتأث
وبشــكل مباشــر بالتحديــات الإقتصاديــة 
ناحيــة  مــن  خصوصــاً  والسياســية 

الأقســاط والأســعار والتعويضــات، ويكون 
المبتكــرة  المنتجــات  خــال  مــن  دعمنــا 
الاكتواريــة  والدراســات  نطرحهــا  التــي 
ناحيــة  مــن  نقدمهــا.  التــي  والنصائــح 
التغطيــات  فــي  نســاعد  أخــرى 
الأمــن  مخاطــر  مثــل  المســتحدثة 
التــي  السياســي  والعنــف  الســيبراني 
الموحــد  التأميــن  قانــون  أخيــراً  فرضهــا 
عــن طريــق  فــي مصــر ســواء   155 رقــم 
التدريــب فــي الأكاديميــة التابعة للشــركة 
ــارات  ــدار البيضــاء أو مــن خــال الزي فــي ال

المتبادلة لمناقشة كل ما هو جديد.

بالحديــث عــن قانــون التأميــن الموحد 
هــي  مــا   ،2024 لســنة   155 رقــم 

إيجابياته برأيكم؟
التأميــن  الزاميــة  القانــون  هــذا  فــرض 
وهــذا  القطاعــات،  مــن  العديــد  علــى 
ســوف يعطــي فرصــة للســوق للنمــو فــي 
هــذه القطاعــات والحصــول علــى أقســاط 
إضافيــة، والســوق المصــري مــن الأســواق 

الواعدة للنمو. 

التوســع  فــي  خطتكــم  هــي  مــا 
والإنتشار؟

بالإضافــة الــى المركــز الرئيســي فــي الــدار 
القاهــرة  فــي  مكاتــب  لدينــا  البيضــاء، 
وكيغالــي، وشــركة فرعيــة فــي ســاحل 
الطموحــات  مــن  المزيــد  ولدينــا  العــاج، 

التوسعية والنمو في السوق الأفريقي.

ماذا عم المنافسة؟
يعطينــا موقعنــا كأقــدم شــركة إعــادة 
مملوكــة  أفريقيــا  فــي  عربيــة  تأميــن 
للدولــة المغربيــة، إضافة الــى التصنيفات 
نحصــل  أن  اســتطعنا  التــي  المرتفعــة 
 ++A عليهــا مــن أهــم وكالات العالميــة
،AM Best مــن  B+ و   Fitch مــن

متواجديــن  نكــون  لأن  كبيــرة  مســاحة 
كشــركة إعــادة تأميــن قويــة فــي الســوق 

الأفريقي والمنافسة بطريقة احترافية.

كيــف تقيمــون التطــور التكنولوجــي 
لديكم؟

دائمــاً لدينــا  تأميــن  إعــادة  كشــركة 
إبتــكارات فــي التكنولوجيــا لأنهــا تســرّع 
علــى  كوفيــد  فتــرة  خــال  عملياتنــا. 
ســبيل المثــال كنــا أول شــركة تعتمــد 
التوقيــع الإلكترونــي لكافــة العقــود، كمــا 
عميــل  أي  علــى  نــردّ  أن  بإمكاننــا  كان 
الــى  دائمــاً  نســعى  ســاعة.   24 خــال 
التكنولوجيــة،  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 
ــا الرئيســي  ــك لنقــل مركزن ونخطــط لذل
Casablanca Fi- الــى المغــرب  فــي 
مواكبــة  أكثــر  لنكــون   ،nance City

للعصر الرقمي.
هنــا لا بــدّ أن أشــير الــى أنــه حصــل قفــزات 
تكنولوجيــة كبيــرة فــي قطــاع التأميــن 
الآداء  علــى  انعكــس  وهــذا  فــي مصــر، 
فــي الســوق ســواء مــن ناحيــة الأقســاط 
عمليــات  وتقليــل  المطالبــات  وإدارة 

الإحتيال.

جمعة زكي: حصل قفزات تكنولوجية 
كبيرة في قطاع التأمين في مصر
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بالإضافــة الى 
المركــز الرئيســي 

فــي الــدار البيضاء، 
لدينــا مكاتــب في 

القاهــرة وكيغالــي، 
ــركة فرعية  وش

فــي ســاحل العاج، 
ولدينــا المزيــد 
ــن الطموحات  م

التوســعية والنمــو 
فــي الســوق الأفريقي
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محمد عبد الرسول )العضو المنتدب(:محمد عبد الرسول )العضو المنتدب(:
أورينت للتأمين أورينت للتأمين  مصر تخطط لإنشاء فرع جديد  مصر تخطط لإنشاء فرع جديد 

لتأمينات الحياة لتأمينات الحياة 

ــرز النتائــج التــي حققتهــا  مــا هــي أب
أورينت للتأمين – مصر؟

علــى  نتربــع  أن   2023 فــي  إســتطعنا 
فــي  تأميــن خاصــة  أكبــر شــركة  قائمــة 
مصــر وثانــي أكبــر شــركة فــي الســوق 
وتشــير  للتأميــن،  مصــر  بعــد  عمومــاً 
الأرقــام الأوليــة لعــام 2024 الــى أننــا ســوف 
انشــالله،  المراكــز  هــذه  علــى  نحافــظ 
اليــوم  هــو  المميــز  التصنيــف  وهــذا 
التــي  الاســتثنائية  لنتائجنــا  انعــكاس 
الفتــرة  فــي  نحققهــا  أن  اســتطعنا 
عندمــا  تصنيفنــا  أن  علمــاً  الأخيــرة، 
انطلقنــا فــي الســوق المصــري فــي 2009 

كان رقم 18. 

ــات التــي تواجــه  ــرز التحدي مــا هــي أب
سوق التأمين المصري؟

المصــري  الســوق  فــي  انطاقتنــا  منــذ 
والأزمــات  التحديــات  مــن  بالعديــد  مررنــا 
منهــا ثــورات الربيــع العربــي والتخفيــض 
المصــري  الجنيــه  قيمــة  فــي  المتكــرر 

مــن  ســواها  والعديــد  كورونــا  وجائحــة 
الأزمــات السياســية والإقتصاديــة المحليــة 
والإقليميــة، لكننــا أثبتنــا رغــم كل شــيء 
مواجهــة  ويمكنــه  مــرن  شــعب  أننــا 
كافــة  رغــم  وتخطيهــا.  التحديــات 
التأميــن  ســوق  أن  نــرى  الصعوبــات 
المصــري هــو ســوق واعــد حيــث أن نســبة 
مســاهمة التأميــن مــن الناتــج المحلــي لا 
تتعــدى الـــ %1 مــن أصــل تعــداد ســكاني 
يتخطــى الـــ 120 مليــون مواطــن، كمــا أن 
هنــاك إهتمــام كبيــر مــن قبــل الحكومــة 
والهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة لدعــم 
“أورينــت”  وفــي  القطــاع.  هــذا  وتطويــر 
فــي  أكثــر  التوســع  هــي  اســتراتيجيتنا 
ــى  ــة مــن خــال الإعتمــاد عل قطــاع التجزئ

الرقمنة والذكاء الإصطناعي.

بالحديــث عــن التكنولوجيــا، مــا هــي 
أبرز إنجازاتكم في هذا المجال؟

رقميــة  بوابــة  “أورينــت”  فــي  الآن  لدينــا 
يمكــن مــن خالهــا شــراء بوالــص التأمين 
واســتامها ودفــع أقســاطها، كمــا قمنــا 
أيضــاً برقمنــة معظــم عملياتنــا الداخلية. 
مــن ناحيــة أخــرى لدينــا خطــة طموحــة 
لتبنــي تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي فــي 
كافــة جوانــب العمــل، ونتوقــع أن يغيــر 
ذلــك قواعــد اللعبــة حيــث يمكــن لهــذه 
المحتملــة  بالمشــاكل  التنبــؤ  الأنظمــة 
وتحديــد عوامــل الخطــر التــي قــد تــؤدي 
الــى وقــوع الحــوادث قبــل وقــت طويــل 
وشــيكة.  تهديــدات  الــى  تحولهــا  مــن 
لنــا أن ندخــل  بالنســبة  الضــروري  ومــن 
علــى  نحافــظ  حتــى  المجــال  بهــذا 
التقليديــة  الطريقــة  أن  حيــث  موقعنــا، 
فــي  نافعــة  تكــون  لــن  التأميــن  فــي 
الســنوات القليلــة المقبلــة. اليــوم هنــاك 
مصــر،  مــن  تقدمــاً  أقــل  أفريقيــة  دول 
التأميــن  يشــترون  فيهــا  المزارعــون 
الزراعــي عــن طريــق الإنترنــت، وفــي مصــر 
رغــم تأخرنــا قليــاً، نعمــل الآن علــى تبنــي 

أننــا ســنكافئ  وأعتقــد  الملفــات،  هــذه 
بما نجتهد عليه اليوم.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي فــي 
مصر؟

هنــاك عــدّة أمــور تعيــق وصــول الوعــي 
التأمينــي الــى المســتوى الــذي نطمــح لــه، 
والدينــي  الثقافــي  الجانــب  أهمهــا 
والجانــب الإقتصــادي، كمــا أن النــاس مــا 
أنــه  علــى  التأميــن  الــى  ينظــرون  زالــوا 
مقصــرون  أننــا  وأعتقــد  إضافــي،  عــبء 
كقطــاع فــي نشــر الوعــي علــى أهميــة 
وأعمــال  لمســتقبل  كحمايــة  التأميــن 
إطــاق  اليــوم  الضــروري  ومــن  النــاس، 
والجامعــات  المــدارس  فــي  الحمــات 
علــى  الجديــد  والجيــل  الطــاب  لتوعيــة 
مــن  نســتفيد  وســوف  التأميــن،  فوائــد 
الدولــة  بــدأت  الــذي  الرقمــي  التحــول 
تتبنــاه فــي كافــة معاماتهــا ومــن اندماج 
التكنولوجيــا فــي حيــاة الشــباب اليومية، 
تحاكــي  مميــزة  رقميــة  خدمــات  لإطــاق 
ثقافــة  نشــر  علــى  وتســاعدنا  العصــر، 

التأمين.

التأميــن  قانــون  تقيمــون  كيــف 
الموحد رقم 155 لسنة 2024؟

أقرّهــا  التــي  الالزاميــة  التأمينــات  مــن 
إلزاميــة  هــي  الموحــد  التأميــن  قانــون 
والزاميــة  الدولــة  أصــول  علــى  التأميــن 
الســيبرانية،  الجرائــم  علــى  التأميــن 
وأعتقــد أن هــذا سيشــكل ذلــك دفعــاً
هائــاً للقطــاع وســيعزز أقســاط التأميــن 

بشكل كبير.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
الحيــاة  لتأمينــات  فــرع  لإنشــاء  نخطــط 

التي نرى فيها فرصاً كبيرة.

محمد عبد الرسول:  قمنا برقمنة معظم 
عملياتنا الداخلية. 
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محمد عبد المولى )الرئيس التنفيذي(:محمد عبد المولى )الرئيس التنفيذي(:
سلامة للتأمين التكافلي سلامة للتأمين التكافلي  مصر تحقق نتائج مميزة  مصر تحقق نتائج مميزة 

25 من الخطة المستهدفة25 من الخطة المستهدفة تخطت الـ تخطت الـ 

مــا هي أبــرز النتائــج التــي حققتها 
سلامة للتأمين التكافلي؟

أســتطعنا فــي 2024 أن نحقــق نتائــج 
مميــزة، حيــث تخطينــا أكثــر مــن 25% 
وأرقامنــا  المســتهدفة،  الخطــة  مــن 
فــي تطــور مســتمرّ إنشــاء الله. هنــا 
نذكــر أن سياســتنا فــي الفتــرة الأخيــرة 
إنتقائــي  بشــكل  نعمــل  أن  كانــت 
الخاســرة،  الإتفاقيــات  تجديــد  وعــدم 
علــى  الاســتراتيجية ســاعدتنا  وهــذه 

في تحقيق نتائجنا الجيدة.

المســتوى  تقيمــون  كيــف 
ــن  ــاع التأمي ــي قط ــي ف التكنولوج

المصري عموماً؟
جهــداً هنــاك  أن  اليــوم  ناحــظ 
العامــة  الهيئــة  بــه  تقــوم  اســتثنائياً 
المســتوى  لتعزيــز  الماليــة  للرقابــة 
التأميــن  قطــاع  فــي  التكنولوجــي 

اليــوم  التأميــن  وشــركات  المصــري. 
أصبحــت ملزمــة بطبيعــة الحــال علــى 
ــت منــذ  ــا، لأنهــا بات تبنــي التكنولوجي
ــر الماضــي مربوطــة الكترونيــاً أوكتوب
وهــذه  مباشــر،  بشــكل  الهيئــة  مــع 
تحمــي  أن  شــأنها  مــن  العمليــة 
التأميــن  معلومــات وبيانــات شــركات 

والعماء. 

هل تطبقون معيار IFRS17؟
كان مــن المفتــرض أن يبــدأ تطبيــق 
معيــار IFRS17 بشــكل إجبــاري فــي 
ســوق التأميــن المصــري اعتبــاراً مــن 
النصــف الثانــي مــن 2024، لكن لأســف 
تكــون  حتــى  قليــاً  التأجيــل  تــم 
لتبنــي  أكثــر  مســتعدّة  الشــركات 

كافة المعايير.

كيــف تقيمــون الوعــي التأمينــي 

في مصر؟
ارتفــع الوعــي التأمينــي بشــكل ملفــت 
فــي الـــ 3 ســنوات الأخيــرة، وأعتقــد أن 
قانــون التأميــن الموحــد الجديــد الــذي 
إلزامــي  نــوع تأميــن  فــرض أكثــر مــن 
المقبلــة  الفتــرة  فــي  ســوف يســاهم 
بزيــادة الوعــي أكثــر وأكثــر علــى أهمية 

التأمين. 

فــي  وخطتكــم  الفــروع  عــدد 
التوسع والإنتشار؟

أغلــب  تغطــي  فرعــاً   13 حاليــاً لدينــا 
ــا  محافظــات الجمهوريــة، وكلمــا وجدن
نتوســع  أن  يمكــن  حاجــة  هنــاك  أن 
باتــت  أخــرى  ناحيــة  مــن  حينــه. 
التكنولوجيــا اليــوم تســهّل الإنتشــار 
الفــروع  فــي  التوســع  عــن  وتغنــي 
بشــكل كبيــر حيــث يمكــن الإكتفــاء 
الفــرع  بــدل  تمثيــل  بمكتــب  فقــط 
تســويق  يمكــن  حيــث  المتكامــل، 
المنتجــات  مــن  العديــد  ودفــع  وبيــع 

رقمياً. 

ــرون آفــاق انتشــار التأميــن  كيــف ت
المتناهي الصغر في مصر؟

العامــة  للهيئــة  تتوجــه كبيــر  هنــاك 
التأميــن  لدعــم  الماليــة  للرقابــة 
فرصــاً يحمــل  لأنــه  الصغــر  متناهــي 

يســتهدف  أنــه  خصوصــاً  كبيــرة، 
ــم تكــن  ــدة مــن النــاس ل شــريحة جدي

تتعاطى أصاً في التأمين.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
تصنيــف  علــى  للحصــول  نســعى 
ائتمانــي للشــركة مــن إحــدى وكالات 
نــدرس  كمــا  العالميــة،  التصنيــف 
رئيســي  مركــز  الــى  الإنتقــال  فكــرة 

جديد للشركة.

محمد عبد المولى: نسعى للحصول على تصنيف ائتماني للشركة



لبيب نصر )الرئيس التنفيذي(:لبيب نصر )الرئيس التنفيذي(:
بعد تجربة دمج ناجحة بعد تجربة دمج ناجحة  تتربع على قائمة  تتربع على قائمة 

أفضل شركات التأمين في لبنانأفضل شركات التأمين في لبنان

بعــد مــرور أكثــر مــن 3 ســنوات علــى 
دمــج شــركتي “ليــا” و” أســوريكس”، 
كيــف تقيمــون نجــاح هــذه التجربــة 

اليوم؟
تــم دمــج شــركتي “ليــا” و” أســوريكس” 
فــي تمــوز 2021، واليــوم نعتبــر أن التجربــة 
كانــت ناجحــة، وذلــك بشــهادة أصحــاب 
الخبــرة مــن زمائنــا فــي القطــاع، ونظــراً
نتائــج  مــن  تحقيقــه  اســتطعنا  لمــا 
إيجابيــة علــى جميــع المســتويات، وأعتقد 
القائــم  المؤسســاتي  العمــل  أن  اليــوم 
علــى الحوكمــة والقواعــد الراســخة هــو 
الاســتدامة  علــى  قــدرة  الأكثــر  النمــوذج 

والتطور وتحقيق الأهداف.

جديــدة  بهويــة  انطلقنــا  الدمــج،  بعــد 
عــن  يعبّــر  الــذي  الشــعار  مــن  بدايــة 
المندمجيــن،  الكيانيــن  بيــن  الوحــدة 
فــي  التعديــات  بعــض  الــى  إضافــةً 
والموقــع   IT الـــ  ونظــام  المكاتــب 
فــي  المتبــع  والنهــج  الإلكترونــي 
التســويق الــذي أصبــح متواجــد بشــكل 
أكبــر علــى وســائل التواصــل الإجتماعــي. 
بفضــل  تحقيقــه  اســتطعنا  ذلــك  كل 
فريــق العمــل الــذي انضــم اليــه عناصــر 

جدد يتمتعون بخبرات عالية.

عمــل  بخطــة   LIA Assurex انطلقــت 
جديــدة وطموحــة مكّنتنــا مــن تحقيــق 
شــركات  أكبــر  بيــن  متقــدم  موقــع 
حجــم  حيــث  مــن  لبنــان  فــي  التأميــن 
ونحــن  الخدمــة،  وجــودة  الأربــاح  العمــل، 
للفتــرة  عمــل  خطــة  إعــداد  بصــدد  الآن 

.2027 – 2025

مرخصــة لتغطيــة كافــة  LIA Assurex
أنــواع التأميــن فــي لبنــان، ونخطــط الآن 
بإضافــة  التأمينيــة  الحلــول  لتوســيع 
تأميــن  مثــل  جديــدة  تأمينيــة  برامــج 
التقاعــد الــذي يتــم اســتثماره خــارج لبنان. 
LIA Assurex مــن ناحيــة أخــرى، تعــدّ

مــن بيــن الشــركات الرائــدة فــي التأميــن 

الممتلــكات  علــى  التأميــن  الصحــي، 
بالإضافــة الــى تأميــن الســيارات، نتطلــع 
ــد مــن النمــو، ونطمــح  ــى تحقيــق المزي ال
اللبنانــي  الســوق  فــي  رواداً  نكــون  أن 
لبنــان.  خــارج  للتوســع  أيضــاً  ونســعى 
والمشــاريع  الأفــكار  مــن  العديــد  لدينــا 
علــى  نعمــل  التــي  المســتقبلية 

تحقيقها.

كيــف تواجهــون التحديــات التــي يمــرّ
وأزمــات  حــرب  مــن  لبنــان  بهــا 

إقتصادية؟
ميزتنــا كلبنانييــن أننــا دائمــاً متفائلــون 
فــي  تخطينــا  التحديــات.  كافــة  رغــم 
الأزمــات  مــن  العديــد  الأخيــرة  الســنوات 
والإقتصاديــة  الماليــة  الأزمــة  مــن  بدايــةً 
والإنهيــار المالــي اللبنانــي، حيــث خســرت 
المصــارف  فــي  كبيــرة  مبالــغ  الشــركة 

بجائحــة كورونــا، حيــث  مــروراً  اللبنانيــة. 
لــم نتخــاذل فــي تغطيــة جميــع مؤمّنينــا 
الازمــة  الصحيــة  الرعايــة  تلقــوا  الذيــن 
رغــم إغــاق الشــركة. وصــولاً الــى إنفجــار 
أكثــر  مــن  كنــا  الــذي  بيــروت،  مرفــأ 
دفعنــا  حيــث  بــه  تأثــراً  الشــركات 
دولار  مليــون   130 الـــ  تخطــت  تعويضــات 
بالتعــاون مــع معيــدي التأميــن، علمــاً أننــا 
إعــادة  موضــوع  فــي  جــداً  متحفظــون 
التأميــن ونتكلــف مبالــغ هائلــة ســنوياً. 
الإســرائيلي  العــدوان  أخيــراً  ننســى  ولا 
علــى لبنــان، الــذي أثــر علــى موظفينــا، 
شــيء  كل  ورغــم  وزبائننــا.  مكاتبنــا، 
أهدافنــا،  تحقيــق  فــي  مســتمرون 
بالتعــاون مــع فريــق عمــل رائــع يضــم 220

شخصاً.

إرتفعــت كلفــة الطبابــة فــي لبنــان 

لبيب نصر:  لاحظنا تضخماً بنسبة %24 في كلفة الإستشفاء خلال 2024
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بشــكل كبيــر فــي الفتــرة الأخيــرة، 
فــي  النمــو  هــذا  تواكبــون  كيــف 

الأسعار؟
 24% بالفعــل، لاحظنــا تضخمــاً بنســبة 
فــي كلفــة الإستشــفاء خــال 2024، وقــد 
فــي  زمائنــا  مــع  الموضــوع  هــذا  بحثنــا 
شــركات التأميــن ومــع اللجنــة الصحيــة 
فــي جمعيــة شــركات الضمــان فــي لبنــان 
رأينــا  أعضــاء فيهــا.  نحــن  التــي   ACAL
إلــى رفــع أســعار عقــود  أننــا مضطــرون 
لا  قــد  معينــة  بنســبة  الطبــي  التأميــن 
التضخــم  مســتوى  مــع  تمامــاً  تتناســب 
حريصــون  النهايــة  فــي  لأننــا  الحاصــل، 
علــى أن يبقــوا زبائننــا قادريــن علــى دفــع 
قيمــة هــذه العقــود، خصوصــاً اليــوم مــع 
المتــردي،  والأمنــي  الإقتصــادي  الوضــع 
أصحــاب  أو  العائــات  تتحمــل  لا  حيــث 
العمــل أيــة مبالــغ إضافيــة كبيــرة. نشــير 
أيضــاً إلــى أنــه لدينــا عقــود إعــادة تأميــن 
شــركة مــع  الصحيــة  المحفظــة  علــى 

Munich Re، التــي تعتبــر الأكبــر فــي 
ــة التعويضــات  ــم، لضمــان دفــع كاف العال

مهما بلغ حجمها.

مــع مستشــفى  بالتعــاون  أطلقتــم 
 ،HDF Santé برنامــج  ديــو  أوتيــل 
هــل لنــا بالمزيــد مــن التفاصيــل عــن 

هذا المنتج؟
الإقتصاديــة  الأوضــاع  تــردي  بســبب 
دعــم  وتراجــع  لبنــان،  فــي  والمعيشــية 
تغطيــة  عــن  الصحــة  ووزارة  الدولــة 

هنــاك  أن  وجدنــا  الحــالات،  مــن  العديــد 
حاجــة إلــى ابتــكار برنامــج تأميــن طبــي 
بســعر مقبــول، وتغطيــة صحيــة عاليــة 
الجــودة. ومــن هنــا، كإضافــة الــى برامجنــا 
 HDF أطلقنــا المتنوعــة،  الطبيــة 
زبائننــا  احتياجــات  لتلبيــة   Sante
بالتعــاون  إطاقــه  تــمّ  المســتجدّة. 
 Hotel Dieu الحصــري مــع مستشــفى
de France، التــي تمتلــك شــبكة مــن 5 
مستشــفيات موزّعــة علــى كافــة الأراضــي 
يتلقــى  أن  للمؤمّــن  يمكــن  اللبنانيــة، 
ــاً ــا طلب العــاج فيهــا حصــراً، وقــد لاحظن
كبيــراً علــى هــذا التأميــن نظــراً لتكلفتــه 
الطبيــة  التغطيــة  المعقولــة ومســتوى 

الرفيع.

كيــف تواكبــون التطــور التكنولوجي 
وعصر الرقمنة؟

باتــت التكنولوجيــا ركنــاً أساســياً للتطــور 
اليــوم  قمنــا  قطــاع،  أي  فــي  والنمــو 
بتطويــر موقعنــا الإلكترونــي لتمكيننــا 
ــا بشــكل أفضــل، كمــا  مــن خدمــة زبائنن
عبــر  التأميــن  عقــود  دفــع  ســهّلنا 
تطبيقــات الدفــع المختلفــة. مــن ناحيــة 
يهتــم  جديــداً  قســماً  أضفنــا  أخــرى، 
لابتــكار  ويخصــص  الرقمــي،  بالتحــوّل 
باســتخدام  جديــدة  أفــكار  وتطبيــق 
الآلــي.  والتعلــم  الإصطناعــي  الــذكاء 
ســوف نطلــق قريبــاً العديــد مــن الخدمات 

الرقمية لاستقطاب جيل الشباب.
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 ســهّلنا دفــع 
عقــود التأميــن 
عبــر تطبيقــات 

الدفــع المختلفــة. 
كمــا أضفنــا قســماً 

ــداً يهتم  جدي
بالتحــوّل الرقمــي، 

وتطبيــق أفــكار 
جديــدة باســتخدام 
الــذكاء الإصطناعــي 

ــم الآلي.  والتعل
وســوف نطلق 

قريبــاً العديــد من 
الخدمــات الرقميــة 
لاســتقطاب جيــل 

. ب لشبا ا
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التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
ــروب  ــل الح ــي ظ ــوم ف ــم الي تواجهك
القائمــة وحالــة عــدم اليقيــن التــي 

تعيشها المنطقة العربية؟
والمخاطــر  الحــرب  مخاطــر  تعتبــر 
الجيوسياســية الهاجــس الأكبــر لمعيــدي 
التأميــن اليــوم، ففــي زمــن الســلم يمكن 
أن  التأميــن  وإعــادة  التأميــن  لشــركات 
تســعرها  وأن  الحــرب  تغطيــات  تبيــع 
ولكــن  الإكتواريــة،  دراســاتها  حســب 
عندمــا تقــع الحــرب فعليــاً تختلــف الأمــور 
مثــل  تأمينــات  أنــواع  هنــاك  ويصبــح 
قابلــة  غيــر  الممتلــكات  علــى  التأميــن 
رفــع  وحتــى  أبــداً،  التجديــد  أو  للتأميــن 
الأســعار هنــا لــن يكــون مجديــاً.  ونحــن 
فــي Gen Re بدأنــا نســلط الضــوء أكثــر 
وأكثــر علــى إدارة المخاطــر خصوصــاً بعــد 
الدائــرة  أوكرانيــا والحــروب  الحــرب علــى 
يشــكل  حيــث  العربيــة،  المنطقــة  فــي 
الافــت  الحربــي  التكنولوجــي  التقــدم 

نقطــة تحــوّل وحقبــة جديــدة فــي فهمنــا 
الحــرب،  لمخاطــر  الإكتواريــة  وقراءتنــا 
ولكــن مــع الأســف هنــاك شــركات مــا زالــت 
تنافــس فــي هــذا الموضــوع دون الأخــذ 
بعيــن الإعتبــار الإدارة الصحيحــة للمخاطر، 
حيــث تطمــع هــذه الشــركات بالحصــول 
فتــرة  فــي  أقســاط جديــدة حتــى  علــى 
الإعتمــاد  يمكــن  أنــه  معتبريــن  الحــرب، 
للتنبــؤ  الماضــي  أحــداث  علــى 
صحيحــاً كان  هــذا  لكــن  بالمســتقبل، 
قبــل 20 الــى 30 ســنة حيــث كانــت تقنيــات 
التقنيــات  بينمــا  مختلفــة،  الحــرب 
المســتحدثة التــي رأيناهــا فــي الحــروب 
تمامــاً،  مختلفــاً  الوضــع  تجعــل  الأخيــرة 
التحــدّي  بــأن  القــول  يمكــن  لا  وبالتالــي 
هــو نفســه وأننــا تعلمنــا مــن الماضــي، 
لــم تتأثــر الشــركات بالحــروب فــي  فــإذا 
الحاضــر  أن  ذلــك  يعنــي  لا  الماضــي 
ــة الشــركة  ــاً، وفــي النهاي ســيكون مماث
دفــع  علــى  قــادرة  تكــون  لــن  التــي 

علــى  قــادرة  تكــون  لــن  المطالبــات 
الســوق  مــن  تخــرج  وســوف  الإســتمرار 

حتماً.

لقــاء  فــي  متواجــدون  اليــوم  نحــن 
شــرم الشــيخ للتأميــن، كيــف تقيمون 
المصــري  الســوق  فــي  تجربتكــم 
ومســتقبل قطــاع التأميــن فــي البلــد 

عموماً؟
نحــن متواجــدون فــي الســوق المصــري 
ســوق  أنــه  ونعتبــر  طويلــة،  فتــرة  منــذ 
واعــد بامتيــاز نظــراً للتعــداد الســكاني 
الإختــراق  نســبة  مقابــل  الكبيــر 
المنخفضــة للتأميــن فيــه. هنــا لا ننكــر 
أننــا تأثرنــا ببعــض الأحــداث التــي حصلــت 
فــي البلــد وأهمهــا خفــض قيمــة الجنيــه 
وأداء  أدائنــا  علــى  أثــر  الــذي  المصــري 
الشــركات عمومــاً، لكــن الحمــدلله الوضــع 
الإقتصــادي بدأ يتحســن ونحــن متفائلون 
فــي  لاحظنــا  واليــوم  بالمســتقبل. 
المؤتمــر وجــود وزراء وجهــات حكوميــة 
المواكبــة  هــذه  نقــدر  ونحــن  عديــدة، 
الجميلــة مــن قبــل الحكومة والمشــرعين 
أنهــا  أرى  والتــي  التأميــن،  لقطــاع 
ستســاهم فــي نمــو القطــاع علــى ركائــز 
أن  أيضــاً  نذكــر  المســتقبل.  فــي  ثابتــة 
صناعــة التأميــن فــي مصــر قديمــة وأول 
خريجيــن إكتوارييــن جامعييــن هــم مــن 
المصرييــن، والكفــاءات المهنيــة اليــوم 

في القطاع عالية جداً. 

ــا  ــى أي مــدى تواكبــون التكنولوجي ال
الحديثة؟

نحــاول فــي ساســل القيمــة أن نتعــاون 
مع شركات تكنولوجيا التأمين

لتحســين  العالميــة،   )InsurTech(
ومنتجاتنــا،  خدماتنــا  ومرونــة  كفــاءة 
الــذكاء  خورزميــات  تطبيــق  بــات  حيــث 
فــي  الآلــي  والتعلــم  الإصطناعــي 
المنتجــات الجديــدة يســاعدنا فــي الكثيــر 
بالمشــكلة  التنبــؤ  علــى  الحــالات  مــن 
الوقايــة منهــا،  قبــل حدوثهــا وبالتالــي 

المال والمصارف - تأمين - الإمارات

د. مازن أبو شقرا:  نحاول في سلاسل القيمة أن نتعاون مع شركات تكنولوجيا التأمين



43

حيــث  الصحــة  مســتوى  علــى  لاســيما 
تحســين  علــى  التكنولوجيــا  تســاعد 
اعتمــاد  علــى  والتحفيــز  الحيــاة  نمــط 
أســاليب حياتيــة صحيــة، وهنــا نعــول فــي 
جيــل  علــى  الصيحــات  هــذه  تبنــي 
أصبحــت  الــذي  الصاعــد  الشــباب 

التكنولوجيا جزءاً من حياته اليومية.
مــن ناحيــة أخــرى نســعى لتبنــي الرقمنــة 
الجزئيــة والحفــاظ فــي الوقــت عينــه علــى 
أن  رغــم  التقليــدي  التأميــن  مــن  شــيء 
العالــم تشــجع  حــول  التنظيــم  هيئــات 
توظيــف رأســالمالها فــي شــركات رقميــة 
للجهوزيــة  نفتقــر  نــزال  لا  لكــن  بحتــه، 
فــي  الرقمنــة  هــذه  لتطبيــق  الكاملــة 

العالم العربي. 
الــدول  فــي  المشــرعين  نطالــب  وأخيــراً 
العربيــة بإعطــاء أهميــة أكبــر لموضــوع 
داعمــة  قوانيــن  وإصــدار  التكنولوجيــا 

لعملية التحول الرقمي.

اليقيــن،  عــدم  يســوده  عالــم  فــي 
التأميــن  شــركات  تدعمــون  كيــف 

التي تتعاملون معها؟
شــركات  دعــم  الطــرق  بكافــة  نحــاول 
ومنتجاتنــا  أدواتنــا  خــال  مــن  التأميــن 
المميــزة والإكتوارييــن المحترفيــن لدينــا، 
علمــاً بأننــا مــن أكثــر الشــركات تقديمــاً

للخدمــات المتقنــة وعاليــة الجــودة وذات 
القيمــة المضافــة كمــا ومواكبــة زبائننــا 

والوقوف دائماً الى جنبهم.

حققــت شــركات إعــادة التأميــن أرباحــاً
جيــدة فــي 2024، مــا هــي الأســباب 

برأيكم؟
بالفعــل، حققــت شــركات الإعــادة نتائــج 
لأســواق  الجيــد  الآداء  بســبب  إيجابيــة 
علــى  العوائــد  رفــع  الــذي  الأســهم 
لــم  أخــرى  ناحيــة  مــن  اســتثماراتها، 
تشــهد عمليــات الإكتتــاب كــوارث فادحــة 
حــول العالــم وبالتالــي كانــت التعويضات 

مقبولة.
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جوزيف فضول )الرئيس التنفيذي(:جوزيف فضول )الرئيس التنفيذي(:
النجاح المبكر الذي حققته النجاح المبكر الذي حققته  هو شهادة هو شهادة

 على تكامل نموذج أعمالنا وخططنا الاستراتيجية على تكامل نموذج أعمالنا وخططنا الاستراتيجية

وهــي   ،2023 ســنة   Cope تأسســت 
مقرهــا  اســتثمارية  مجموعــة 
فــي قبــرص،  متخصصــة  الرئيســي 
فــي وســاطة التأميــن وإعــادة التأميــن 
التشــغيلية.  والإدارة  والاستشــارات 
الآن  مظلتهــا  تحــت   Cope وتضــم 
و Cope Reinsurance Brokers

 .Cope Travel Solutions
تميــزت رحلــة Cope منــذ تأسيســها 
الرئيســية  الإنجــازات  مــن  بالعديــد 
حيــث اســتطاعت منــذ البدايــة جــذب 
أظهــر  ممــا  المســتثمرين  اهتمــام 
الثقــة فــي رؤيتهــا وإمكانياتهــا، كمــا 
كان مــن الملفــت اســتجابة الســوق 
ــد  ــا يؤك ــا، م ــاون معه ــة للتع الإيجابي
ــليط  ــية. لتس ــا التنافس ــى قدرته عل
 ،Cope نجــاح  قصــة  علــى  الضــوء 
فضــول  جوزيــف  مجلتنــا  التقــت 
وكان  للشــركة،  التنفيــذي  الرئيــس 

لنا معه هذا الحوار:

ناشــئة،  كشــركة   Cope إنطلقــت 
مكانــاً لهــا  تحجــز  أن  واســتطاعت 
مميــزاً فــي الســوق فــي فترة قياســية، 

ما هي أبرز الجوانب التي تميزكم؟
أنــا  لكــن  ناشــئة،  شــركة  أننــا  صحيــح 
وفريــق العمــل متمرســون فــي المهنــة 
وعاقاتنــا  العريقــة  خبراتنــا  ولدينــا 
الواســعة فــي هــذا المجــال، هــذه الخبــرة 
والنتائــج  الســريع  التطــور  فــي  تبلــورت 
نحققهــا،  أن  اســتطعنا  التــي  المميــزة 
بطريقــة  معنــا  الســوق  تجــاوب  حيــث 
الأولــى علــى  الســنة  منــذ  إيجابيــة جــداً 
انفســنا  طرحنــا  أننــا  علمــاً  انطاقتنــا، 
كاعــب محتــرف وبديل موثوق للشــركات 
الخدمــات  جــودة  ناحيــة  مــن  المنافســة 

والمنتجات.

وهنــا نذكــر أنــه عنــد إنشــاء أي شــركة 
جديــدة، هنــاك عــادة طريقتــان يمكنــك 
النمــو  هــو  الأول  النهــج  اتباعهمــا: 

التدريجــي وبنــاء قــدرات الشــركة والبنيــة 
الأساســية لهــا مــع مــرور الوقــت، والنهــج 
الآخــر هــو الاســتثمار بكثافــة منــذ البدايــة، 
وإنشــاء شــركة تعمــل بكامــل طاقتهــا 
مــع جميــع الأنظمــة والأقســام والخبــرات 
منــذ  انطلقنــا  ونحــن  لهــا.  الضروريــة 
البدايــة فــي الخيــار الثانــي وبنينــا شــركة 
مــن  أقســامها  بكافــة  متكاملــة 
والامتثــال ومراقبــة  والماليــة  المحاســبة 
الجــودة والمطالبــات، مــع التركيــز علــى 
التكنولوجيــة،  النظــم  أحــدث  تبنــي 
وتوظيــف أهــم الخبــرات والمهــارات، فمــن 
فكرتنــا  نقيّــم  أن  اســتطعنا  الأســاس 
كشــركاء  دخلــوا  مســتثمرين  وجذبنــا 
عاليــة  ماليــة  قــدرة  أعطانــا  مــا  معنــا، 
ســاعدتنا علــى اســتقطاب أهــم المواهب 

البشرية ذات الخبرات العالية.

ــج التــي حققتهــا  ــرز النتائ مــا هــي أب
الشــركة بعــد مــرور حوالــي الســنة 

على انطلاقتها؟
حققنــا فــي الســنة الأولــى أرباحــاً معقولــة 
ونحــن راضــون عــن النتائــج، وهنــا لا بــدّ ان 
نذكــر أننــا خــال هــذه الســنة كان هدفنــا 
كاعــب  موقعنــا  تثبيــت  الرئيســي 
منافــس فــي الســوق، ولذلــك اســتثمرنا 
العمــل  فريــق  لاســتقطاب  الكثيــر 
شــخصاً،   30 مــن  يتألــف  الــذي  المحتــرف 
كمــا ركزنــا كثيــراً علــى المشــاركة فــي 
رعايــة العديــد مــن المؤتمــرات، الأمــر الــذي 
ــي فــي  ســاعدنا علــى أخــذ موقعنــا الحال
الســوق، ، ونعتبــر أن هــذا النجــاح المبكــر 
هــو شــهادة علــى تكامــل نمــوذج عملنــا 
بشــأن  متفائلــون  ونحــن  الاســتراتيجي، 
علــى  بالحفــاظ  وملتزمــون  نمونــا  آفــاق 
ــي مــع اســتمرارنا فــي  هــذا الزخــم الإيجاب

توسيع عملياتنا ووجودنا في السوق. 

Cope Travel Solu� ًأطلقتــم أيضــا
الخدمــات  أهــم  هــي  مــا   ،tions

والحلول التي تقدمها؟
Cope Travel Solu� لنقــدم مــن خــا

Cope Travel Solutions حلولًا متكاملة لتأمين السفر جوزيف فضول: تقدم 
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حلــولاً متكاملــة لتأميــن الســفر، و  tions
لدينــا تعــاون مــع Lloyd’s يمكّننــا مــن 
المطالبــات،  وخدمــة  الإكتتابــات  إجــراء 
كمــا نقــدّم أيضــاً حلــولاً رقميــة لشــركات 
التأميــن تســاعدهم علــى التواصــل فــي 
الوقــت نفســه )Real Time( مــع كامــل 
ومعالجــة  بإصــدار  المعنيــة  الشــبكة 
ــون  بوليصــة تأميــن الســفر التــي يتعاون
يعتبــر  الســفر  علــى  فالتأميــن  معهــا، 
دقيقــاً نوعــاً مــا وهــو بحاجــة الــى ســرعة 
فــي ربــط كافــة الشــبكة المولجــة خدمــة 
لإصدارهــا،  نفســه  الوقــت  فــي  الوثيقــة 
وهــذه الشــبكة تتضمــن وكالــة الســفر، 
وســيط التأمين، شــركة التأمين، وســيط 
التأميــن،  إعــادة  شــركة  التأميــن،  إعــادة 
تصــدر  أن  مــا  بحيــث   ،TPA الـــ  وشــركة 
ــن مباشــرة علــى  البوليصــة نكــون قادري

خدمتها في حال حصول أي مطالبة. 

علــى  تعتمــدون  مــدى  أي  الــى 
فــي تطويــر  الحديثــة  التكنولوجيــا 

أعمالكم؟
الأنظمــة  أحــدث   Cope فــي  نعتمــد 
تبسّــط  التــي  المتقدمــة  التكنولوجيــة 
البيانــات  تحليــل  وتعــزز  العمليــات 
تُرجــم  وقــد  العمــاء،  تفاعــل  وتحسّــن 
ذلــك بقدرتنــا علــى تقديــم الحلــول  مــن 

. Cope Travel Solutions خال
الاصطناعــي  الــذكاء  يلعــب  حيــن  فــي   
تعزيــز  فــي  حاســمًا  دورًا  والتكنولوجيــا 
إعــادة  وســاطة  عمــل  ودقــة  كفــاءة 
التأميــن، لا تــزال الصناعــة تعتمد بشــكل 
البشــرية  العناصــر  علــى  رئيســي 
ــرة والعاقــات  ــة فــي الثقــة والخب المتمثل
بيــن  الجمــع  فــإن  واليــوم  الشــخصية.  
والوســطاء  المتقدمــة  التكنولوجيــا 
المهــرة وذوي الخبــرة يخلــق نهجًــا شــاماً

يلبّــي الاحتياجــات المعقــدة لســوق إعــادة 
التأميــن. إن بنــاء عاقــات قويــة والحفــاظ 
وإعــادة  التأميــن  شــركات  مــع  عليهــا 
التأميــن يعــزز الثقــة فــي خبــرة الوســيط 

لا  التــي  الجوانــب  وهــي  ونزاهتــه، 
حيــث  حلّهــا،  التكنولوجيــا  تســتطيع 
تتطلــب المفاوضــات الفعالــة، التــي تعــدّ
وفهــم  التأميــن،  إعــادة  فــي  ضروريــة 
لجميــع  الدقيقــة  والمخــاوف  الاحتياجــات 
يمكــن  مهــارة  المعنيــة،  الأطــراف 
خــال  مــن  أفضــل  بشــكل  تحقيقهــا 
مــا  غالبًــا  حيــث  الشــخصي،  التفاعــل 
والنزاعــات  الصراعــات  إدارة  تتطلــب 
مهــارات دبلوماســية ولمســة شــخصية، 
الــذكاء  يســتطيع  لا  متطلبــات  وهــي 

الاصطناعي حلها. 

مــا هــي الأســواق التــي تخدمونهــا 
الآن، ومــا هــي خطتكــم فــي التوســع 

والإنتشار؟
قبــرص،  فــي  الرئيســي  أطلقنــا مركزنــا 
ونحــن مســجلون هنــاك تحــت ســلطة الـــ 
Insurance Distribution Direc�
tive � IDD، وفي لبنان نحن مرخصون 
للعمــل مــن وزارة الإقتصــاد ولجنــة مراقبة 
هيئــات الضمــان، أمــا فــي الإمــارات فقــد 
الـــ مــن  رخصــة  علــى  للحصــول  قدمنــا 
، علمــاً أننــا حاصلــون علــى رخصــة  DIFC
مــن الـــ Meydan Free Zone كجــزء 
مــن ضمــان اســتمرارية عملياتنــا فــي حــال 
حيــث  لبنــان،  فــي  طــوارئ  أيــة  حصــول 
تؤمــن هــذه الرخصــة الإقامــة لموظفينــا 
أيضــاً نحــن  الأردن  وفــي  الإمــارات،  فــي 
وفــي  المركــزي،  البنــك  مــن  مرخصــون 
مصــر لدينــا موافقــة عمــل، ونتطلــع الــى 
التوســع الدائــم، وهدفنــا التوســع فــي الـــ 
10 ســنوات المقبلــة فــي الســوق الأفريقــي 

والشرق الأقصى وجنوب أميركا.

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
تواجهكم؟

والحــروب  السياســية  المخاطــر  تعتبــر 
والصراعــات القائمــة فــي المنطقــة مــن 
أهــم التحديــات التــي تواجهنــا، ولضمــان 
اســتمرارية العمــل، كثفنــا جهودنــا فــي 

تقييــم وتحليــل هــذه المخاطــر بهــدف 
تخفيــف آثــار عــدم الاســتقرار السياســي 
ومــا يشــكله مــن تأثيــرات محتملــة علــى 
عملياتنــا وعمائنــا، حيــث قمنــا بتطويــر 
العمــل  قــدرات  خطــط طــوارئ تتضمــن 

عن بعد إذا لزم الأمر.

الامتثــال  أطــر  عززنــا  أخــرى  ناحيــة  مــن 
أو  لوائــح  بــأي  الالتــزام  لضمــان  لدينــا 
الأحــداث  عــن  ناشــئة  جديــدة  عقوبــات 
الامتثــال  يجنبنــا  حيــث  السياســية، 
والدوليــة  المحليــة  لأنظمــة  الصــارم 
عمائنــا  ويمنــح  القانونيــة  المشــكات 

الثقة للتعامل معنا.

وأيضــاً تحــرص Cope علــى التعــاون مــع 
إعــادة  وشــركات  التأميــن  شــركات 
الكافيــة  الســيولة  ذات  التأميــن 
والســمعة  العالــي  المالــي  والتصنيــف 
وتســوية  تحصيــل  لضمــان  الممتــازة 
الوقــت  فــي  التأميــن  إعــادة  أقســاط 
المناســب  حرصــاً أن جميــع أطــراف العقــد 

تفي بالتزاماتها.
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وليد حلاسو )المدير العام(: وليد حلاسو )المدير العام(: 
ة بتقديم خدماتها بقوتها المعهودةة بتقديم خدماتها بقوتها المعهودة مستمرمستمرّّ

نهنئكــم علــى تولــي منصــب المديــر 
Nextcare العــام الجديــد لشــركة 
الجديــدة  اســتراتيجيتكم  هــي  مــا 

للشركة؟
انضممــت إلــى نكســتكير فــي نيســان 
تطويــر  علــى  نعمــل  حيــث   ،2024
مجموعــة  مــع  بالتعــاون  اســتراتيجياتنا 
احتياجــات كل ســوق.  لتلبيــة   Allianz
هدفنــا هــو التطلــع نحــو المســتقبل مــن 
خــال تعزيــز نمــو الشــركة وزيــادة قاعــدة 
أفضــل  تقديــم  إلــى  بالإضافــة  زبائننــا، 
الحلــول والخدمــات وبنــاء جســور الثقــة 

والتعاون مع مقدمي الخدمات الطبية.

ــن  ــاع التأمي ــم قط ــى برأيك ــل تخط ه
في لبنان الأزمة الإقتصادية؟

منــذ أزمــة 2019 الماليــة، واجهنــا العديــد 
التســعير،  عمليــة  فــي  التحديــات  مــن 
ســواء فــي أســعار بوالــص التأميــن أو فــي 
وذلــك  والاستشــفاء،  الطبابــة  كلفــة 
اختــاف  أبرزهــا  عوامــل،  لعــدة  نتيجــة 
أســعار الــدولار. أرى أن عــام 2025 ســيكون 
ــوازن بيــن  ــادة الت مفصــاً اســتراتيجياً لإع

خدمــات  ومقدمــي  التأميــن  شــركات 
ــة الطبيــة بشــكل يرضــي الجميــع.  الرعاي
نحــن فــي نكســتكير نعتــزم التفــاوض 
علــى أســعار جديــدة مــع المستشــفيات 
فــي 2025 و ناحــظ وجــود تفهــم كبيــر 

في هذا السياق.

مــا هــي التحديــات التــي تواجهونهــا 
مع الحرب الدائرة في لبنان؟

ــادةً ــات الحــرب وعــدم اليقيــن، ع فــي أوق
المطالبــات  نســبة  تتراجــع  مــا 
النــاس  يتجنــب  حيــث  الاستشــفائية، 
الذهــاب إلــى المستشــفيات إلا فــي حــالات 
عــدم  بســبب  القصــوى،  الضــرورة 
هــذا  التنقــل.  مــن  والخــوف  الاســتقرار 
الوضــع مشــابه لمــا شــهدناه خــال جائحــة 
المطالبــات  تراجعــت  حيــث  كورونــا، 
الحركــة  قيــود  بســبب  كبيــر  بشــكل 

والخوف من العدوى. 
مــن ناحيــة أخــرى، تراقــب شــركات التأمين 
بتــأنٍ، ونحــن كمقدمــي  الحالــي  الوضــع 
بشــكل  نموّنــا  يرتبــط  صحيــة  خدمــات 
نمــو  أولاً،  رئيســيين:  بعامليــن  مباشــر 
فــي  الاستشــفائي  التأميــن  محفظــة 
الشــركات التــي نتعامــل معهــا، وثانيــاً، 
التأميــن  شــركات  مــن  أكبــر  عــدد  ضــم 

إلى محفظتنا. 

التــي  الأخــرى  الجهــات  هــي  مــا 
تقدمون خدماتكم لها؟

إلــى شــركات  نقــدم خدماتنــا، بالإضافــة 
مــن  الأكبــر  الجــزء  التــي تمثــل  التأميــن 
محفظتنــا، لعــدد مــن صناديــق التعاضــد 
علــى  نحــرص  اننــا  كمــا  والنقابــات، 
زبائننــا  احتياجــات  لتلبيــة  التوســيع 

المتنوعة. 

مــا هــي أبــرز الخدمــات الرقميــة التــي 
تقدمونها لعملائكم؟

تعتبــر التكنولوجيــا عنصــراً أساســياً فــي 
إدارة أعمالنــا. علــى ســبيل المثــال، يتــم 
للمؤمنيــن  الموافقــات  جميــع  إصــدار 
الفواتيــر  نســتقبل  كمــا  إلكترونيــاً، 
الــذي  النظــام  إلــى  بإدخالهــا  ونقــوم 

يعمــل علــى تصحيــح أكبــر عــدد منهــا 
قبــل إرســالها إلــى شــركة التأميــن. كل 
ذلــك يســاعدنا فــي توفيــر الوقــت وضمان 
نحــن  ســلس.  بشــكل  العمــل  ســير 
ملتزمــون بتطويــر نظامنــا التكنولوجــي 
الأداء وتقليــل  لرفــع مســتوى  باســتمرار 

التكاليف الإدارية.
تطبيــق  مــن  يســتفيدون  المؤمنــون 
ــذي يعمــل كحلقــة وصــل بيــن  Lumi، ال
التــي  التأميــن  وشــركات   Nextcare
مــن  العديــد  ويقــدم  معهــا،  نتعــاون 
الخدمــات التأمينيــة والطبيــة. مــن بيــن 

هذه الخدمات:
  الخدمــات التأمينيــة: يمكــن للمؤمنيــن 
التأمينيــة  بطاقاتهــم  علــى  الحصــول 
ممــا  التطبيــق،  تحميــل  عبــر  إلكترونيــاً 
البطاقــات  علــى  الاعتمــاد  مــن  يقلــل 
الحصــول  أيضــاً  يمكنهــم  الباســتكية. 
علــى الموافقــات الاستشــفائية إلكترونيــاً
الطبيــب  تقريــر  تصويــر  طريــق  عــن 

وتحميله على التطبيق.
التعويضــات: يمكــن للمؤمنيــن   دفــع 
أو  مستشــفيات  مــع  يتعاملــون  الذيــن 
مختبــرات غيــر متعاونــة تقديــم طلبــات 
طريــق  عــن  تعويضــات  علــى  للحصــول 
علــى  وتحميلهــا  الفواتيــر  تصويــر 

التطبيق.
 البحــث عــن مقدمــي الخدمــات الصحية: 
يقــدم التطبيــق خدمــة البحــث عــن أقــرب 

مقدمي الخدمات الصحية.
التطبيــق  يضــم  الطبــي،  الجانــب  فــي 
 ،Symptom Checker مثــل ميــزات 
وهــو برنامــج معتمــد مــن هيئــة الغــذاء 
والــدواء )FDA( يســاعد المســتخدمين 
فــي فهــم عوارضهــم. إذا لاحــظ البرنامــج 
ينبــه  فإنــه  خطيــرة،  عــوارض  وجــود 

المستخدم بضرورة استشارة طبيب. 
حيــث   ،Dr. Chat ميــزة  تتوفــر  كمــا 
أي ســؤال طبــي  للمؤمــن طــرح  يمكــن 
مــن  ســريعة  إجابــة  علــى  والحصــول 
الطبيــب المختــص. نحــن أيضــاً نفكــر فــي 
إضافــة خدمــة Teleconsultation فــي 
لبنــان قريبــاً، رغــم أنهــا معتمــدة حاليــاً

في دبي.

وليد حلاسو: يستفيد المؤمنون من عدّة  
Lumi مزايا يقدمها تطبيق
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:):) بيار سلامة )المدير العام لمنطقة الـ بيار سلامة )المدير العام لمنطقة الـ 
 تحافظ على ولاء عملائها بنسبة  تحافظ على ولاء عملائها بنسبة 

حققــت شــركات إعــاد التأميــن أرباحــاً
جيــدة فــي 2024، مــا هــي الأســباب 

CCR؟ RE وماذا عن نتائج شركة
أعتقــد أن شــركات إعــادة التأميــن بــدأت 
اتجهــت  عندمــا  الأربــاح  تحقيــق  فــي 
للتفكيــر فــي الجانــب الفنــي أكثــر مــن 
الجانــب الإســتثماري، هــذا طبعــاً لا يعنــي 
عــدم الاهتمــام بالإســتثمار الــذي يشــهد 
فوائــد مرتفعــة، بــل يعنــي ضــرورة الإنتباه 
والتركيــز علــى الجوانــب الفنيــة كخطــة 

واستراتيجية أساسية في العمل.

بنســبة  أرباحــاً  حققنــا   CCR Re وفــي 
Combined Ratio 96.5% مجمّعــة
مــن أصــل مليــار و300 مليــون دولار كحجــم 
أقســاط، كمــا تحســن تصنيــف الشــركة 
A Strong، ونطمــح فــي الـــ  A� الــى مــن
5 ســنوات المقبلــة أن نضاعــف أقســاطنا 

المكتتبة من 1 مليار الى 2 مليار دولار.

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
تواجهونها اليوم؟

ســوق  فــي  موجــودة  دائمــاً  التحديــات 

التحــدّي  فــإن  واليــوم  التأميــن،  إعــادة 
الطبيعيــة  الكــوارث  هــو  الأصعــب 
ومخاطــر الحــرب. مــن ناحيــة أخــرى تفــرض 
قوانيــن الحكومــة علــى صعيــد العالــم 
ــات التــي يجــب  ــد مــن التحدي ــه، العدي كل
علينــا حلّهــا. لا ننســى أخيــراً متطلبــات 

الإمتثال التي أصبحت دقيقة وصعبة.

هــل أنتــم راضــون عــن القوانيــن التــى 
ــة  ــي المنطق ــن ف ــاع التأمي ــى قط ترع

العربية؟
أتمنــى مــن كافــة المشــرعين فــي الــدول 
العربيــة الامتثــال بالقوانين والتشــريعات 
التــي أصدرهــا البنك المركزي الســعودي، 
مــن  وهــي  متكاملــة  تشــريعات  لأنهــا 

الأفضل في المنطقة.

ماذا عن المنافسة؟
المنافســة دائمــاً موجــودة وهنــاك عــرض 
المشــكلة  أن  أعتقــد  لكــن  وطلــب، 
ليســت فــي المنافســة بــل فــي المضاربــة 
العشــوائية، حيــث رأينــا شــركات ضخمــة 
تســتطع  لــم  جــداً  كبيــر  وبرأســمال 
فــي  ســنوات   5 مــن  لأكثــر  الصمــود 

السوق لأنها ضاربت بطريقة غير فنية.

دمــج  فكــرة  علــى  دائمــاً  يحكــى 
الصغيــرة  التأميــن  إعــادة  شــركات 
أعــادة  شــركة  وبنــاء  والمتوســطة 
ضخمــة تخــدم المنطقــة العربيــة، أيــن 

أنتم من هذا الإقتراح؟
ســنوات  منــذ  الفكــرة  بهــذه  نســمع 
طويلــة، لكــن أنــا شــخصياً لا أحبّــذ هــذا 
علــى  الحفــاظ  أفضــل  بــل  الطــرح، 
الشــركات الصغيــرة وعــدم محيهــا مــن 
الســوق علــى حســاب الشــركات الضخمــة 
والتزامهــا  أدائهــا  جــودة  أثببــت  لأنهــا 
بدفــع كامــل التعويضــات. وفــي البلــدان 
العربيــة هنــاك شــركات إعــادة إقليميــة 
CCR RE مثــل ومتوســطة  صغيــرة 

ترفــع لهــا القبعــة، حيــث أنهــا تضاهــي 
أكبــر شــركات العالــم مــن حيــث التقنيــات 
الخدمــات  وجــودة  والخبــرات  الفنيــة 

والمنتجات.

ما هي مشاريعكم المستقبلية؟
CCR منــذ إطــاق المكتــب التمثيلــي لـــ

فــي بيــروت والــذي نخــدم مــن خالــه  Re
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
إضافــة الــى قبــرص، لا نــزال نحافــظ علــى 
ونعمــل  ذاتهــا  الإكتتابيــة  سياســاتنا 
علــى التركيــز عليهــا وتطويرهــا. علمــاً أن 
بخصائــص  إتصفــت   CCR Re شــركة 
عمــاء  وخدمــة  مميــزة  ومنتجــات 
العمــاء  عاليــة جذبــت ولاء  ومصاداقيــة 
وهــم الذيــن رافقونــا فــي  بنســبة 85%،

مشوارنا لأكثر من 27 سنة. 

بيار سلامة: حققنا أرباحاً بنسبة مجمّعة 
 96.5%

    أفضــل أن يتــم 
ــاظ على  الحف

الشــركات الصغيــرة 
وعــدم محيهــا من 

الســوق على حســاب 
الشــركات الضخمــة، 
لأنهــا أثببــت جودة 
أدائهــا والتزامهــا 

بدفــع كامل 
التعويضــات. وفــي 
البلــدان العربيــة 

هنــاك شــركات إعادة 
إقليميــة صغيــرة 
ومتوســطة مثــل 

CCR ترفــع لها  RE
القبعــة

المال والمصارف - تأمين - لبنان
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المصرف الأهلي العراقي يفوز بجائزة التميز في المصرف الأهلي العراقي يفوز بجائزة التميز في 
الابتكار المالي والتقني والقيادة الرقمية لعام 2024الابتكار المالي والتقني والقيادة الرقمية لعام 2024

تقديــم  فــي  البــارزة  لجهــوده  تقديــراً 
وتعزيــز  مبتكــرة،  مصرفيــة  حلــول 
التحــول الرقمــي فــي القطــاع المصرفــي 
الأهلــي  المصــرف  حصــل  العراقــي، 
فــي  التميــز  جائــزة  علــى  العراقــي 
والقيــادة  والتقنــي  المالــي  الابتــكار 
 ،2024 لعــام  العــراق  فــي  الرقميــة 
الدولــي  الاتحــاد  مــن  المقدمــة 

للمصرفيين العرب.  

وتُســلط هــذه الجائــزة المرموقــة الضوء 
علــى التــزام المصــرف الأهلــي العراقــي 
فــي  الجــودة  معاييــر  أعلــى  بتحقيــق 
المصرفيــة ودعــم الاقتصــاد  الخدمــات 
أحــدث  تبنــي  خــال  مــن  الوطنــي 
مصرفيــة  تجربــة  وتقديــم  التقنيــات 
تطبيــق  خــال  مــن  لعمائــه  متميــزة 
ــذي  ــة وال البنــك علــى الأجهــزة المحمول
يمتــاز بواجهــة اســتخدام ســهلة، حيــث 
يُقــدم للعمــاء مجموعــة واســعة مــن 
إدارة  مثــل:  المصرفيــة،  الخدمــات 

علــى  الاطــاع  حيــث   مــن  الحســابات 
ومعاماتهــم،  حســاباتهم،  أرصــدة 
الفواتيــر،  ودفــع  الأمــوال،  وتحويــل 
إلــى   ، قروضهــم  اقتطاعــات  ومعرفــة 
الحســاب  ربــط  إمكانيــة  جانــب 
وإمكانيــة  الائتمانيــة  بالبطاقــات 
التحويــل عــن طريــق ويســترن يونيــن، 
الخدمــات  مــن  العديــد  جانــب  إلــى 
يمكــن  والــذي  المتنوعــة.  الرقميــة 
العمــاء مــن إنجــاز مختلــف معاماتهــم 
المصرفيــة بســهولة ويســر مثــل طلــب 
القــروض لأفــراد وغيرهــا الكثيــر دون 

الحاجة لزيارة الفروع.

 وسترســخ هــذه الخطــوة مــن مكانــة 
كاعــب  العراقــي  الأهلــي  المصــرف 
المصرفــي  القطــاع  فــي  رئيســي 
العراقــي، بفضــل تمكينــه مــن تقديــم 
خدمــات وحلــول مصرفيــة رقميــة وغيــر 
مســبوقة تلبــي الاحتياجــات المتطــورة 
الأفــراد  مــن  لعمائــه  والمتزايــدة 

والشركات.

للمصــرف  المفــوض  المديــر  وأعــرب 
الأهلــي العراقــي، أيمــن أبــو دهيــم عــن 
فخــره واعتــزازه بهــذه الجائــزة المرموقــة 
التــي تعكــس ريــادة المصــرف وتميــزه 
والتحــول  المالــي  الابتــكار  مجــال  فــي 
التكريــم  هــذا  إن  إلــى  لافتــاً  الرقمــي، 
يُعــد حافــزاً للمصرف لمواصلة مســيرته 
فــي تقديــم أفضــل الخدمــات لعمائــه 
مــن الأفــراد والشــركات علــى حــد ســواء، 
العمــاء  تجربــة  بتحســين  والتزامــه 
ــة، وتوفيــر  لتتعــدى الأســاليب التقليدي
طــرق أكثــر ذكاءً واســتدامة للخدمــات 

المصرفية الرقمية.

الشــكر  عميــق  دهيــم  أبــو  وقــدّم 
وشــركاء  العمــل  لفريــق  والتقديــر 
المصــرف علــى دعمهــم المُســتمر الــذي 
ــه دورٌ أساســيٌ فــي تحقيــق هــذا  كان ل

التميز.

أيمن أبو دهيم يستلم جائزته

المال والمصارف - مصارف - العراق
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مصرف المزارع التجاري يفوز بجائزة الريادة في تقديم مصرف المزارع التجاري يفوز بجائزة الريادة في تقديم 
حلول متكاملة للقطاع الزراعي وفئات التجزئةحلول متكاملة للقطاع الزراعي وفئات التجزئة

حصــل  بــارز،  مصرفــي  إنجــاز  فــي 
مصــرف المــزارع التجــاري علــى جائــزة 
“الريــادة فــي تقديــم حلــول متكاملــة 
فئــات  وكافــة  الزراعــي  للقطــاع 
التجزئــة” لعــام 2024، خــال فعاليــات 
الــذي  الســنوي  الاقتصــادي  المؤتمــر 
نظمــه اتحــاد المصــارف العربيــة فــي 
بالقاهــرة.  ريجيــس  ســانت  فنــدق 
الحــدث شــهد مشــاركة واســعة مــن 
العــرب،  المصرفييــن ورجــال الأعمــال 
ــارزة، مــن بينهــا  بحضــور شــخصيات ب
مصــر  بجمهوريــة  الســودان  ســفير 
العربيــة ســعادة الفريــق عمــاد الديــن 
مصطفــى عــدوي، الــذي أشــاد بــدور 
التنميــة  دعــم  فــي  المصــرف 

الاقتصادية بالسودان.

للمصــرف،  العــام  المديــر  وأعــرب 
الأســتاذ نجــم الديــن خلــف الله، عــن 

أنهــا  إلــى  مشــيراً  بالجائــزة،  اعتــزازه 
تعكــس الجهــود المبذولــة لتطويــر 
القطــاع  الخدمــات المصرفيــة ودعــم 
مبتكــرة  حلــول  خــال  مــن  الزراعــي 
وشــاملة. كمــا أكــد أن هــذا التكريــم 
فــي  دوره  لمواصلــة  المصــرف  يدفــع 
وتقديــم  المالــي  الشــمول  تعزيــز 
مختلــف  احتياجــات  تلبــي  خدمــات 

فئات المجتمع.

مثــل  تنــاول قضايــا مهمــة  المؤتمــر 
الابتــكار المصرفــي والتمويــل الأخضــر، 
أبــرز  لتكريــم  منصــة  وشــكّل 
فــي  المصرفيــة  المؤسســات 
علــى  الضــوء  مســلطاً  المنطقــة، 
التحديــات  ظــل  فــي  إنجازاتهــا 

الاقتصادية الإقليمية.

نجم الدين خلف الله يستلم جائزته

المال والمصارف - مصارف - السودان
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عادل العالم )المدير العام(:عادل العالم )المدير العام(:
في مصرف الخليج التجاري نشجع عملائنا على في مصرف الخليج التجاري نشجع عملائنا على 

 إنفاق ما تبقى من دخلهم بعد الادخار اولا إنفاق ما تبقى من دخلهم بعد الادخار اولًاً

القرصنــة  عمليــات  اليــوم  تزدهــر 
بطاقــة  عبــر  الإحتيالــي  والتصيــد 
هــي  مــا  الالكترونــي،  الدفــع 

نصائحكم لتفادي هكذا عمليات؟
عنــد  حــذراً  يكــون  بــأن  العميــل  ننصــح 
المواقــع  علــى  بطاقتــه  اســتخدام 
الكثيــر  يحــاول  مــا  فغالبــاً  الالكترونيــة، 
مــن المتصيديــن الحصول علــى تفاصيل 
ســرية مثــل  اســم حامــل البطاقــة وكلمــة 
المــرور وCVV وتاريــخ انتهــاء الصاحيــة 
لاجــراء  الأخــرى  الشــخصية  والمعلومــات 
عمليــة شــراء علــى المواقــع الالكترونيــة، 
بطريقــة  أموالــه  علــى  للحصــول  وذلــك 
روابــط  ارســال  خــال  مــن  شــرعية  غيــر 
الهاتــف،  رقــم  خــال  مــن  او  الكترونيــة 
الاحتيــال  مــن عمليــات  نفســه  ولحمايــة 
هــذه عليــه ان يكــون يقظًــا عنــد إجــراء 

الإنترنــت  عبــر  والبيــع  الشــراء  عمليــات 
ــة موقــع الويــب  ــا مــن صحّ والتحقــق دائمً
قبــل إدخــال أيــة معلومــات شــخصية أو 
ماليــة وعــدم مشــاركة بياناتــه لأي جهــة 
كانــت، وإذا وقــع الشــخص ضحيــة لعملية 
احتيــال فــي الدفــع عبــر الإنترنــت، فعليــه 
الــذي  )البنــك  المعنيــة  الســلطات  إبــاغ 
ــك(  ــى ذل يتعامــل معــه والشــرطة ومــا إل

على الفور.

مــا هــي الحوافــز التــي تقدمونهــا 
لتشجيع عمليات الإدخار لديكم؟

التاليــة:  القاعــدة  علــى  عمائنــا  نشــجع 
أنفــق مــا تبقــى مــن دخلــك بعــد الادخــار 
تدخــر  ثــم  اولاً  تنفــق  كنــت  اذا  امــا  اولاً، 
ماتبقــى فانــت بحاجــة الــى عكــس هــذه 

الخليــج  مصــرف  ســاهم  وقــد  العمليــة. 
عبــر  كبيــرة  ترويجيــة  بحمــات  التجــاري 
الخاصــة  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات 
الموضــوع  هــذا  بخصــوص  بالمصــرف 
الــى  اللجــوء  علــى  المواطــن  وتشــجيع 
قــدر  الاســتفادة  اي  الرقمــي  الفضــاء 
الامــكان مــن المنصــات الرقميــة للتســوق 
فتــح  علــى  المواطــن   تحفيــز  وكذلــك 
للعميــل  بالنســبة  توفيــر   حســاب 
ولا  بالاطفــال  الخــاص  براعــم  وحســاب 

ننسى رفع الفوائد على نظام الودائع.

يولــي مصــرف الخليــج التجــاري أهميــة 
مــا  التكنولوجيــا،  لتطويــر  كبيــرة 
هــذا  فــي  مشــاريعكم  آخــر  هــي 

المجال؟
ســاهمت التطــورات الســريعة فــي مجــال 
تكنولوجيــا المعلومــات  بشــكل كبيــر 
الماليــة  الخدمــات  صناعــة  إنتــاج  فــي 
مــن  كبيــر  عــدد  وتحــول  والمصرفيــة 
الالكترونيــة  المعامــات  إلــى  المصــارف 
الخدمــات  اســتخدام   فــي  والتوســع 
المصرفيــة المتطــورة، فلــم تعــد مهــام 
المصــارف ووظائفهــا تــدور حــول عمليــات 
تقليديــة مارســتها منــذ مئــات الســنين 
منافــع  اســتخدام  إلــى  تعدتهــا  بــل 
ــا الماليــة وتشــجيع التعــاون  التكنولوجي
لتلبيــة  المعلومــات  وتبــادل  الدولــي 
كالصــراف  وحاجاتهــم  عمائهــا  رغبــات 
الذكيــة  والبطاقــات   )ATM( الالــي 
واســتخدام شــبكة الانترنــت فــي الدفــع 
آخــر،  إلــى  مــكان  مــن  الامــوال  وتحويــل 
التجــاري  الخليــج  مصــرف  فــي  ونحــن 
التطــور  مواكبــة  فــي  ســباقين 
التكنلوجــي بهــذا الخصــوص وحريصيــن 
علــى اســتخدام كل الوســائل المتطــورة 
لعمائنــا  خدمــة  القطــاع  هــذا  ضمــن 

الكرام .
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التمويــل  تشــجيع  علــى  تركــزون 
ــات  ــرز المنتج ــي أب ــا ه ــتدام، م المس
والخدمــات التــي تقدمونهــا فــي هــذا 

المجال؟
دوراً التجــاري  الخليــج  مصــرف  يلعــب 
الماليــة  الخدمــات  تنميــة  فــي  مهمــاً 
تقريــر  وفــي  المســتدامة،  والمصرفيــة 
 )CCDR( والمناخيــة  القطريــة  التنميــة 
للعــراق ومنــذ عــام 2022 اوصــى البنــك 
الدولــي بــأن يطــور وينفــذ إطــار التمويــل 
مصــرف  انطلــق  هنــا  ومــن  الاخضــر، 
طريــق  خارطــة  بوضــع  التجــاري  الخليــج 
بتعزيــز  متمثلــة  المســتدام  التمويــل 
الســيولة  واســتخدام  المالــي  الشــمول 
الصغيــرة  المشــاريع  لتمويــل  الفائضــة 
التوجــه  هــذا  ظــل  فــي  والمتوســطة 
النمــوذج  هــو  الأخضــر  التمويــل  يكــون 
الجديــد نحــو المســتقبل المتوجــه نحــو 
الاســتثمارات الخضــراء الصديقــة للبيئــة 
والمنــاخ، وواعــدة بمكاســب جمّــة علــى 
الاقتصاديــة  المســتويات  جميــع 
الحاليــة  لأجيــال  والبيئيــة  والاجتماعيــة 

والمستقبلية.

كيــف تقيمــون حتــى اليــوم العمــل 
الخاصــة  الإلكترونيــة  بالمنصــة 
تــم  والتــي  الخارجيــة  بالحــوالات 

ربطها بنظام سويفت؟
أطلــق البنــك المركــزي العراقــي  بدايــة 
لشــراء  إلكترونيــة  منصــة   2023 عــام 
حــوالات  كانــت  ســواء  الأميركــي  الــدولار 
اســتجابة  نقــدي،  شــراء  او  خارجيــة 
لغــرض  الاميركــي  الفدرالــي  لمتطلبــات 
الــدولار،  بيــع  عمليــة  علــى  الســيطرة 
وأصبحــت هــذه المنصــة المنفــذ الوحيــد 
الــدولار  تحويــل  او  بشــراء  يرغــب  لمــن 
المركــزي  البنــك  طريــق  عــن  الأميركــي 

العراقي. 

البنــك  تعليمــات  ان  الــى  هنــا  ونشــير 
المركــزي العراقــي التــي تخص المشــاركة 
بواســطة المنصــة الالكترونيــة وضعــت 
)اســم  مثــل  ومتطلباتــه  التحويــل  اليــة 
البضاعــة  نــوع  الكامــل،  المرســل 
تحويلــه،  المطلــوب  المبلــغ  وكميتهــا، 
المعلومــات  البضاعــة،  مــن  المســتفيد 
معلومــات  مــن  وغيرهــا  البنكيــة، 
التحويــل(. امــا فيمــا يخــص اجــراءات مــا 
بعــد التحويــل فــأن البنــك المركــزي قــد 
تكــون  ان  مثــل  عامــة  بصــورة  ذكرهــا 
بوليصــة الشــحن المتطلــب الوحيــد عنــد 
الخدمــة  تقديــم  يؤيــد  مــا  او  التدقيــق 
بخصــوص الحــوالات التــي تكــون ســبب 

التحويل تقديم خدمة معينة. 
نــرى  الالكترونيــة  للمنصــة  وكتقييــم 
بأنهــا تمثــل اجــراءً ناجحــاً للســيطرة على 
جوانــب  كافــة  اكتمــال  شــرط  الحــوالات، 

التحويل والتدقيق عليها.

ــا  ــي حققه ــج الت ــرز النتائ ــي أب ــا ه م
البنك حتى النصف الأول من 2024؟

حقــق مصــرف الخليــج التجــاري نمــواً جيــداً
فــي الأربــاح مقارنــة بالعــام الماضــي، كمــا 
اطــاق  منهــا  مبــادرات  عــدّة  لــه  كان 
الصغيــرة  المشــاريع  لدعــم  القــروض 
ســيدات  دعــم  ومبــادرة  والمتوســطة 
خارجيــة  شــركات  مــع  بالاتفــاق  الاعمــال 
 ،)USAID( الـــ  مثــل  دوليــة  ومنظمــات 
وأيضــاً  ســاهم البنــك فــي نشــر الوعــي 
شــرائح  كافــة  وتثقيــف  المصرفــي 
مشــروع  دعــم  طريــق  عــن  المجتمــع 
الــدورات  واقامــة  المالــي  الشــمول 
والمؤتمــرات بهــذا الخصــوص والتشــجيع 
علــى الاســتمرار بأتمتــة بعــض الانظمــة 

وزيادة الاستثمار في سندات الخزينة.
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    حقــق مصــرف 
الخليــج التجــاري 
نمــواً جيــداً في 

الأربــاح، كما كان 
له عــدّة مبادرات 

منهــا اطلاق 
القــروض لدعم 

المشــاريع الصغيــرة 
ــطة  والمتوس

ومبــادرة دعم 
ســيدات الاعمال 

بالاتفــاق مع 
ــركات خارجية  ش

ومنظمــات دوليــة 
 ،)USAID مثــل الـ )

وأيضاً  ســاهم 
البنــك في نشــر 

الوعــي المصرفــي 
وتثقيــف كافــة 

شــرائح المجتمــع عــن 
طريــق دعم مشــروع 

الشــمول المالــي 
واقامــة الدورات 

والمؤتمــرات بهــذا 
ص لخصو ا
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مــع الحاجــة المســتمرّة لملــئ الوظائــف 
المراكــز  فــي  خصوصــاً  الشــاغرة 
ــن  ــون م ــد يك ــة، ق ــة والتنفيذي القيادي
الصعــب علــى الشــركات التأكــد مــن 
أنهــا تجتــذب أفضــل المرشــحين. وهنــا 
يمكــن أن يســاعد البحــث عــن الكفــاءات 
Headhunting الشــركات علــى  أو الـــ 
توســيع نطــاق بحثهــا وجــذب أفضــل 
ــو  ــاءات، ه ــن الكف ــث ع ــب. البح المواه
عمليــة تحديــد أفضــل مرشــح ممكــن 
تحديــد  يعنــي  وهــذا  مــا.  لمنصــب 
رفيعــي  الموظفيــن  واســتهداف 
لــه  لــدور عــادة مــا يكــون  المســتوى 
للمؤسســة.  بالنســبة  كبيــرة  أهميــة 
 Kawas شــركة تعتبــر  لبنــان  وفــي 
الشــركات  أهــم  مــن   Consulting
Headhunt� ــات الــ ــدم خدم ــي تق ـالت
فــي  بــارز  دور  لهــا  كان  حيــث   ،  ing
لمراكــز  الكفــاءات  أهــم  اســتقطاب 
قياديــة فــي أكبــر الشــركات المحليــة 
والعالميــة، علمــاً أن لــدى الشــركة فــروع 
فــي عــدة دول حــول العالــم. مجلتنــا 
عونــي  الشــركة  عــام  مديــر  التقــت 

قواص، وكان لنا معه هذا الحوار:

مــا هــي الشــركات أو القطاعــات التــي 
Headhunt� ــات الــ ــى خدم ــاج ال ـتحت

ing ؟
تحتــاج أغلــب الشــركات خصوصــاً الضخمــة 
 ،Headhuntingالـــ خدمــات  الــى  منهــا 
التــي نقــوم فيهــا بالبحــث عــن أشــخاص 
مميزيــن وإســتثنائيين ولديهــم مهــارات 
عملهــم  مجــال  فــي  إبداعيــة  وكفــاءات 
ويســتطيعون تطويــر أي شــركة يعملــون 
يطرحــون  لا  الأشــخاص  وهــؤلاء  فيهــا، 
عــادة ســيرتهم الشــخصية فــي الســوق. 
العاديــة  التوظيــف  شــركات  فــي  أمــا 
فيمكــن أن تجــد أشــخاصاً يســتطيعون 
لكــن  صحيــح،  بشــكل  بالعمــل  القيــام 
ونحــن  إضافيــة.  قيمــة  أي  إعطائــه  دون 
العــام والخــاص  نتعامــل مــع القطاعيــن 
وفــي  العالميــة،  المؤسســات  أهــم  ومــع 
مرشــحين  ونؤمــن  القطاعــات،  مختلــف 
أميــركا  مثــل  العالــم  دول  كافــة  مــن 

وفرنسا وبريطانيا وسواها.

هنــاك  أن  تعتبــرون  مــدى  أي  الــى 
فــي جعــل شــخص معيــن  مخاطــرة 
بوظيفــة  للإلتحــاق  وظيفتــه  يتــرك 
أنكــم  مــن  تتأكــدون  وكيــف  أخــرى، 

تقدمون له فرصة أحسن؟
كل إنســان يســعى دائمــاً الــى الأفضــل، 
قبــل  يتــرددون  الأشــخاص  بعــض  لكــن 
الــى وظيفــة  تــرك وظيفتهــم والإنتقــال 
وهنــا  ومعطيــات.  أســباب  لعــدّة  أخــرى 
تأتــي خبرتنــا فــي إقنــاع الشــخص بالتطلع 
الــى الفرصــة الجديــدة وإظهــار العناصــر 
أن  لنــا  تبيّــن  حــال  وفــي  تميزهــا،  التــي 
الفرصــة التــي نقدّمهــا ليســت أفضــل مــن 
علــى  نصــرّ  لا  الحالــي،  الشــخص  عمــل 
نحــرص كثيــراً عرضنــا وننســحب، حيــث 
علــى الشــفافية والصــدق فــي التعامــل، 
فمجــال عملنــا دقيــق جــداً ونحــن لا نخاطــر 
الــى  النــاس بــل نســعى بالفعــل  بــأرزاق 
والمرشــح  للزبــون  الأفضــل  تقديــم 

للوظيفة، وهذا أساس نجاحنا. 

تقومنــون  التــي  الخطــوات  مــا هــي 

المناســب  الشــخص  لإيجــاد  بهــا 
للوظيفة المطلوبة؟

شــركة  صاحــب  زبــون  يقصدنــا  عندمــا 
معينــة،  لوظيفــة  شــخص  لإيجــاد  طلبــاً 
كافــة  عــن  منــه  نســتفهم  أن  نحــاول 
شــاملة  فكــرة  نكــوّن  حتــى  المعطيــات 
عــن طبيعــة العمــل والمؤهــات المطلوبة 
مــن الموظــف. نحــاول أن نــرى لمــاذا هنــاك 
شــغور فــي المنصــب، وإذا كنــا نســتبدل 
شــخصاً موجــوداً وإنتاجيتــه ليســت جيّــدة 
الشــركة  صاحــب  أن  أو  آخــر،  بشــخص 
وظــف الشــخص الخطــأ بالأســاس، أو أن 
الشــخص جيّــد لكنــه لا يتفــق مــع مديــره، 
أو إذا كان هــذا المنصــب جديــد، ولمــاذا 
ظهــرت هــذه الحاجــة لــه؟ وهنــا يجــب أن 
لا  وأن  الشــركة  صاحــب  معنــا  يتعــاون 
يعتبرنــا طرفــاً ثالثــاً بــل جــزءاً مــن شــركته، 
الشــخص  إيجــاد  علــى  نســاعده  حتــى 
كافــة  علــى  نحصــل  أن  بعــد  المناســب. 
المعلومــات، نحضــر 3 ملفــات: الأول هــو 
Position Specifi-( لمواصفــات العمــ
cations(، نتّفــق فيــه مــع الزبــون علــى 
المزايــا والمؤهــات التــي يجــب أن يتمتّــع 
وهــو  الثانــي  للوظيفــة.  المرشــح  بهــا 
The Assessment( إســتبيان التقييــم
مــع  نتفــق  حيــث   ،)Questionnaire
ــون علــى طريقــة تقييــم المرشــحين،  الزب
أمــا الملــف الثالــث فهــو خريطــة القطــاع 
)Industry Mapping(، حيــث نتحــرى 
فــي  الرئيســيين  المنافســين  أهــم  عــن 
لنتجنــب  والإقليمــي  المحلــي  الســوق 
مصلحــة  الزبــون  لــدى  التــي  الشــركات 
موظفيــن  نأخــذ  أن  يناســبه  ولا  معهــا 
منهــا تجنبــاً للإحــراج. بعــد أن نأخــذ كل 
وهدفنــا  بحثنــا،  نبــدأ  المعطيــات  هــذه 
 10 الــى  تقريبــاً  نصــل  أن  النهايــة  فــي 
الأدنــى  الحــدّ  مــع  يتناســبون  مرشــحين 
يختــار  بعدهــا  المطلوبــة.  للمواصفــات 
هنــا  منهــم،  ثاثــة  أو  شــخصين  الزبــون 
الــذي  المعلومــات  كافــة  أن  مــن  نتأكّــد 
ونبــدأ  صحيحــة،  المرشــح  قدّمهــا 
المفوضــات علــى الراتــب وطريقــة العمــل 

وغيرها من التفاصيل.

عوني قواص: نبحث عن أشخاص لديهم 
مهارات إبداعية في مجال عملهم
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المال والمصارف - تكنولوجيا مالية

وسام غرة )الرئيس التنفيذي(: وسام غرة )الرئيس التنفيذي(:  .. البديل  .. البديل 
الرقمي لتحويل الأموال وغيرها من الخدمات الماليةالرقمي لتحويل الأموال وغيرها من الخدمات المالية

التكنولوجيــا  وســائل  تطــور  مــع 
الماليــة بشــكل كبيــر فــي الســنوات 
PURPL شــركة  إنطلقــت  الأخيــرة، 
ونموذجــاً مميــزة  تجربــة  لتقــدم 
ــداً فــي طريقــة تحويــل واســتلام  جدي
الأمــوال، إضافــة الــى خدمــات المحفظة 
الإلكترونيــة ودفــع الفواتيــر والشــراء 
عبــر الإنترنــت وغيرهــا مــن الخدمــات 
ــى  ــي عل ــكل رئيس ــد بش ــي تعتم الت
الحلــول الرقميــة وتطبيقــات الهواتف 
ــرّة  ــام غ ــت وس ــا التق ــة. مجلتن الذكي
والرئيــس  المؤســس  الشــريك 
لنــا  ليشــرح   ،PURPL لـــ  التنفيــذي 
عــن انطلاقــة الشــركة وأهــم الخدمــات 

التي تقدمها:

PUR� ــة ــن إنطلاق ــرة ع ــا بفك ــل لن ه
PL؟

بعــد الأزمــة الماليــة والمصرفيــة فــي 2019، 
بــرزت ظاهــرة تحويــل الأمــوال نقــداً مــن 
لبنــان،  فــي  ذوييهــم  الــى  المغتربيــن 
هنــا قررنــا فــي أيلــول 2021 إطــاق تطبيــق 
لمســألة  رقمــي  حــلّ  لتقديــم   PURPL

تحويــل الأمــوال بكلفــة بســيطة وســرعة 
قياســية. فــي شــباط 2023 حصلنــا مــن 
تحويــل  رخصــة  علــى  لبنــان  مصــرف 
International Mon- الأمــوال دوليــاً
المحفظــة  ورخصــة   ey Transfer

 .E wallet الاكترونية

ــا  ــن غيره ــز PURPL ع ــذي يمي ــا ال م
من شركات تحويل الأموال؟

تحويــل  شــركة   PURPL تعتبــر  أولًا:  
التكنولوجيــا  علــى  تعتمــد  رقميــة 
بشــكل أساســي، وهــي لا تملــك أي فــروع 
مثــل شــركات التحويــل الضخمــة الأخــرى. 
تطبيــق  عــن  عبــارة  هــي   PURPL
ــات قائمــة  ــى الشــراكة مــع كين يقــوم عل
يمكــن  حيــث  وغيرهــا،  المصــارف  مثــل 
للمســتفيد ســحب المبلــغ المحــول مــن 
الصرافــات الآليــة دون أي بطاقــة ائتمانيــة 
أو حســاب مصرفــي وفــي أي وقــت كان، 
اي  مــن  المبلــغ  ســحب  أيضــاً  يمكــن  أو 
فــرع لـــ OMT. أمــا علــى جانــب المرســل 
فأيضــاً التجربــة مختلفــة كليــاً، فهــو بــدل 
أن يذهــب الــى شــركة التحويــل ويــودع 
المبلــغ الــذي يريــد تحويلــه، يمكنــه مــن 
مــن  المبلــغ  تحويــل  التطبيــق  خــال 
بطاقتــه الائتمانيــة الــى المســتفيد فــي 
الــى  المبلــغ  يصــل  الفــور  وعلــى  لبنــان 

المســتفيد. محفظــة 
ثانيــاً: كــون التجربــة رقميــة اســتطعنا 
كانــت  وبالتالــي  بالتكاليــف،  نوفّــر  أن 
جــداً،  قليلــة  نضعهــا  التــي  العمولــة 
وهــذا كان أحــد أهدافنــا الرئيســية بعــد 
أن لاحظنــا أن كلفــة التحويــل الــى لبنــان 
9 و12%،  الــى  2020، وصلــت  العــام  منــذ 

وهــي مــن بيــن الأغلــى فــي العالــم.
لا  أن  البدايــة  منــذ  كنــا مصريــن  ثالثــاً: 

عمولــة. أيــة  المســتفيد  يتحمّــل 
رقميــة   PURPL علــى  التجربــة  رابعــاً: 
بالكامــل، حيــث نقــوم بالتأكّــد مــن كافــة 
معاييــر الإمتثــال رقميــاً، علمــاً أن المعاييــر 
المعاييــر  تضاهــي  نطبقهــا  التــي 
الموضوعــة فــي المصــارف، وهــذه خطوط 

حمــراء بالنســبة لنــا.

التــي  الأخــرى  الخدمــات  هــي  مــا 
تقدمها PURPL؟

بعــد أن تخطينــا اليــوم الـــ 150 ألــف تحميل 
لتطبيــق PURPL، إنطلقنــا الــى الخطوة 
الثانيــة وهــي خدمــة دفــع الفواتيــر، حيــث 
يمكــن للمســتفيد الــذي يصلــه التحويــل 
نقــداً يســحبه  أن  بــدل  محفظتــه  الــى 
يمكــن أن يدفــع فيــه فواتيــره مــن خــال 
أجهــزة نقــاط البيــع فــي حوالــي حوالــي 
وصيدليــة  وســوبرماركت  محــل    1500
ومحطــة وقــود.  وأيضــاً أطلقنــا خدمــة 
حيث يمكن  Pear to pear transfer
التحويــل مــن محفظــة الــى أخــرى، أضافــة 
الحســاب  مــن  التحويــل  خدمــة  الــى 

المصرفي الى المحفظة وبالعكس.

التــي  التحديــات  أبــرز  هــي  مــا 
تواجهكم؟

الموجــودة  الأمــوال  أن  نذكــر  أن  بــدّ  لا 
داخــل المحافــظ  الإلكترونيــة، هــي أمــوال 
اللبنانيــة  المصــارف  فــي  نحــن  نودعهــا 
حســب القانــون، وهنــا بــرز عامــل الثقــة 
المصرفيــة  الأزمــة  بعــد  بالمصــارف، 
الثقــة  علــى  أثــرت  والتــي  الصعبــة 

بالقطاع.
الغيــر  المنافســة  هــو  الثانــي  التحــدّي 
شــرعية، حيــث أن هنــاك شــركات تعمــل 
مــن دون رخصــة مــن مصــرف لبنــان الــذي 
نطالبــه بتشــديد الرقابــة والحــرص علــى 
تنظــم  التــي  القوانيــن  وتطبيــق  ســنّ 

عمل القطاع.

بتعزيــز  خدماتكــم  ســاهمت  كيــف 
الشمول المالي؟

يعتبــر الشــمول المالــي أحد أبــرز أهدافنا، 
فــي  كبيــرة  بحمــات  نقــوم  ونحــن 
المــدارس والجامعــات لنشــر الوعــي حــول 
عــن  المالــي والإبتعــاد  الشــمول  أهميــة 
علــى  يحتــوي  الــذي  النقــدي  الإقتصــاد 
علــى  التجربــة  وتعتبــر  عديــدة.  مخاطــر 
ســهلة  تجربــة   PURPL تطبيــق 

وعصرية، وتحاكي جيل الشباب.

وسام غرّة: نعاني من المنافسة الغير 
شرعية
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” من الإعتماد اللبناني:” من الإعتماد اللبناني: ““
ة الرائدة في مستقبل التحويلات الرقمية ة الرائدة في مستقبل التحويلات الرقمية     المنص   المنصّّ

عــن  اللبنانــي  الاعتمــاد  مصــرف  أعلــن 
إطــاق خدمــة  Wink Transfer، وهــي 
منصــة تحويــل أمــوال رقميــة تجمــع بيــن 
الابتــكار التكنولوجــي والمرونــة الماليــة 
والاســتجابة الدقيقــة لاحتياجــات العماء.، 
واســتقبال  تحويــل  مــن  تمكنهــم  إذ 

الأموال بطريقة سريعة وآمنة وفعّالة.
إنجــازًا  Wink Transfer خدمــة  تعــدّ 
مصرفيًــا متميــزًا فــي لبنــان، إذ تتجــاوز 
التقليــدي  المالــي  التحويــل  مفهــوم 
للمســتخدمين،  شــاماً  حــاً  لتصبــح 
متكاملــة  ماليــة  تجربــة  تقــدم  فهــي 
الســرعة  بيــن  تجمــع  وذكيــة  سلســة 
معــززة  منخفضــة،  بكلفــة  و  والأمــان 
بأحــدث التقنيــات العالميــة مــن  شــركة 
شــركة  ومــن   Visa �  Visa Direct

 .)MoneySend( ماستركارد

لا   Wink Transfer خدمــة  مرونــة  إنّ 
تبسّــط المعامــات بيــن الأفــراد فحســب، 
بــل توسّــع نطــاق التفاعــات الماليــة ، إذ 

تحويــل  قنــوات  المنصــة  هــذه  تقــدم 
الاحتياجــات  لتلبيــة  مصمّمــة  متعــددة 

المتنوعة للعماء، وتشمل:

ــى بطاقــة أخــرى:  ١. تحويــل مــن بطاقــة إل
إرســال واســتقبال الأمــوال  بشــكل فــوري 
محليًــا أو دوليًــا مــن وإلــى أي بطاقــة فيــزا 

أو ماستركارد.
٢. تحويــل الــى حســاب مصرفــي: تحويــل 
حســاب  أي  إلــى  بســهولة  الأمــوال 

 .IBAN  مصرفي في العالم من خال
٣. تحويــل الــى مراكــز دفــع عالمية: إرســال 
مواقــع  عبــر  مســتفيدين  إلــى  الأمــوال 
وكاء )Cash Agents (  الموزعــة حــول 

العالم لسحبها نقدًا.
٤. تحويــل الــى محافــظ إلكترونيــة عالمية 
المحافــظ  أبــرز  إلــى  الأمــوال  ارســال   :
الإلكترونيــة  المنتشــرة فــي العالــم عبــر 
ومنصّــة Terrapay شــركة  قنــوات 

Mastercard Outbound

ــر  ــر، نائــب مدي صرحــت الســيدة رنــدة بدي
الدفــع  حلــول  قســم  رئيســة  و  عــام 
الالكترونــي و تقنيــة البطاقــات فــي بنــك 
 Wink الاعتمــاد اللبنانــي: “تعتبــر خدمــة
للمصــرف  أساســي  مكــوّن  Transfer
الــى  بالإضافــة    Wink Neo الرقمــي 
ســبق  التــي   Wink Pay خدمــة  
وأطلقهــا المصــرف منــذ بضعــة  شــهور 
التســجيل  مــن  العمــاء  تمكّــن  والتّــي 
ــا )Digital Onbaording( علــى  رقميً
التطبيــق الإلكترونــي  Wink والحصــول 
باســتيكية  أو  افتراضيــة  بطاقــة  علــى 

على الفور وبرمشة عين.  

 Wink وأضافــت: “مــن خــال بنــاء خدمــات
اســتطاع    Wink Transfer و   Pay
بنــاء  مــن  اللبنانــي  الاعتمــاد  مصــرف 
نظــام شــامل والــذي سيشــكّل العمــود 
للعمليــات   )backbone( الفقــري  

المصرفيــة الرقميــة التــي يمكــن توفيرها 
ودمجهــا مــع المحافــظ  الأخــرى المنتشــرة 
تقديمهــا  أيضًــا  يمكــن  أو  لبنــان  فــي 
كمنصّــة الكترونيــة الــى باقــي المصــارف . 
بإجــراءات  التــام  التزامنــا  ونؤكّــد  كمــا 
مكافحــة  فــي  الاحترازيــة  لبنــان  مصــرف 
تبييــض الأمــوال، حمايــة لمصالــح عمائنــا 

والنظام المالي.”

 كمــا وشــدّدت الســيدة بديرعلــى أهميّــة 
هــذه الخدمــة قائلــة: “إلتزامًــا منّــا بالابتــكار 
والمرونــة، وفــي بلــد مثــل لبنــان حيــث 
يعتبــر اســتام التحويــات مــن المغتربين 
أمــرًا حيويًــا لإقتصــاد البلد ، أمّــا التحويات 
أيضّــا  لبنــان فهــي أساســيّة  الــى خــارج 
بســبب وجــود عــدد كبيــر مــن العمــال 
بتحويــل  يقومــون  الذيــن  الأجانــب 
رواتبهــم الــى الخــارج شــهريًا ، إنّ  خدمــة
هــذه  تلبّــي  ســوف    Wink Transfer
الاحتياجــات بفعاليــة، مقدمّــة حــلّاً ســريعًا 
وآمنًــا وبتكلفــة منخفضــة، ممــا يدخــل 
للعمليــات  بالنســبة  جديــدًا  معيــارًا 
مــع  اللبنانــي  الســوق  فــي  الرقميــة 
المالــي  التحويــل  بقوانيــن  الالتــزام 
وكذلــك   ، لبنــان  مصــرف  عــن  الصــادرة 
المعاييــر الدوليــة، لضمــان أقصــى درجــات 

الحماية والثقة لعمائنا.

متطــورة  منصّــة  هــي   Wink Neo
Rev�“ قمحليّــة مســتوحاة مــن تطبيــ

olut” وهــي النمــوذج الاوروبــي الناجــح 
للجيــل  المفضلــة  المصرفيــة  والمنصــة 

الشّاب المتطلع لابتكار المالي.
يواصــل     Wink Transfer بإطــاق   
مصــرف الإعتمــاد اللبنانــي إعــادة تعريــف 
الصيرفــة الرقميــة فــي المنطقــة واعــدًا 
بالمزيــد مــن الخدمــات والحلــول المبتكرة 
 Winkو  Wink Business مثــل
Wink Lending  التــي  و Saving

سيتم إطاقها في العام المقبل .

Wink Trans� ــ ــدّ خدم ــر: تع ــدا بدي ةرن
fer إنجازًا مصرفيًا متميزًا في لبنان

المال والمصارف - تكنولوجيا مالية
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 ” ” الإطلالة الأولى لسيارة فيراري “الإطلالة الأولى لسيارة فيراري “
في منطقة الشرق الأوسطفي منطقة الشرق الأوسط

الأوســط  الشــرق  منطقــة  شــهدت 
فيــراري  لســيارة  الإقليمــي  الظهــور 
حفــل  فــي  الجديــدة،   ”12Cilindri“
فنــدق  فــي  مؤخــراً  أقيــم  رســمي 
أرمانــي دبــي، وســط حضــور مميــز مــن 
الراقيــة.  الإيطاليــة  العامــة  عشــاق 
فرصــة  للحضــور  الحفــل  وأتــاح 
للطــراز  الفريــدة  المزايــا  استكشــاف 
العريــق  بــالإرث  والاحتفــاء  الجديــد، 
الســيارات  تصميــم  فــي  لفيــراري 

الفاخرة.

جورجيــو  صــرّح  المناســبة،  وبهــذه 
تــوري، المديــر العــام لشــركة فيــراري 
الظهــور  قائــاً:  الأوســط،  الشــرق 

الإقليمي لسيارة فيراري
 “12Cilindri” الجديــدة فــي منطقــة 
الشــرق الأوســط ليــس مجــرد حــدث 

احتفــاء  هــو  بــل  ســيارة،  لتقديــم 
نحــو  المتواصــل  فيــراري  بشــغف 
الابتــكار والأداء. إدخــال ســيارة طريــق 
إلــى  وســطي  أمامــي   V12 بمحــرك 
اســتثنائية،  لحظــة  يُعــد  المنطقــة 
حيــث كانــت منطقــة الشــرق الأوســط 
القــوة  تبنــي  فــي  ســبّاقة  دائمــاً 
بمحــركات  المرتبطتيــن  والفخامــة 

فيراري V12 الأيقونية. 

بــارزًا  إنجــازًا  يمثــل  الإطــاق  هــذا 
لعامتنــا التجاريــة فــي هــذه الســوق 
المهمــة، ونحــن فــي غايــة الســعادة 
عمائنــا  مــع  الحــدث  هــذا  بمشــاركة 
12Cil- “الأكثــر ولاءً. إن ســيارة فيــراري 
هــي  أســطوانة   12 الـــ  ذات   ”indri
تجســيد كامــل لــكل مــا تمثلــه فيراري 
- مزيــج مثالــي بيــن التقاليــد العريقــة 

مصممــة  المتقدمــة،  والتكنولوجيــا 
لإلهام وحماس قائدها.”

الإطــاق  بعــد  الحــدث  هــذا  يأتــي 
الجديــدة  فيــراري  لســيارة  العالمــي 
الــذي أقيــم فــي ميامــي،  V12 بمحــرك
إذ حظــي الضيــوف فــي دبــي بكشــف 
حصــري عــن هــذا الإصــدار الخــاص مــن 
الطــراز عالــي الأداء، والــذي يســتوحي 
تصميمــه مــن ســيارات غــران توريزمــو 
الأســطورية في حقبتي الخمسينيات 

والستينيات.

ويعد محرك سيارة فيراري
ــر لمحــرك  “12Cilindri” أحــدث تطوي
أســس  أرســى  الــذي  الأيقونــي   V12
أســطورة مصنــع الســيارات التاريخــي 
فــي مارانيلــو، حيــث يســتطيع هــذا 
830 إنتــاج  المحــركات  مــن  الإصــدار 

الظهور الإقليمي الأول لسيارة فيراري “12Cilindri” الجديدة 



57

المال والمصارف - سيارات

حصانــاً مــع ارتفــاع الحــد الأقصــى لعدد 
فــي  دورة   9500 إلــى  المحــرك  دورات 
القــوة  منحنــى  ويضمــن  الدقيقــة. 
%80 مــن إجمالــي  الرائــع هــذا توفــر
فــي  دورة   2500 عنــد  الــدوران  عــزم 
إلــى  يــؤدي  ممــا  فقــط،  الدقيقــة 
فوريــة  اســتجابة  أقصــى  تحقيــق 

للتسارع والشعور بقوة مطلقة.

وتضمــن مقصــورة القيــادة في ســيارة 
فائقــة  راحــة   ”12Cilindri“ فيــراري 
حتــى  والراكــب،  الســائق  مــن  لــكل 
فــي الرحــات الطويلــة، إذ تــم تعزيــز 
بشــكل  والرحابــة  بالرحابــة  الشــعور 
الزجاجــي  الســقف  خــال  مــن  أكبــر 
العــرض  وشاشــة  الفاخــرة  والمــواد 
المركزيــة، بالإضافــة إلــى شاشــة ثانيــة 
أمــام  وأخــرى  للســائق،  مخصصــة 

الراكب.

12Cil-“ يوتســتهدف ســيارة فيــرار
وكذلــك  القيــادة،  عشــاق   ”indri
بمعاييــر  يرغبــون  الذيــن  أولئــك 
والتصميــم:  والراحــة  لــأداء  جديــدة 
والتــي تمثــل معاييــر عشــاق فيــراري 
التقليدييــن، الملتزميــن بالإحســاس 
الفريــد الــذي لا يمكــن أن يقدمه ســوى 
إلــى  بالإضافــة   ،V12 فيــراري  محــرك 
يحلمــون  الذيــن  الجــدد  العمــاء 
والتصميــم  الراحــة  بيــن  بالجمــع 
الإيطالــي مــع متعــة القيــادة المبهجة. 
12Cil-“ وتــم تصميــم ســيارة فيــراري

indri” لخبــراء القيــادة الذيــن لديهــم 
رؤيــة واضحــة بشــأن مــا تمثلــه فيــراري 
حقًــا  يجعلهــا  ممــا  الــدوام،  علــى 

سيارة لصفوة الصفوة.
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ارتفاع تكلفة الجرائم الإلكترونية إلى ما يقرب من ارتفاع تكلفة الجرائم الإلكترونية إلى ما يقرب من 
24 تريليون دولار أمريكي24 تريليون دولار أمريكي

شــركة  مــن  لــكل  جديــد  تقريــر  ســلّط 
مــارش ماكلينــان، المدرجــة فــي بورصــة 
الاحترافيــة  الخدمــات  وشــركة  نيويــورك 
المخاطــر  مجــالات  فــي  عالميــاً  الرائــدة 
والاســتراتيجية والأفــراد، ومجموعــة زيــورخ 
البورصــة  فــي  المدرجــة  للتأميــن 
السويســرية، والتــي توفــر خدمــات تأميــن 
متعــددة ورائــدة عالميــاً ومــزوّدة خدمــات 
المخاطــر،  المرونــة فــي مواجهــة  تعزيــز 
ســلّط الضــوء علــى الحاجــة الماســة إلــى 
مشــاركة  مــن  أفضــل  مســتويات 
القطاعيــن العــام والخــاص بهــدف تعزيــز 
مرونــة المجتمــع فــي حالــة وقــوع حــوادث 

أمن إلكتروني كارثية.

ــر الــذي حمــل عنــوان: “ردم  وشــدد التقري
فجــوة الحمايــة مــن المخاطــر الإلكترونيــة” 
علــى الحاجــة الملحــة لحلــول مبتكــرة مــن 
أجــل رأب الهــوة بيــن المخاطــر والتأميــن، 
الصغيــرة  للشــركات  بالنســبة  وخاصــة 

والمتوســطة التــي غالبــاً مــا تفتقــر إلــى 
تغطيــة  لديهــا  أو  التأمينيــة  التغطيــة 
غيــر كافيــة، وذلــك مــع تجــاوز التهديــدات 
لقــدرات  التطــور  ســريعة  الإلكترونيــة 
وإدارة  للتأميــن  التقليديــة  الحلــول 
المخاطــر علــى التخفيــف مــن حــدة تلــك 
حــالات  التقريــر  ويســتعرض  المخاطــر. 
وانقطــاع  الخبيثــة  البرمجيــات  انتشــار 
الخدمــات الســحابية علــى نطــاق واســع 
عــن  كأمثلــة  الجمهــور  صفــوف  فــي 
التــي تعتبــر  الإلكترونــي  الأمــن  حــوادث 
مشــمولة فــي الوقــت الحالــي بتغطيــة 
الخســائر  مــن  معيــن  لحــد  تأمينيــة 
الماليــة، والحــوادث مثــل تعطــل البنــى 
مــا تعتبــر  عــادة  التــي  الحرجــة  التحتيــة 

غير مشمولة بتغطية تأمينية.

ومن أبرز نتائج التقرير:
التكلفــة  ترتفــع  أن  المتوقــع  مــن   
مــا  إلــى  الإلكترونيــة  للجرائــم  العالميــة 

أمريكــي  دولار  تريليــون   24 مــن  يقــرب 
 8.5 كانــت  أن  بعــد   ،2027 عــام  بحلــول 

تريليون دولار أمريكي في عام 2022.
 بلغــت مدفوعــات برامــج الفديــة رقمًــا 
قياســيًا بلــغ 1.1 مليــار دولار أمريكــي فــي 
أســاليب  المهاجمــون  2023، ويســتخدم 
واســتغال  الأنظمــة،  لاختــراق  متطــورة  
الــذكاء  مثــل  التكنولوجــي،  التقــدم 

الاصطناعي التوليدي.
 يتوقــع الخبــراء نمــوًا قويًــا فــي ســوق 
التأميــن الإلكترونــي، حيــث مــن المتوقــع 
المكتتبــة  الأقســاط  إجمالــي  يصــل  أن 
أمريكــي  دولار  مليــار   29 إلــى  العالميــة 

بحلول عام 2027.
المخاطــر  انتشــار  مــن  الرغــم  علــى   
مــن  كبيــرًا  جــزءًا  أن  إلا  الإلكترونيــة، 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم 
لا تــزال غيــر مؤمنــة كليــاً أو غيــر مؤمنــة 

بشكل كافٍ.

والرئيــس  الرئيــس  دويــل،  جــون  وقــال 
ماكلينــان:  مــارش  لشــركة  التنفيــذي 
اتخــاذ  إلــى  الجديــة  التهديــدات  “تحتــاج 
إجــراءات جماعيــة تســهم فــي ردم فجــوة 
أن  ويجــب  المخاطــر.  هــذه  مــن  الحمايــة 
العــام  والقطــاع  التأميــن  قطــاع  يتمتــع 
الأمــن  حــوادث  لطيــف  كامــل  بفهــم 
وغيــر  للتأميــن  القابلــة  الإلكترونــي 
الحالــي.  الوقــت  فــي  للتأميــن  القابلــة 
التعــاون  تفعيــل  خــال  مــن  ويمكننــا 
والارتقــاء بــه إلــى مســتويات أعلــى تطويــر 
مشــتري  وتثقيــف  مبتكــرة،  حلــول 
التأميــن، وتحســين ســوق التأميــن ضــد 
وإبــرام  الإلكترونــي،  الأمــن  مخاطــر 
شــراكات راســخة بيــن القطاعيــن العــام 
والخــاص تســاعد فــي حمايــة مجتمعنــا 
واقتصادنــا مــن حــوادث الأمــن الإلكتروني 

الكارثية المحتملة”.

مــن جهتــه، قــال ماريــو جريكــو، الرئيــس 
للتأميــن:  زيــورخ  لمجموعــة  التنفيــذي 
مصــدر  الإلكترونيــة  الهجمــات  “تشــكل 

هناك حاجة  ملحّة لحلول مبتكرة من أجل رأب الهوة بين المخاطر والتأمين
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المجتمعــي  لاســتقرار  كبيــر  خطــر 
تأميــن  كقطــاع  وعلينــا  والاقتصــادي. 
الأمــن  حــوادث  أن  حقيقــة  إدراك 
النطــاق  وواســعة  الكارثيــة  الإلكترونــي 
تنطــوي علــى مخاطــر تراكميــة لا يمكــن 
تحملهــا.  بمفــرده  الخــاص  للقطــاع 
المرونــة  تحســين  يعتبــر  ولذلــك، 
الإلكترونيــة علــى قــدر كبيــر مــن الأهميــة 
ويحتــاج  هــذه.  الحمايــة  فجــوة  لــردم 
ــى شــراكات راســخة  ــر إل تحقيــق هــذا الأم
بيــن القطاعيــن العــام والخــاص مــن أجــل 
تســهم  شــاملة  اســتراتيجيات  تطويــر 

في ضمان أمن مستقبلنا الرقمي”. 

ــر إلــى أن إنشــاء إطــار عمــل  وأشــار التقري
وتعزيــز  البيانــات  لمشــاركة  مشــترك 
مســتويات التعــاون والابتــكار بيــن قطــاع 
أمــور  هــي  العــام،  والقطــاع  التأميــن 
مطلوبــة للمســاعدة علــى معالجــة فجــوة 
وحمايــة  المرونــة  وتعزيــز  هــذه  الحمايــة 
الوتيــرة  مــن  والاقتصــادات  المجتمعــات 
الإلكترونيــة،  للتهديــدات  المتصاعــدة 
هجمــات  علــى  يقتصــر  لا  أمــر  وهــو 
برمجيــات الفديــة أو التهديــدات الناتجــة 
بــل  فحســب،  التخريبيــة  الجهــات  عــن 
خدمــات  انقطــاع  حــوادث  أيضــاً  يشــمل 
علــى مســتوى  المعلومــات  تكنولوجيــا 
التــي  الحــوادث  مــن  وغيرهــا  عالمــي 

تتزايد مستويات ترابطها.

أن  المشــترك  العمــل  لإطــار  ويمكــن 
يشــمل حوافــز كبديــل عــن المســتويات 
لقيــاس  وطــرق  اللوائــح،  مــن  الإضافيــة 
الكارثيــة  الإلكترونــي  الأمــن  مخاطــر 
لإدارة  واســتراتيجيات  للقيــاس،  القابلــة 
القابلــة  غيــر  الإلكترونــي  الأمــن  مخاطــر 
للقيــاس وذلــك مــن خــال الشــراكات بيــن 
القطاعيــن العــام والخــاص. كمــا يؤكــد 
التدابيــر  هــذه  شــأن  مــن  أنــه  التقريــر 
المســاعدة فــي دعــم الاقتصــاد الأوســع، 
علــى  بالقــدرة  التأميــن  ســوق  وتزويــد 
الماليــة  المخاطــر  ضــد  المجتمــع  دعــم 

التراكمية الحادة.

كشف خبايا الجريمة السيبرانية كشف خبايا الجريمة السيبرانية 
والابتكارات الفريدة للتغلب عليها والابتكارات الفريدة للتغلب عليها 

فــي ظــل التوقعــات بوصــول حجــم أضــرار جرائــم الإنترنــت العالميــة إلــى 10.5
تريليــون دولار ســنويًا بحلــول العــام 2025، فــإن مجتمــع التكنولوجيــا الدولــي 
عــازم علــى تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي هــذا المجــال وإنشــاء خــط الدفــاع الأفضــل 

على مستوى العالم.

كشــف الدكتــور محمــد الكويتــي، رئيــس مجلــس الأمــن الســيبراني لحكومــة 
دولــة الإمــارات، خــال معــرض جيتكــس جلوبــال 2024 أن الدولــة نجحــت فــي 
للــذكاء  تأييدهــا  بفضــل  وحــده،  العــام  هــذا  التهديــدات  ماييــن  إحبــاط 
الاصطناعــي باعتبــاره “عامــل تغييــر حقيقــي” فــي قيــادة النهضــة الســيبرانية 
للقطــاع. وأضــاف تعــد دولــة الإمــارات مركــزًا ماليًــا بــارزًا، وقــد واجهــت 71 مليــون 
هجــوم فــي الربــع الأول مــن 2024، ولكننــا تمكنــا مــن إحبــاط تلــك الهجمــات 
بفضــل الكشــف المبكــر عــن التهديــدات مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي – فهــي 

تقنية مفيدة للغاية تدعم شراكاتنا الرائعة مع العالم “.

للــذكاء  الإيجابــي  التأثيــر  عــن  المعــرض  خــال  كونكليــن  تــود  تحــدث  كمــا 
ــذكاء الاصطناعــي  ــة لقــوة ال الاصطناعــي. وفــي حيــن أقــر بالتداعيــات المحتمل
عنــد اســتخدامه مــن قبــل الجهــات الخبيثــة، أضــاف كبيــر مســؤولي الــذكاء 
الاصطناعــي ونائــب مســاعد وزيــر الأمــن الســيبراني وحمايــة البنيــة التحتيــة 
أكبــر  الأمريكيــة  الخزانــة  وزارة  “تديــر  الأمريكيــة:  الخزانــة  وزارة  فــي  الحيويــة 
منظومــة للمدفوعــات فــي العالــم أجمــع، وقــد اســتفدنا مــن نمــاذج الــذكاء 
الاصطناعــي للحــد مــن الاحتيــال بمــا يقــرب مــن 600 مليــون دولار فــي الأشــهر 
الســتة الماضيــة. فقــد باتــت الاســتعانة بتلــك التقنيــة عامــلًا بالــغ الأهميــة فــي 

مجال مكافحة الاحتيال”.

الكشف عن عالم جديد من الإمكانات غير المحدودة
تحــدث الدكتــور ألويســيوس تشــيانج، كبيــر مســؤولي الأمــن فــي هــواوي عــن 
المعــدل المذهــل للهجمــات الإلكترونيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. وفــي حيــن 
دعــا الشــركات إلــى ضمــان مواقــف أمنيــة صارمــة، قــال: “تتعرض هــواوي للهجوم 
12 مليــار مــرة فــي المتوســط يوميًــا. ولهــذا الســبب يعتبــر الأمــن الســيبراني 
اصــلًا اســتراتيجيًا فــي شــركتنا، ويجــب علــى المؤسســات أن ترســخ ثقافــة الأمــن 
تخــدم  بحيــث   – أولاً والخصوصيــة  الأمــن  يضــع  نهــج  خــال  مــن  الســيبراني 

حلولها غرضها المتمثل في حماية الأصول الرقمية”.
الســيبراني  بالأمــن  المختصــة  كاسبيرســكي  شــركة  اســتعرضت  وبدورهــا 
ــد فــي مجــال المناعــة الســيبرانية وحلــول  ومكافحــة الفيروســات نهجهــا الرائ
اســتخبارات التهديــدات المتقدمــة، بينمــا ســلطت شــركة فورتينــت الأمريكيــة 
لأمــن الســيبراني الضــوء علــى المنتجــات والخدمــات التــي تشــكل جــزءًا مــن 

محفظة منصة الأمن السيبراني الخاصة بها. 
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روبرت كيوساكي: العالم على وشك الانهيار  والنجاة في الذهب والفضة والبيتكوين
حــذر رجــل الأعمــال الأميركــي ومؤلــف الكتــاب الشــهير »الأب الغنــي الأب الفقيــر« روبــرت كيوســاكي مــن انهيــار مالــي 

يشهده العالم قريباً، مشيراً إلى أن السبيل للنجاة هو الاستثمار في الذهب والفضة والبيتكوين.
وأوضــح رجــل الأعمــال »لقــد توقفــت عــن الثقــة  بالحكومــة الأميركيــة أو وزارة الخزانــة الأميركيــة أو بنــك الاحتياطــي 
الفيدرالــي فــي عــام 1965 عندمــا لاحظــت أن عماتنــا الفضيــة أصبحــت الآن ســبائك مــن النحــاس، وفــي عــام 1971 واصــل 

الرئيس نيكسون سرقة ثروتنا عبر أموالنا عندما أزال نيكسون الدولار الأميركي من معيار الذهب«. 
وبخصــوص الاســتثمار فــي البيتكويــن بعــد تخطــي العملــة المشــفرة الأشــهر فــي العالــم حاجــز الـــ100 ألــف دولار يــرى 
كيوســاكي أن الأوان لــم يفــت لشــراء البيتكويــن، مضيفــاً »جمــال تصميــم البيتكويــن هــو أنــه لا فــوات لأوان البــدء أبــداً
ــن يبــدؤون  ــاء حتــى أولئــك الذي ــع أغني ــن لجعــل الجمي بغــض النظــر عــن مــدى ارتفــاع ســعرها، إذ صممــت البيتكوي

متأخرين، فقط لا تكن جشعاً«.

خبير اقتصادي: مقترح ترامب بإلغاء سقف الدين سيحول أزمة الديون إلى كارثة
ــة تبنــي  ر الخبيــر الاقتصــادي وكبيــر الاقتصادييــن والاســتراتيجيين العالمييــن فــي يوروبــاك، بيتــر شــيف مــن مغبَّ حــذَّ
اقتــراح الرئيــس الأميركــي المنتخــب دونالــد ترامــب بإلغــاء ســقف الديــن الوطنــي، مشــيراً إلــى أن هــذا ســيعني تحــول 
ــن  ــد علــى 36 تريليــون دولار مــع وجــود ســقف دي ــون تزي ــع شــيف »إذا تراكمــت علينــا دي ــة. وتاب ــى كارث ــون إل أزمــة الدي

ســطحي، فتخيــل كــم مــن الديــون ســتتراكم دون ســقف الديــن علــى الإطــاق«. 
وشــدد الخبيــر الاقتصــادي »بعــد عاميــن مــن الآن ســيتجاوز الديــن الوطنــي 42 تريليــون دولار، ســقف الديــن هــو الأداة 
ر فــي  الرئيســية التــي يمتلكهــا الجمهوريــون للحصــول علــى تنــازلات الإنفــاق«. وكان صنــدوق النقــد الدولــي قــد حــذَّ

أبريــل نيســان الماضــي مــن أن المســتوى القياســي للديــن الحكومــي الأميركــي يهــدد الاســتقرار المالــي العالمــي.

الدين العام الفرنسي يسجل مستويات قياسية
بلــغ الديــن العــام الفرنســي مســتوى غيــر مســبوق، إذ وصــل إلــى 3,303 مليــارات يــورو بنهايــة الربــع الثالــث مــن عــام 
والدراســات  للإحصــاء  الوطنــي  المعهــد  نشــرها  بيانــات  وفــق  الإجمالــي،  المحلــي  الناتــج  مــن   %113.7 أي   ،٢0٢٤
الاقتصاديــة. وقالــت صحيفــة لومونــد الفرنســية، إن هــذا الرقــم المرتفــع، الــذي يمثــل زيــادة قدرهــا 7١.7 مليــار يــورو فــي 

ثاثة أشهر فقط، يبرز الصعوبة المستمرة في السيطرة على الدين العام الفرنسي. 
يْــن الفرنســي للمســتثمرين، فــإن فرنســا ســتضطر فــي  ووفــق المديــر العــام لوكالــة فرنســا تريــزور، المكلفــة ببيــع الدَّ

عام ٢0٢5، إلى  الاقتراض بمقدار ٣00 مليار يورو، بزيادة قدرها ١5 مليار يورو عن العام الماضي.
يْــن الفرنســي لــه تاريــخ طويــل مــن التراكــم، بــدأ فــي الســبعينيات مــن القــرن الماضــي مــع  وأشــارت لومونــد إلــى أن الدَّ
يْــن تدريجيًــا،  أول العجــوزات الماليــة، ومنــذ ذلــك الحيــن، لــم تتمكــن أي حكومــة مــن تمريــر ميزانيــة متوازنــة، حيــث زاد الدَّ
وتخطــى حاجــز ١00 مليــار يــورو فــي العــام ١98١، ثــم 1,000 مليــار فــي العــام ٢00٣، وفــي العــام ٢0٢٣، تجــاوزت فرنســا حاجــز 

3,000 مليار يورو، ولا تزال هذه الاتجاهات في تصاعد.

بانوراما المال والمصارف - العالم -



61

وزيرة التخطيط تُعلن موافقة المفوضية الأوروبية على صرف مليار يورو لمصر
أعلنــت الدكتــورة رانيــا المشــاط، وزيــرة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة والتعــاون الدولــي، موافقة المفوضيــة الأوروبية، 
علــى صــرف تمويــل لمصــر بقيمــة مليــار يــورو، ضمــن آليــة مســاندة الاقتصــاد الكلــي ودعــم الموازنــة MFA، والتــي تعــد 

المرحلــة الأولــى مــن تمويــات بقيمــة 5 مليــارات يــورو ســيتم إتاحتهــا حتــى عــام ٢0٢7. 
وأوضحــت »المشــاط«، أن التمويــل جــزء مــن الحزمــة التــي تــم التوقيــع عليهــا خــال يونيــو الماضــي، أمــام الرئيــس عبــد 
الفتــاح السيســي، رئيــس الجمهوريــة؛ ومنــذ توقيــع الاتفــاق قامــت وزارة التخطيــط والتنميــة الاقتصاديــة والتعــاون 
الدولــي، فــي ضــوء دورهــا المنــوط بهــا لتعزيــز العاقــات الاقتصاديــة مــع الاتحــاد الأوروبــي، بالعمــل مــع كافــة الشــركاء 
مــن أجــل تنفيــذ مــا تــم الاتفــاق عليــه فــي إطــار الحزمــة الماليــة، لتنفيــذ آليــة مســاندة الاقتصــاد الكلــي ودعــم الموازنــة، 

فضــلًا عــن منــح الدعــم الفنــي وبنــاء القــدرات.

السجن لرئيس صندوق النقد السابق بتهم فساد وغسل أموال في إسبانيا
حكمــت محكمــة فــي مدريــد علــى رئيــس صنــدوق النقــد الدولــي الســابق ووزيــر الاقتصــاد الإســباني الســابق والرئيــس 

الســابق لبنــك كاخــا، رودريغــو راتــو، بالســجن لأكثــر مــن أربــع ســنوات بتهــم جرائــم ضريبيــة، وغســل أمــوال، والفســاد.
يأتــي هــذا الحكــم، بعــد أن كان راتــو، الــذي كان يعــد أحــد الشــخصيات البــارزة فــي حــزب الشــعب المحافــظ فــي إســبانيا، 

قــد أُديــن فــي عــام ٢0١8، بالســجن لمــدة أربــع ســنوات ونصــف بســبب ســوء اســتغال الأمــوال أثنــاء عملــه فــي »بانكيــا«.
وجهــت النيابــة العامــة اتهامــات لراتــو بالاحتيــال علــى مصلحــة الضرائــب الإســبانية وتحقيــق مكاســب شــخصية بلغــت 
ــة،  ــم ضــد الخزان ــاث جرائ ــكاب »ث ــب بارت ــو مذن ــورو خــال الفتــرة مــا بيــن ٢005 و٢0١5. ووجــد القضــاة أن رات 8.5 مليــون ي

وجريمــة غســل أمــوال، وجريمــة فســاد بيــن الأفــراد«، بحســب بيــان المحكمــة.
أشــارت المحكمــة إلــى أن »التأخيــر غيــر المبــرر« فــي الإجــراءات، التــي اســتمرت أكثــر مــن تســع ســنوات، أدى إلــى تخفيــف 
العقوبــة. رفــض راتــو التعليــق علــى الحكــم، متمنيــً للصحفييــن الذيــن تجمعــوا خــارج المحكمــة »عيــد ميــاد ســعيداً«، 

وأكــد أنــه ســيرد علــى القــرار فــي رســالة مكتوبــة للمحكمــة.

2.2 مليار دولار حصيلة القراصنة من سرقات العملات المشفرة خلال 2024
أصبــح ٢0٢٤ العــام الرابــع علــى التوالــي الــذي يشــهد ســرقة القراصنــة لأصــول مشــفرة تزيــد قيمتهــا علــى مليــار دولار 
أميركــي. فــي الفتــرة الأخيــرة تصــدرت البيتكويــن، العملــة المشــفرة الأكثــر قيمــة فــي العالــم، عناويــن الأخبــار مــرة أخــرى 
بســبب ارتفاعهــا المذهــل الــذي جعلهــا تتجــاوز ١00 ألــف دولار أميركــي لأول مــرة علــى الإطــاق، وفــي حيــن مــن المرجــح 
ــدة مــن تشيناليســيس،  ــات الجدي ــى الأصــول الرقميــة، تشــير البيان ــد مــن الاســتثمارات إل أن يجــذب هــذا الإنجــاز المزي
الشــركة الرائــدة فــي تقديــم البيانــات والتحليــات الخاصــة بالعمــات المشــفرة، إلــى أن المســتثمرين يجــب أن يكونــوا 
أكثــر درايــة بمــدى تأميــن المنصــات التــي يســتخدمونها، حيــث تمكــن القراصنــة خــال عــام ٢0٢٤ مــن ســرقة ٢.٢ مليــار 

دولار أميركي من العمات المشفرة.
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تحقق إنجازاً جديداً بتجاوز حجم التداول الترليون دولار
تواصــل شــركة CFI تعزيــز زخمهــا القــوي الــذي بــدأ فــي الربــع الثانــي مــن العــام ٢0٢٤، حيــث حققــت إنجــازات اســتثنائية 
وأرقامــً قياســية جديــدة خــال الربــع الثالــث مــن العــام ذاتــه. ويعكــس هــذا الأداء الاســتثنائي التــزام CFI الدائــم 
CFI بالابتــكار والتميّــز فــي عالــم التــداول عبــر الإنترنــت المتطــور باســتمرار. فــي الربــع الثالــث مــن العــام ٢0٢٤ حققــت
حجــم تــداول اســتثنائي بلــغ ١,0٣ تريليــون دولار، مســجلة بذلــك نمــواً لافتــً بنســبة ٣٤,٤7% مقارنــة بالربــع الثانــي مــن 
العــام ذاتــه، وزيــادة كبيــرة بنســبة ١٢9,٤% مقارنــة بالربــع الثالــث مــن العــام ٢0٢٣ ويعكــس هــذا الأداء غيــر المســؤول 
نجــاح المبــادرات الاســتراتيجية للشــركة وقدرتهــا علــى تلبيــة الطلــب المتزايــد فــي الســوق، مــع مواصلــة تقديــم حلــول 
تــداول اســتثنائية لعمائهــا. وشــهدت المجموعــة توســعً ســريعً فــي قاعــدة عمائهــا، حيــث ارتفعــت نســبة الحســابات 
الممولــة ٤5,9٣% منــذ الربــع الثانــي مــن العــام ٢0٢٤، وبنســبة ١٢8,75% مقارنــة بالربــع الثالــث مــن العــام ٢0٢٣. كمــا زادت 
الحســابات النشــطة بنســبة ٢8% خال هذا الربع، وبنســبة ١١0% على أســاس ســنوي، ما يعكس جهود CFI المســتمرة 

في التركيز على استقطاب العماء والحفاظ عليهم، مدعومة بمبادرات مبتكرة لتعزيز مشاركة العماء.

الدوحة تستضيف قمة الإبتكار القمي في فبراير
أعلنــت شــركتا آفــاق إيفينــت مانجمنــت وكــور إنفــو لاستشــارات عــن اكتمــال الاســتعدادات لتنظيــم النســخة الثانيــة 
مــن قمــة الابتــكار فــي الاقتصــاد الرقمــي  IDES، التــي ســتُعقد فــي فنــدق «مرســى مــاذ كمبينســكي» فــي الدوحــة 
ــدون  ــور خل ــاق إيفينــت مانجمنــت الدكت ــر العــام لشــركة آف ــال المدي ــه.  وق ــر ٢0٢5 والخامــس من ــع مــن فبراي فــي الراب
نصيــر، بعــد النجــاح الكبيــر الــذي حققتــه النســخة الأولــى . وأشــار إلــى أن آفــاق إيفينــت مانجمنــت هــي إحــدى الشــركات 
القطريــة الرائــدة فــي مجــال تنظيــم المؤتمــرات والمعــارض الدوليــة، وتتمتــع بخبــرة واســعة فــي إقامــة الأحــداث الكبــرى. 
كمــا أنهــا جــزء مــن مجموعــة آفــاق التــي تتميّــز بتاريــخ غنــي فــي تنظيــم فعاليــات، تهــدف إلــى نشــر المعرفــة وتعزيــز 
الابتــكار فــي البيئــة الاقتصاديــة. وأكــد علــى الــدور الحيــوي للشــراكات الاســتراتيجية فــي تعزيــز مكانــة قطــر، كوجهــة 
رئيســية لابتــكار الرقمــي علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي، إذ ستســاهم القمــة فــي تبــادل المعرفــة وبنــاء شــبكة 

عاقات قوية بين الشركات والمؤسسات الأكاديمية والحكومات.

ما هي المخاطر التي تواجه الاقتصاد العالمي في 2025؟
قــال المبعــوث الخــاص لأمــم المتحــدة لتمويــل التنميــة محمــود محيــي الديــن، إن التركيــز علــى الاقتصــاد الداخلــي فــي 
الولايــات المتحــدة الأميركيــة ســيحد مــن اســتخدام التعريفــات الجمركيــة كأداة اقتصاديــة فــي الإدارة الجديــدة للبيــت 
الأبيــض خــال العــام المقبــل. وأضــاف محيــي الديــن أن الــدول التــي تعتمــد بشــكل كبيــر علــى الــواردات ســتكون حــذرة 

في استخدام هذه التعريفات، خاصة إذا وصلت إلى نسب مرتفعة ضد الصين ودول أخرى.
أكــد محيــي الديــن أن الاهتمــام بالمســتهلك والناخــب الأميركــي ســيكون محوريــً، حيــث يجب الســيطرة علــى التضخم 
ــر  ــة قــد تؤث ــى أن الحــروب التجاري ــج المحلــي، مشــيرا إل ــادة الإنتاجيــة والنات وتحســين مســتوى المعيشــة مــن خــال زي

سلبً على هذه الأهداف.
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قصة صعود صاروخي تجاوز %70.. كيف وصلت “تسلا” للقمة في 2024؟
توقعات بتجاوز سعر السهم 650 دولارًا العام المقبل

شــهدت شــركة »تســا« عامــا حافــا بالتحديــات والإنجــازات فــي ٢0٢٤، حيــث ارتفعــت أســهمها بأكثــر مــن 70% ، مدعومــة 
بانتعــاش مــا بعــد الانتخابــات الأميركيــة. ورغــم هــذا الأداء القــوي، لــم يكــن الطريــق مفروشًــا بالورود، إذ واجهت الشــركة 
عقبــات كبــرى وضغوطًــا مــن المســتثمرين والمنافســة، إذ اســتهلت »تســا« العــام ٢0٢٤ بتحذيــر أن نمو الإنتاج ســيكون 
أقــل بشــكل ملحــوظ فــي العــام المقبــل، وذلــك فــي تقريرهــا عــن أداء الربــع الثالــث مــن ٢0٢٣، الــذي صــدر فــي ينايــر/
كانــون الثانــي. وفــي مــارس/آذار، شــكك المســتثمرون فــي ربحيــة الشــركة، مــا أدى إلــى هبــوط الأســهم لأدنــى مســتوى 
خــال العــام، كمــا زادت المنافســة الشرســة فــي الســوق الصينيــة مــن الضغــوط علــى أداء الشــركة، بحســب مــا نقلــه 

موقع »ياهو فاينانس«

الدول الناشئة تدافع عن عملاتها أمام قوة الدولار
مــن البرازيــل إلــى كوريــا الجنوبيــة، تتخــذ البنــوك المركزيــة فــي الأســواق الناشــئة خطــوات دفاعيــة مــع ارتفــاع الــدولار 
ــا،  ــى أدنــى مســتوياتها منــذ ســنوات. قــال محافــظ البنــك المركــزي الفلبينــي«، إيلــي ريمولون ــذي يدفــع عماتهــا إل ال
إنهــم يراقبــون عــن كثــب تراجــع البيــزو، وإن تدخــات »المركــزي« فــي ســوق العمــات قــد زادت. وأنفــق البنــك المركــزي 
البرازيلــي نحــو ١٤ مليــار دولار  لدعــم الريــال، بينمــا تعهــد بنــك إندونيســيا بحمايــة الروبيــة »بشــجاعة« لبنــاء الثقــة فــي 
الســوق، كمــا اســتمر البنــك المركــزي الصينــي فــي دعــم اليــوان مــن خــال تحديــد ســعره المرجعــي اليومــي عنــد 
مســتوى أقــوى مــن التوقعــات. وانخفــض مؤشــر »MSCI« لعمــات الأســواق الناشــئة بنســبة ٣.٣% منــذ نهايــة ســبتمبر، 
ليقتــرب مــن أكبــر انخفــاض ربــع ســنوي لــه فــي عاميــن، وذلــك بعــد توقــع بنــك الاحتياطــي الفيدرالــي الأميركــي تقليصــا 
أقــل لأســعار الفائــدة فــي العــام المقبــل فــي ظــل عــودة مخــاوف التضخــم للواجهــة. وتراجعت العملــة الكوريــة الجنوبية 
»الــوون« إلــى أدنــى مســتوى لهــا فــي أكثــر مــن ١5 عامــا، بينمــا انخفضــت الروبيــة الهنديــة والريــال البرازيلــي إلــى أدنــى 

مستوياتها على الإطاق.

السعودية تعتزم إنشاء محاكم متخصصة لدعم البيئة الاستثمارية
تعتزم المملكة العربية السعودية إنشاء محاكم متخصصة تفصل في المنازعات الاستثمارية.

وجــاء ذلــك فــي اســتبيان تلقــاه اتحــاد الغــرف الســعودية مــن وزارة الاســتثمار، والموجهــة إلــى عــدد مــن الجهــات 
الحكوميــة الرئيســية العاملــة فــي عــدد مــن القطاعــات الاســتراتيجية، لمعرفــة مــدى الحاجــة لإنشــاء هــذا النــوع مــن 
القضائــي  النظــام  فــي  المســتثمرين  ثقــة  تعزيــز  إلــى  المتخصصــة  الاســتثمارية  المحاكــم  وتســتهدف  المحاكــم. 
ــى أن هــذه  بالمملكــة وجعلهــا وجهــة اســتثمارية علــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي. وأشــارت وزارة الاســتثمار إل
ــى  ــي فــي إطــار التطــورات التشــريعية والقضائيــة المتســارعة التــي تشــهدها المملكــة، حيــث تهــدف إل الخطــوة تأت

دعم عجلة التطوير بما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة ٢0٣0 والاستراتيجية الوطنية لاستثمار.
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علامات تدل على أن رئيسك في العمل يخاف منكعلامات تدل على أن رئيسك في العمل يخاف منك

الأخيرة المال والمصارف - الصفحة

ابــداً تهــدأ  لا  الحــرب  مــن  حالــة  هنــاك 
أن  بــدون  المديريــن  بعــض  يعيشــها 
يشــعروا بهــا، ففــي حيــن أن هدفهــم 
فريقهــم  تطويــر  هــو  المعلــن  
مــا  أفضــل  لإخــراج  وتشــجعيهم 
الوقــت  نفــس  فــى  أنــه  الا  بداخلهــم، 
احــد  تفــوق  مــن  شــديد  خــوف  لديهــم 

افراد الفريق ليطغى على عملهم.

6 علامات تدل على أن رئيسك في 
العمل يخاف منك.

1. يمنعــك رئيســك مــن الوصــول إلــى 
المشــاريع رفيعــة المســتوى ويبــدو 

أنه يعيق تقدمك.
مــن  الواثــق  غيــر  المديــر  يخشــى  قــد 
نفســه أن يتفــوق عليــه موظفــوه. وقــد 
كنــت  إذا  خاصــة  مشــكلة  هــذه  تكــون 
لا  خاصــة  خبــرة  أو  مهــارات  تمتلــك 
يمتلكهــا مديــرك. قــد يُنظــر إلــى الخريــج 
الشــاب الــذي حقــق إنجــازات عاليــة علــى 
إلــى  أنــه “طفــل عبقــري” يحتــاج المديــر 
الانتبــاه إليــه. إذا كنــت أكبــر ســنًا وأكثــر 
خبــرة مــن مديــرك، فقــد يجــد التعامــل 

مع هذا الأمر صعبًا أيضًا. 

بإنجازاتــك  الاعتــراف  فــي  يفشــل   .2
ويقلل من مساهماتك.

يجــب علــى المديــر الداعــم أن يــدرك أن 
بشــكل  تنعكــس  موظفيــه  إنجــازات 
إيجابــي عليــه. عندمــا يشــيد بــك زمــاؤك 
رئيســك  لكــن  الإدارة،  فريــق  وأعضــاء 
المباشــر يظــل صامتًــا، فهــذا يعنــي أن 
بعــض  فــي  يحــدث.  مــا  شــيئًا  هنــاك 
الأحيــان، توجــد اختافــات فــي الــرأي، وقــد 
عــن  مختلــف  نهــج  لرئيســك  يكــون 
إلــى  بالحاجــة  شــعر  إذا  ولكــن  نهجــك. 
التقليــل مــن شــأنك، فهــذا يشــير إلــى 
أنــه قــد يكــون خائفًــا. إذا تقدمــت بســرعة 
المديريــن  مــن  تقديــر  علــى  حصلــت  أو 

الأعلى.

3. رئيســك فــي العمــل شــديد الانتقاد 
أو بدأ في الإدارة التفصيلية.

قــد يحــاول المديــر الخائــف منــك التقليــل 

مــن شــأنك، علنًــا إذا أمكــن، وقــد تشــعر 
إقناعــك  عمــدًا  يحــاول  وكأنــه  حتــى 
بالخــوف  النــاس  يشــعر  بالاســتقالة. 
قــد  الســيطرة.  بعــدم  عندمــا يحســون 
يحــاول المديــر الخائــف مواجهــة مخاوفــه 
مــن خــال الإدارة التفصيليــة قــدر الإمكان. 
كيــف  راقــب  دائمًــا،  الحــال  هــو  كمــا 
إذا  مــا  يتصرفــون تجــاه زمائــك، ولاحــظ 
كانــوا يظهــرون انعــدام الأمــان لديهــم 
كنــت  إذا  مــا  أو  الموظفيــن  جميــع  مــع 

تبدو وكأنك تبرز ذلك فيهم. 

4. يتجنب التواصل معك الاجتماع بك.
فــي الطــرف الآخــر، يتصرفــون وكأنــك غيــر 
ولا  بالتهديــد  شــعروا  إذا   . موجــود 
فقــد  حيالــك،  يفعلــون  مــاذا  يعرفــون 
الاســتجابة  هــو  تمامًــا  تجنبــك  يبــدو 
حجــب  إن  لهــم.  المتاحــة  الوحيــدة 
أكثــر  مهمتــك  يجعــل  المعلومــات 
علــى  الحصــول  مــن  ويمنعــك  صعوبــة 
ربمــا  معهــم.  عاقــة  تكويــن  فرصــة 
يريــدون تجنــب الكشــف عــن مشــاعرهم 
الحقيقيــة تجاهــك، لــذا فــإن الحفــاظ علــى 

مسافة بينهم وبينك هو آلية دفاع.

5. يقــوم بتقييــد اتصالاتــك وتواصلــك 
مع المديرين الأعلى مستوى.

يشــعر المديــر بالتهديــد عندمــا يتصــرف 
الموظفــون بشــكل غيــر مســؤول. وإذا 
الســيئ  بموقفهــم  درايــة  علــى  كان 

تجاهــك، فقــد يخشــى أن تبلــغ عنــه إلــى 
الإدارة العليــا. وقــد يشــعر  أيضًــا بالخــوف 
مــن أنــك تســعى للحصــول علــى ترقيــة 
بــدلاً منــه. فكــر فــي الأســباب وراء مخــاوف 
كان  إذا  لديــه.  الأمــن  وانعــدام  رئيســك 
المســتوى  مــن  أقــل  رئيســك  أداء 
فــي  غارقًــا  أو كان  فــي دوره،  المطلــوب 
العمــل أو كان موضــع تقديــر مــن قبــل 

موظفيه، فلديه سبب للخوف.  

6. يغرقــك رئيســك بأعمــال تســتغرق 
وقتًا طويلًا.

بــدلاً مــن تكليفــك بمهــام صعبــة تمنحك 
أن  يريــدون  فإنهــم  للتألــق،  الفرصــة 
يشــغلوك بمهــام منخفضــة المســتوى 
مــن غيــر المرجــح أن تمنحــك التقديــر أو 
أو  أنــك غيــر مقــدر  قــد تشــعر  التقــدم. 

مستغل بشكل كافٍ.  

ماذا تفعل بهذا الشأن؟
إذا كان رئيســك غيــر واثــق مــن نفســه، 
فهــذا ليــس خطــأك. احــذر مــن الوقــوع 
شــأن  مــن  التقليــل  محاولــة  فــخ  فــي 
نفســك لجعــل رئيســك يبــدو جيــدًا. قــد 
يــؤدي هــذا إلــى تقليــص شــعور رئيســك 
بعــدم الأمــان فــي الأمــد القريــب، ولكــن 
علــى المــدى الطويــل، قــد يضــر بتقديــرك 
لذاتــك، ويزيــد مــن الإحبــاط ويخفــض مــن 

مكانتك في العمل. 
خطــوات  اتخــاذ  يمكنــك  ذلــك،  ومــع 
لتخفيــف مخاوفهــم وتحســين موقفهم 
ظاهريًــا  احترامــك  أظهــر  تجاهــك. 
مشــرفونا  يلتــزم  لا  مســتمر.  وبشــكل 
باحترامنــا تلقائيًــا. عــادةً، يتعيــن علينــا 
إذا  فيمــا  فكــر  أيضًــا،  ثقتهــم.  كســب 
عــن  شــيئًا،  فعلــت  أو  قلــت  قــد  كنــت 
قصــد أو بغيــر قصــد، لإعطائهــم ســببًا 
الحالــة،  هــي  هــذه  كانــت  إذا  للقلــق. 
فلديــك القــدرة علــى عكــس ذلــك مــن 
ســبيل  علــى  موقفــك.  توضيــح  خــال 
المثــال، ربمــا كانــت لديــك مشــاكل مــع 
مشــرف ســابق أو معــروف بكونــك صريحًا. 
لا يجــب أن يكــون أي مــن هــذا مشــكلة، 
ولكــن قــد تحتــاج إلــى أن تكون اســتباقيًا 

في طمأنة رئيسك الحالي.  
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رامي بوضرغم:
InGrav .. الخيار  AI

الأفضل لقرارات أكثر 
حكمة في الإمتثال

لبيب نصر :
LIA بين  Assurex

أفضل شركات التأمين 
في لبنان

الشيخ محمد ٱل ثاني:
مجموعة سهيل 
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  علاء الزهيري: 
ملتقى شرم الشيخ السنوي 

للتأمين وإعادة التأمين
يحقق نجاحاً باهراً ..يحقق نجاحاً باهراً ..

وتوصيات مهمّة للقطاع




